
Como você está iniciando um curso online, oberve algumas orientações 
sobre a participação nos fóruns de discussão.1 

 
 

1. Os fóruns são espaços assíncronos de comunicação entre os 
participantes de uma turma entre si e com o tutor (o que significa 
dizer que cada um participa em seu horário disponível); 

 
2. É nos fóruns que as dúvidas sobre o tema em estudo são 

esclarecidas, que questões sobre o conteúdo são formuladas e 
respondidas, que novas idéias pertinentes à discussão são propostas, 
outros olhares sobre o mesmo assunto são apresentados, enfim, que 
as trocas acontecem - portanto, participar dos fóruns só lhe trará 
benefício, ampliando as possibilidades de entendimento do tema 
em foco e conhecendo outras perspectivas e experiências sobre o 
assunto;  

 
3. Antes de formular uma postagem ou contribuição, leia as 

mensagens já postadas pelos colegas – pode ser que a sua questão 
já tenha sido formulada por outro participante e/ou comentado 
pelo tutor ou outro colega; 

 
4. Evite fazer do fórum um espaço estático, onde se escreve uma 

resposta à questão em debate e...Missão cumprida! O fórum é um 
espaço dinâmico – de interações vivas! Assim, ao ler o que um 
colega escreveu, se sentir que tem uma perspectiva, uma frase ou 
comentário a contribuir, dirija-se a ele, comente seu ponto de vista, 
estabeleça uma relação. Você verá que na distância também se 
criam elos entre as pessoas... 

 
5. Em fóruns, procure expressar-se claramente. Explique seu problema, 

ou escreva sua mensagem de tal forma que o outro, ao ler, possa 
entender a sua questão; é interessante reler antes de enviar. Tentar 
se colocar no lugar do outro que lê sua postagem. Avalie também se 
uma palavra ou uma frase mais curta expressa sua idéia. Seja 
sucinto, claro e simples. Mensagens longas também tornam o fórum 
cansativo, procure sintetizar suas idéias e não se estender muito. Se a 

                                                 
1 Adaptação do documento “Mandamentos do fórum”, elaborado pela professora MARIA DE LOURDES 
CYSNEIROS DE MORAIS (SENAC). 

 

 



idéia é boa e pede um espaço maior, divida-a em algumas 
postagens ao invés de uma muito extensa;  

 
6. Evite enviar mensagens EXCLUSIVAMENTE EM MAIÚSCULAS ou grifos 

exagerados. Se bem empregadas, as maiúsculas podem ajudar a 
destacar, mas em excesso, na comunicação virtual, a prática é 
compreendida como se você estivesse gritando, podendo causar 
irritação ou fazer com que o interlocutor se sinta ofendido; 

 
 
7. Usar emoticons (carinhas) é uma boa estratégia para tornar sua 

mensagem mais compreensível, desde que sejam usados com 
moderação. Eles são adotados principalmente para expressar a  
emoção que você vivencia ao redigir a mensagem, mas adotar 
emoticons que expressam emoções pesadas como raiva, deboche, 
etc, pode causar algum mal-estar no espaço coletivo do fórum. Não 
desejamos isso, não é?  

 
8. Use sempre a força das idéias e dos argumentos, tentando manter-

se no contexto da discussão. Leia as questões provocativas do 
fórum, elas orientarão o ponto de partida da discussão. 

 
9. Não se esqueça de revisar seu texto antes de publicá-lo no fórum. 

Você terá 30 minutos para modificar sua mensagem, é só clicar em 
EDITAR para alterar o seu conteúdo;  

 
10.  Ao comentar a postagem de um colega que você achou 

interessante, opte por sempre contribuir, quando discordar, indique 
sua perspectiva de forma respeitosa, paciente e sugira novas idéias, 
por que não? 

 
11.  A REGRA MAIS IMPORTANTE EM UM FÓRUM É: PARTICIPE!!! 

PARTICIPE!!! PARTICIPE!!! 
 


