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TABELA 10.1 (continuacéo)

Questoes relativas ao
aumento da retengdo e do
melhoramento da qualidade

Técnicas para aumentar
a retengdo e melhorar a qualidade

Construgiio da comunidade.

Tamanho do grupo.

Adequacdo do professor /
aluno & aprendizagem on-line.

Obstaculos.

Faca da construgdo da cemunidade uma prioridade do professor
e do facilitador.

Concentre-se em manter os alunos envolvidos com o curso e
com os colegas.

Capacite os alunos a serem responséveis pela construcio da
comunidade, estimulando a lideranca entre eles e alternando o
papel de facilitador.

Incentive os alunos a chegarem a um alio nivel de interatividade,
chamando os alunos quieos e aqueles que nao parficipam dos
tarefas do grupo.

Se possivel, mantenha umnimero de 15 ou menos alunos nos
cursos on-line.

Quando cursos maiores ferem oferecidos, divida o grupo em
turmas menores com lidennca alternada.

Minimize o nimero de aluos nos chots e ndo inclua mais do
que dez alunos nesse tipode trabalho sincronico.

Incenfive a outo-avaliagac pora a escolha pelo trabalho on-line
por parte de professores e alunos.

Oferega versdes on-line e sresencial de seus cursos.

Nao force os professores ¢ os alunos a entrarem nos cursos on-
line, mas incentive-os g teitar,

Garonta acesso & fecnologia.

Elabore cursos com a acesibilidade em mente.

Elabore cursos que se encixem no curriculo e sejom centrados
no aluno.

Disponibilize servicos ampbs aos alunos virtuais.

Aborde todos os esfilos e tarreiras & aprendizagem, tais como o
ensino a deficientes fisicos, quando elaborar os cursos.
Disponibilize ireinamento dequado e apaio aos aluncs.
Certifique-se de que os prfessores estejom bem treinados e
desenvolvam boas condigés de fozer o trabalho de facilitador
on-fine.

Incentive um senfido de cenunidade tanto em aula quanto nas
Seja flexivel quando problimas externos ocorrerem, permifinda
o conclusdo de trabalhos ¢ fechamento de nofas quando as
circunstdncias refornarem 10 normal.

Tornar-se verdadeiramente
centrado no aluno

As melhores prdticas no ensino or-line

Este livro comecou com uma questdo. O que, de fato, significa estar centrado
no aluno no ambiente on-line? Como ja demonstramos em nossa discussao de
todas as questdes e inquietacdes do ensino on-line, ha muitas respostas a essa
pergunta. Trata-se de uma resposta complexa. Para sermos de fato centrados

no aluno, precisamos:

« Entender quem nossos alunos sao.

« Entender como eles aprendem.

» Estar cientes das questdes que afetam suas vidas e sua aprendizagem,
bem como da maneira pela qual trazem tais questes para a sala de aula.

» Entender o que eles precisam para que possamos apoia-los em sua
aprendizagem.

» Entender como ajuda-los em seu desenvolvimento como agentes re-

flexivos. :

 Encontrar uma maneira de envolvé-los na elabora¢do do curso e na
avaliacao.

* Respeitar seus direitos como alunos e seu papel no processo de apren-
dizagem.

« Entender como desenvolver cursos e programas sem deixar de dar
atencdo a um melhoramento continuo da qualidade, para que nossos
alunos continuem seu processo de aprendizagem e avancem suave-
mente em direcdo a suas metas, seus objetivos e seus sonhos.

Esses principios certamente se aplicam a situagbes presenciais e on-line.
Contudo, no ambiente on-line, como j4 enfatizamos ao longo do livro, precisa-
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mos agir de maneira muito mais deliberada quando prestamos atengdo a quem
nossos alunos sido e do que eles precisam, pois ndo os estamos fisicamente
vendo ou com eles interagindo diariamente.

ESTAR CENTRADO NO ALUNO NO AMBIENTE ON-LINE

Maryellen Weimer (2002) observa: “Estar centrado no aluno é dedicar
atencao exclusiva & aprendizagem: o que o aluno estd aprendendo, como estd
aprendendo, as condigbes sob as quais estd aprendendo, se esta retendo e
aplicando o que aprende, e como a aprendizagem atual o prepara para a apren-
dizagem futura” (p. xvi). Em sua discussdo das situagdes de ensino presencial,
Weimer aponta cinco mudangas fundamentais que precisam ocorrer para que
haja uma aprendizagem centrada no aluno: o equilibrio de forcas precisa
mudar, a fun¢do do contetido precisa mudar, o papel do professor precisa
mudar, a responsabilidade pela aprendizagem precisa mudar e o propdsito e
0s processos de avaliagdo precisam mudar. Passemos a analisar cada um des-
ses itens em sua aplica¢do a aprendizagem on-line.

0 equilibrio de forcas precisa mudar

Na aprendizagem on-line eficaz, o professor atua como facilitador, incen-
tivando os alunos a serem responsaveis por seu préprio processo de aprendi-
zagem. J& discutimos a necessidade de o professor sair do centro das agoes,
deixando o papel central de sdbio e passando a atuar como um guia. Isso
também significa que os professores precisam deixar de conhecer a fundo seu
conteudo? A resposta para essa pergunta é um sonoro ndo. Para guiarem os
alunos em direcdo & aquisi¢do do conhecimento, os professores precisam co-
nhecer bem o que ensinam. Poderdo, entio, ajudar os alunos a avaliarem os
sites que visitam, o material que trazem para o grupo e o que estdo lendo.
Como especialistas, os professores criam uma espécie de contéiner para a apren-
dizagem, estabelecendo limites para sua 4rea de atuacdo e ajudando os alu-
nos a manterem-se nos trilhos. Contudo, os professores ndo sio uma fonte de
onde o conhecimento flui. Assim, a maneira como eles criam esse contéiner é
fundamental.

O gerenciamento da experiéncia da sala de aula on-line nio é algo auto-
ritdrio. Em outras palavras, se um professor incentiva os alunos a trabalhar
com seus colegas e incentiva aqueles que gravitam em torno do papel de ge-
rentes do processo a exercitarem tal papel, a responsabilidade pelo
gerenciamento da experiéncia de aprendizagem sera compartilhada. Assim,

uma experiéncia on-line centrada no aluno resulta em uma sala de aula mais
democrética.
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A fungdo do conteido precisa mudar

Carr-Chellman e Ducastel (2001) observam que o Qesign de um bom
curso on-line torna os recursos de aprendizagem e as atl}udade:s para instru-
cao do aluno disponiveis, em vez de simplesmente instruir. A diferenca € que
adotar a primeira perspectiva da aos allun_o_s a oportunidade de trabalharem
juntos para criar o conhecimento e os significados, em vez de entregar-lhes os
fatos e as informacoes ja prontos para que os memorizem e retenham de algu-
ma forma. A primeira opcao da aos alunospa oportunidade de desenvolverem
o pensamento critico; a segunda, Ealvez néao. i _ .

Quando falamos sobre contetido, surge a questao de l_ecmnar isciplinas
diferentes. E realmente possivel criar signiﬁc}a@os e conhecimento em conjun-
to quando a drea é, por exemplo, a matematica? Recentemente tivemos um
contato com um professor que diria que sim. Além dg apresentir um conteu;io
basico que os alunos tém de memorizar_ e reter, ele incorpora “grupos-proble-
ma” em seu curso de matematica, dividindo a turma em pequenos grupos
colaborativos e dando a cada grupo uma série de problenlas a serem resolvi-
dos. Cada problema tem um tempo diferente de reso}ugao, dependendc_} .C]t?
sua complexidade. Juntos, os alunos buscarn‘o conteudo que lhes‘permltira
encontrar a solucgdo para o problema e_exphcar como chegaram a solucéo.
Assim, o processo de aprender colabo;atwamen‘te torna-se o foco, tomando o
lugar do contetido. Esse professor estd convencido de(qlue seus alunos apren-
dem e retém tanto ou mais informagdes sobre matematica do que 0 farlfam se
ele usasse apenas uma abordagem em que a memorizagdo,/retencao estivesse

envolvida.

0 papel do professor precisa mudar

Weimer (2002) observa que, no ambiente centrado no aluno, o professor
nio é mais o especialista no conteudo ensinado. Como d1ssemo's antes, o pro-
fessor da sala de aula on-line d4 um passo para o lzfldo e permite que surja o
conhecimento dos alunos. Weimer afirma: “Se o objetivo do ensino € promo-
ver a aprendizagem, o papel desempenhado pelo professor para atingir esse
objetivo muda consideravelmente” (p. 142.

Isso néo significa que o professor ndo tenha um papel a desempenhar
quando ministra um curso on-line centrado no aluno. E'.m um egtudo sobre'as
atitudes dos alunos em relagao a aprendizagem e ao ensino op-hne, Goldsmith
(2001) relatou que eles gostam de ter um professor bem-informado e que
esteja envolvido no curso. Os professores que trabalham c'?nt;ados nos alu_nos
tém uma contribuicdo significativa a fazer para a experiéncia de aprendiza-
gem, e os alunos querem que eles estejam presentes e envolvidos. As vezes o
papel do professor é agir como se fosse outro aluno do grupo - isso ocorre, por
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exemplo, quando se alterna o facilitador entre todos os alunos do grupo -, as
vezes o professor € o principal facilitador. O importante é ser flexivel e estar
pronto para fazer o que o grupo precisa para o processo de aprendizagem
ocorrer. Dessa forma, os alunos e a sua aprendizagem continuam a ser o foco
de atencdo.

A responsabilidade pela aprendizagem precisa mudar

Se o professor atua como um guia e um facilitador, os alunos precisam
assumir a responsabilidade pelo seu préprio processo de aprendizagem. Como
ja dissemos muitas vezes, o que os alunos tiram de um curso on-line € o que
eles 14 colocam, e essa é uma mensagem que precisam ouvir do inicio ao fim
do curso. Precisamos incentivar os alunos e capacitd-los a se encarregarem
pela formacdo da comunidade de aprendizagem, a interagirem com os cole-
gas — e ndo apenas com o professor — e a receberem feedback sobre se isso estd
de fato ocorrendo. O bordao que gostamos de usar para encerrar nossas ses-
sbes de treinamento de professores é “Somos todos especialistas quando o
assunto € a nossa propria aprendizagem”. Acreditamos que essa frase expres-
sa duas coisas: a primeira é que temos tanto a aprender com nossos alunos
quanto eles tém conosco — ndo somos os Unicos especialistas no processo ce
aprendizagem; a segunda € que os alunos precisam assumir a responsabilida-
de pelo processo de ensinar seu colegas e a aprender com eles. A mensagem
abaixo, enviada por Nita, uma aluna de p6s-graduacio que fazia um curso on-
line pela primeira vez, serve para ilustrar o que dissemos:

Como aluna virtual e tendo a oportunidade de participar do ambiente de apren-
dizagem virtual, posso, sem nenhuma reserva, dizer que estou, de fato, em
processo de obter um titulo cuja base é a realidade. Uma percepcio inicial no
mundo académico indica que os cursos on-line ou virtuais ndo lhe dio de fato
um titulo, pois ndo possuem a comunicacio presencial e o carater social atribu-
ido ao ambiente da sala de aula tradicional. Isso se prova falso, j4 que os alunos
virtuais desenvolvem seus pontos fortes e expertise a partir de sua experiénciae
participagéo na sala de aula virtual, o que ocorre sob a lideranga de um facilitader,
O teclado e a internet tornam-se ferramentas para uma comunicacio e uma
aprendizagem eficazes, e também para a completa validagdo da idéia de quea
mente humana, com base na realidade, é o condutor dessa experiéncia de apren-
dizagem virtual. Nita

0 propésito e os processos de avaliagiio precisam mudar

O que os alunos aprendem em um curso on-line? Essa espécie de apren-
dizagem ¢ inferior ou igual a aprendizagem presencial? Como saber isso?
Como medimos os resultados? Todas essas questdes surgem freqiientemente,
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em relacdo a aprendizagem on-ine, com base em uma nogéo de que por nao
haver contato presencial se trata de uma experiéncia menor. Como dlSCthll'.nOS
no Capitulo 8, a avaliagdo que estd alinhada com os objetivos de aprendiza-
gem do curso, e que estd de acordo com os tipos de atividades del al?renfilza:
gem inseridas no mesmo curso, provavelmente trard resultz}dos uteis ndo so
para o melhoramento do curso, mas também para a aprendlzagem do aluno.
Incluir a auto-avaliagdo nesse processo incentiva os alunos a _reﬂetzrem s_obre
sua aprendizagem e a demonstrarem seu dominio dos conceitos aprendidos.
A seguinte reflexio de um aluno trata ndo s6 da aprc::ndlzagem, mas da conse-
cucdo dos objetivos de aprendizagem no curso on-line:

Devo dizer que essa aula me ajudou muito a crescer. Eu jd tinha estudado as
mudangas sociais antes e estava um pouco intrigado sobre como as coisas se
encaixavam agora na glodalizagdo. As leituras e as interagdes criaram uma re-
flexdio intensa e outro patadigma para mim, pois pude, indo um pouco além do
raciocinio meramente mecanico, perceber melhor as mudangas sociais.

Gostei de responder e de ‘er as respostas que recebi. O tempo e a quantidade de
reflexdo necessdrios para responder fizeram com que a discussdo sempre fosse
bastante conveniente e ninuciosa. Os colegas criaram um insight muito rico
para as leituras. Fui capez de expressar meus pontos de vista e recebi rnu?tas
respostas que validavam o que eu pensava. Muitos desses pensamentos refletiam
uma mudanga de paradigma, e eu os pude levar para o meu trabalho.

Cada resposta que eu dei estava de acordo com as respostas que recebia de
meus colegas, isto é, escravi para validar seus pensamentos, expressar o que eu
havia aprendido com eles e questionar alguns pontos menos claros, com o obje-
tivo de entender melhor o que queriam dizer.

Essa foi uma das duas primeiras turmas de que participei on-line, e fiquei muito
satisfeito com tal formato. Tirei toda a vantagem dele e agi com seriedade em
relacéio s normas estabelecidas para envio de mensagens aos colegas. Gostei
do feedback que recebi de vocés e dos colegas, que aprendi a respeitar e com
quem aprendi muito. Muito embora alguns colegas ndo tenham contribuido de
um modo que eu considerasse significativo, posso dizer que, de alguma forma,
aprendi alguma coisa com cada um deles. Glenn

O'Reilly e Newton (2001) indicam que os alunos valorizam as di §cussées
on-linz, figurem elas ou néo na avaliagdo. A reflexdo desse alupo '1lustra )
quant> ele ganhou com a intera¢do, tanto em termos de sua propria apren-
dizagem quanto em termos de sua contribuicio para a aprendizagem dos
colegas.

0s meios tradicionais de avaliaco, tais como exames e testes, de fato
ndo verificam a contribuicdo que os féruns de discussdo on-line déo para a
aprendizagem. Assim, quando consideramos como avaliar os resultados nos
cursos on-line, e os proprios cursos, precisamos abandonar as comparagdes
com : aprendizagem presencial e desenvolver meios proprios pe_los quais os
benefcios oferecidos pela aprendizagem on-line possam ser avaliados.



152 RENA M. PALLOFF & KEITH PRATT

Fazer isso, se estivermos centrados no aluno, implica observar o impacto
que a aprendizagem on-line tem sobre eles e avaliar o que precisamos fazer
para dar conta de todas as suas necessidades em cada uma de nossas instituicoes
e em cada um de nossos cursos. O campo do ensino on-line também precisa
pesquisar mais profundamente esses impactos a fim de adotar mais eficaz-
mente as melhores praticas possiveis. Poderemos, ento, comecar a modificar
NOssos cursos e programas para que reflitam a informacio coletada.

0 QUE O ALUNO ON-LINE QUER

No comeco deste livro, observamos que os niveis de satisfacio dos alunos
on-line tendem a ser baixos. Hara e Kling (2000) atribuem isso ao fato de que
os alunos on-line passam por momentos de angustia por causa da tecnologia
utilizada, especialmente quando hd problemas no suporte técnico, nas areas
de conteudo do curso e na comunicacio. Os autores indicam que a literatura
sobre a aprendizagem on-line estd repleta de dicas para os professores e admi-
nistradores, mas que raramente aborda as necessidades dos alunos virtuais.
Os mesmos autores atribuem a maior parte da angiistia dos alunos ao fato de
que os cursos sao desenvolvidos e ensinados por professores que tém pouco
ou nenhum treinamento em ensino on-line. Hara e Kling constatam que 0§
cursos de alta qualidade tendem a ser ministrados por professores dedicados e
experientes, que entendem a situagdo do aluno virtual. Segundo os autores,
os alunos disseram precisar do seguinte:

* Confirmagdo de que as idéias que enviam para o férum de discussées
estdo no caminho certo.

* Instrugdes claras sobre as expectativas do curso e para a realizacio
dos trabalhos.

* A possibilidade de expressar insatisfagio com o nivel de qualidade
de comunicagio do professor e do préprio curso, sem medo de reta-
liacdo.

* Uma carga razodvel de leitura, envio de mensagens e e-mails.

* Feedback rapido e claro.

* Orientagao sobre a tecnologia em uso.

* Suporte técnico.

Hara e Kling (2000) concluem tais pensamentos trazendo 4 cena os estu-
dos sobre aprendizagem on-line que séo centrados no aluno e “que sio elabo-
rados para nos ensinar como o uso adequado da tecnologia e da pedagogia
pode fazer com que a educacio a distincia seja mais benéfica para um maior
numero de alunos. Além disso, precisamos encontrar maneiras de passar o
melhor dessa pesquisa para a literatura voltada ao profissional da area”
(Understanding Instructional Work and Communication in Practice, paragra-
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fo 4). Nossa pratica de ensino on-line precisa ser mais centrada no aluno, e
também nossa pesquisa. _

Em resumo, o que o aluno virtual quer e precisa é_a]go muito claro:
comunicacio e feedback, interatividade e sentido d‘e 'comumdade , direcao ade-
quada e capacitagio para executar as tarefas exigidas. Se copiarmos o que
acontece na sala de aula presencial, ndo atenderemos essas necesmdades,{ cau-
sando angustia e frustra¢io aos alunos. A solucéo é f:oncentrar—se nas praticas
que sdo centradas no aluno e que buscam atender as suas necessidades.

FOCO NAS MELHORES PRATICAS

Embora a literatura sobre as melhores praticas de ensino on-line esteja
sempre crescendo, achamos que estd, em geral, limitada a incl’u_séo de certos
tipos de ferramentas técnicas e que, raramente, dd conta da pratica pedagogi-
ca centrada no aluno. Uma boa pritica, argumenta-se, pode ser a de aumen-
tar a comunicacéo, fazendo maior uso do férum de discussdes. Embora o forum
seja uma boa maneira de comunicar-se on-line, quantas vezes o professqr deve
enviar mensagens a ele? Com que rapidez o professor deve respopder as per-
guntas e inquieta¢des do aluno? Simplesmente utilizar o férum néo caracteri-
za a melhor pratica; é apenas um veiculo para ela. _

Graham, Kursat, Byung-Ro, Craner e Duffy (2001) optaram por apllc_ar
os sete principios de Chickering e Gamson, Seven principles of good practice
in undergraduate education, um modelo publicado em 1987 e bastanlte utili-
zado para a avaliacdo do ensino, como meio de desenvolver uma lista c!as
melhores pridticas possiveis na educacdo on-line. Para cada um desse_s prin-
cipios, os autores ofereceram uma licdo correspondente em aprendma_gem
on-line. Comentamos essa lista, com base nos principios que estamos discu-
tindo neste livro.

Principio 1: a boa prdtica incentiva o contato aluno-professor

Li¢do para o ensino on-line: os professores devem oferecer diretrizes cla-
ras para a interacdo com os alunos.

Graham e colaboradores estdo sugerindo aqui que os professores estabe-
lecam categorias de comunicacdo e informem os alunos sobre qu;_s.is mensa-
gens enviar para o professor e quais mandar para outros lugafes, tais como ao
pessoal de suporte técnico. Embora isso seja importaqte, ndo achamos que
seja fundamental para que se ministre um curso on-line com sucesso. EI?S
também sugerem que os professores definam claramente o tempo necessario
para responder as mensagens dos alunos. Esse fator ¢ fundamental, pois faz
com que os alunos sintam o apoio do professcr. Estabelecer um tempo de
resposta razodvel — como 24 ou 48 horas para responder a um e-mail, e 3 a 5
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dias para responder a um trabalho —, e depois fazer todo o esfor¢o possivel
para cumprir essa agenda ajuda os alunos a sentirem-se no caminho certo e
mostra que o professor esta atento. Esse componente é fundamental para a
satisfacdo do aluno na aprendizagem on-line.

Principio 2: a boa prética incentiva a cooperagdo entre os alunos

Ligdo para o ensino on-line: os trabalhos de discussdo bem-elaborados
facilitam a cooperagdo significativa entre os alunos.

Como ja observamos, a capacidade de envolver-se no trabalho colaborativo
¢ uma marca da aprendizagem on-line e o fundamento da comunidade de
aprendizagem. Ir além da discussdo on-line, incluindo trabalhos em pequenos
grupos e outros meios pelos quais os alunos possam colaborar, ajuda a ampli-
ar e aprofundar a aprendizagem, diminuindo a sensacdo de isolamento que
muitos alunos sentem, permitindo-lhes que experimentem suas idéias e te-
nham a sensacdo de estarem conectados ao curso, ao professor e ao grupo.
Em geral, niveis mais altos de satisfacdo ocorrem quando a colaboragao é
parte integrante do curso.

Principio 3: a boa prdtica incentiva a aprendizagem ativa

Licdo para o ensino on-line: os alunos devem apresentar projetos.

Embora apresentar projetos e artigos no ambiente on-line e receber
feedback pelos trabalhos sejam meios colaborativos fundamentais para a am-
pliagdo do processo de aprendizagem, as possibilidades de aprendizagem
ativa na sala de aula on-line estdo muito além disso. Pedir aos alunos que se
envolvam com exemplos da vida real, que participem de simulacbes e que
pesquisem em suas comunidades e, depois, relatem o que pesquisaram ao
grupo, sdo alguns dos tipos de técnicas de aprendizagem ativa que podem
ser incorporadas a uma aula on-line. Usar a criatividade no curso € mais do
que apenas ler e discutir o que foi lido. Quando técnicas de aprendizagem
ativas sdo incluidas, elas ajudam a engajar o aluno virtual no processo de
aprendizagem.

Principio 4: a boa pratica da feedback imediato

Li¢do para o ensino on-line: os professores precisam disponibilizar dois
tipos de feedback: feedback sobre a informacao e feedback de reconhecimento.
Os professores precisam encontrar um equilibrio na quantidade e na fre-
quéncia do feedback que dao aos alunos, de maneira que estes saibam que os
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professores estdao presentes e atentos, mas nao de uma forma que sobrecarre-
gue o grupo ou que domine a discussdo. O papel do professor-facilitador nas
discussoes on-line é ajudar os alunos a sintetizarem o material estudado, a
enxergarem paralelos e a resumirem os pontos primordiais, auxiliando-os,
assim, a irem em frente. Quando o professor intervém em demasia, hd, de
fato, uma interrupg¢io do didlogo, pois ele se torna o centro das atengdes. Por
outro lado, a auséncia de intervengio do professor pode também interromper
a discussio, pois os alunos talvez se sintam confusos e incertos sobre o que se
espera deles. Atingir o equilibrio é, entdo, fundamental.

Principio 5: a boa prdtica enfatiza o tempo gasto em uma tarefa

Li¢do para o ensino on-line: os cursos on-line precisam estabelecer prazos.

Graham e seus colegas afirmam: “Os prazos adequados incentivam o0s
alunos a aplicar seu tempo nas tarefas e ajudam os alunos com agendas lotadas
a evitar a procrastinagao. Também disponibilizam um contexto para um con-
tato regular com o professor e com os colegas”. Pelo fato de os alunos virtuais
precisarem administrar o tempo eficazmente para finalizarem o curso on-line
com sucesso, ¢ bom estabelecer prazos para a entrega de mensagens e de
trabalhos. Assim, os alunos nio se perdem ou “empacam” em determinado
ponto do curso. Os prazos também funcionam como uma referéncia para o
processo de avaliacdo, pois, com bastante freqiiéncia, os alunos chegam ao
final do curso sem saber muito bem como estdo sendo avaliados. Os trabalhos
com prazo de entrega definido e o feedback regular do professor, bem como
dos colegas, ajudam a tracar um mapa para o aluno virtual completar seu
CUrso com Sucesso.

Principio 6: a boa prdtica comunica altas expectativas

Licdo para o ensino on-line: tarefas desafiadoras, estudos de caso e o elo-
gio ao trabalho de qualidade comunicam altas expectativas.

A principal critica que se faz ao ensino on-line ¢ que ele néo seria tdo
rigoroso quanto o ensino presencial. Ao criar tarefas e trabalhos que sdo desa-
fiadores e que conduzem os alunos a altos padroes, podemos criar cursos on-
line que suplantam a experiéncia presencial. “Emburrecer” o curriculo para
sua administraciio on-line ndo é uma opgao aceitavel. Ha pessoas que acredi-
tam que, pelo fato de o curriculo ser apresentado diferentemente on-line, isso
significa que ele é simplificado. Contudo, se desafiarmos os alunos a explora-
rem minuciosamente o territério do curso e exigirmos a participacdo ativa
deles nesse processo, o resultado deve ser a aprendizagem profunda e os re-
sultados de alta qualidade.
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Principio 7: a boa prdtica respeita os diferentes talentos
e as maneiras de aprender

Ligdo para o ensino on-line: permitir que os alunos escolham os tépicos
abordados nos projetos faz com que surjam diferentes pontos de vista.

Além da selecdo do tépico, a aprendizagem on-line pode e deve atender
a todos os estilos de aprendizagem, as diferencas culturais, étnicas, geografi-
cas e de género - deve encontrar modos de fazer com que todas as vozes
sejam ouvidas. As atividades de aprendizagem colaborativa permitem que os
alunos trabalhem a partir de seus pontos fortes, enquanto exploram o materi-
al do curso. Se os tipos de atividades em um curso on-line forem variados, os
alunos podem empregar seu estilo de aprendizagem preferido sem deixar de
desenvolver os outros estilos. No geral, os professores precisam buscar e in-

cluir meios pelos quais as vdrias opinides e os estilos de vida sejam prestigiados
N0 processo.

PENSAMENTOS FINAIS

A Tabela 11.1 resume nossos pensamentos sobre as melhores praticas
para o ensino on-line centrado no aluno. Fechamos o livro com esta tabela,
como uma maneira de juntar as idéias de que estivemos falando, e também
tentamos fazer uma contribuicéo para o pouco que h4 disponivel na literatura
sobre as melhores praticas de ensino on-line.

Assim como o campo do ensino on-line a distancia evolui, também evoluem
nossos pensamentos sobre a melhor prética de ensino. Ao focalizar a incluséo,
a colaboragdo, a flexibilidade, a boa comunicagio e a interacio — independen-
temente da disciplina ensinada -, o professor on-line ndo errard e o aluno
certamente serd beneficiado. E isso que significa ser verdadeiramente centrado
no aluno.

O que vem depois deste ultimo capitulo sdo as duas secdes da nossa
“caixa de ferramentas” do aluno virtual de sucesso. Esperamos que, se essas
ferramentas forem utilizadas em mais cursos on-line, venham a ajudar mais
alunos virtuais a ter uma experiéncia de qualidade, a desenvolver o pensa-
mento critico e a refletir, tornando-se alunos capacitados que continuam a
aprender ao longo da vida. As ferramentas oferecem também idéias e alterna-
tivas para os professores elaborarem seus cursos, respondendo também a ques-
tées sobre como desenvolver um amplo e bom conjunto de diretrizes para um
curso on-line. Pedimos a nossos leitores que usem as ferramentas como acha-

rem melhor — nossa meta é fazer a aprendizagem on-line a melhor experiéncia
possivel para os alunos virtuais.
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TABELA 11.1 As melhores prdticas no ensino on-line

Foco no aluno virtual

Melhores praticas da instituicdo e do professor

Entender quem sdo
nossos alunos.

Enfender como nossos
alunos aprendem.

Ter consciéncio das
questdes gue afetam os
vidas dos alunos & sua
aprendizcgem e de como
eles as trazem para a sala
de aula.

Entender o que os alunos
virtuais precisam, para
dar apoio @ sua
aprendizagem.

Enfender como ajudar os
alunos virtuais em seu
desenvolvimento coma
participantes reflexivos.

Camecar o curso pedindo aos alunos que enviem suas apresgntugées
pessoais € compartilhem seus objetivos de aprendizagem, a fim de
conhecer os alunos como pessoas.

Criar um espago sociol no curso para que os alunos possam relaxar,
conhecendo melhor os colegas e o professor.

Humanizar o site do curso, fazendo-o caloroso e convidativo.

Usar o humor de maneira adequada para engajar os alunos na discussao
e incentivd-los a fazer o mesmo.

Saber como lidar com as quesides referentes ao trabalho com estilos de
aprendizagem on-line. ‘ o

Respeitar diferentes esilos de aprendizagem e incentivar os alunos @
respeitar um 0o outro pelo envio adequado de feedback e pelo trabalho
de auxilio mituo. . o
Elaborar cursos com atividades variadas, a fim de atender a varios estilos
de aprendizagem. .

Disponibilizar opgdes para os trabalhas, @ fim de que os alunos possam
escolher aqueles que melhor thes convierem.

Incentivar os alunos a contatar o professor e o grupo se problemas de
suas vidas interferirem e infervierem em sua participagdo No curso; coso
ndo o fagom, ir ao enconiro dos alunos. .
Incentivar os alunos a trazer exemplos reais para ilustrar os conceitos
estudados em salo de aula, aplicando-os o suas vidas.

Ter ciéncia do impacto do isolamento e de outros fatores que podem
influenciar @ parficipacdo do aluno no curso, e ser flexivel ao trabalhar
com os clunos para resolver fais questaes.

A insfituicao deve desenvolver e oferecer um programa amplo de servigos
oo aluno. _

A instituicGo deve designar pessoal de apoio cos alunos virtuais,

Deve-se oferecer suporte técnico 24 horas por dia aos alunos.

Os alunos devem receber treinamento fécnico para que possam acessar
facilmente o curso.

As habilidades técnicas dos alunos devem ser avaliadas, e o instituicae
ou o professor devem apontar maneiras de melhorar tais habilidades, @
fim de eliminar problemas potenciais nos cursos on-line.

Desenvolver atividades colaborativas que incentivem o reflexao.
Disponibilizar direfrizes para os alunos desenvolverem seu pensamento
critico.

Disponibilizor direfrizes para os alunos darem e receberem um bom
feedback. .

Pedir aos alunos que reflitam sobre sua aprendizagem geral no curso pelo
menos duas vezes, uma no meio e outra ao final do curso.

(continua)
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TABELA 11.1 (continuacao)

Foco no aluno virtual

Melhores prdaticas da instituvigéio e do professor

Encontrar um meio de .
envolver os alunos virluais
na eloboracdo do cursoe | *
na avaliagdo.

Respeitar os direitos dos .
olunos como aprendizes e
seu papel no processo de
aprendizagem. .

Entender como desenvol- |
Ver cursos e programas
sem deixar de dar
alengdo & melhora
continua da qualidade,

de forma que os alunos .
se envelvam com o
processo de aprendizo- .

gem e progridam
sugvemente no diregio de | ¢
suas metas, seus objetivos
e seus sonhos. .

No comego do curso, pedir aos alunos para enviarem seus obiefivos de
aprendizagem e perguntar-lhes como farGo para chegor a eles.

Pedir que os alunos enviem feedback regularmente sobre como o curso
estd indo e sobre sugestoes para melhoromento.

Responder as sugestdes dos alunos e ser flexivel o bastante para
incorporar as que 18m sentido enquanto o curso estd em andamento.
Incorporar avaliacdes do curso que viio além de pesquisas de populari-
dade do professor, tais como cartas aos préximos alunos, e dar aos
alunos pontos ou crédite por sua contribuido.

Tanto a instituigio quanto o professor devem respeitar a privacidade do
aluno, nde divulgando seu trabalho ou contribuicfio, nem convidando
alguém a visitar o curso sem o seu consentimento.

Disponibilizar um feedback tdo imediato quanto passivel, honesto e
respeitoso aos aluncs, seja em relagfio aos frabalhos, sejo em relacdo
oos e-moils enviados - estabelecer direirizes para os prazos de resposta,
comunicar tais direfrizes aos alunos e ndo desobedecé-las.

Considerar as confribuicées dos alunos para os cursos on-line como
propriedade intelectual deles, fratande-as como tal.

Capacitar os alunos o se responsabilizarem pelo processo de aprendizo-
gem e a trobalharem em conjunto para formar uma comunidade de
aprendizagem forte, estabelecendo direfrizes de parficipacdo que
sustentem o comunicacdo direta entre eles sem o necessidade de que o
professor funcione como um filtro.

Desenvolver cursos que sejom especialmente projefados para a aprendi-
zagem on-line, e ndo uma réplica da sala de aula presencial; os cursos
devem ser rigorosos e conter expectativas claras em relagdo o fato de o
aluno completar o curso, bem como instruges claras para os trobalhos e
para a paricipago, e uma carga hordria razodvel.

Ser criativo no desenvolvimenio de tarefas, permitindo que o aluno tenha
opcdes e incenfivando o colaboracdio e o reflexdo.

Ir ao enconiro dos alunos que ndo parficipam para determinar por que
ndo o fozem e paro trazé-los de volta ao curso.

Desenvolver cursos que tenham um conteddo relevante, sejom interativos
e coerentes com os demais cursos do programa de estudos do alune.
Mais importante do que tudo, lembrar que hd pessoas do outro lado da
linha que precisam que seus professores sejom abertos, honestos,
flexiveis e respeitosos, que respondam aos pedidos e @s questdes dos
alunos, que os capacitem para o futuro e, mais do que qualquer outra
coisa, esfejom presentes na experiéncia de aprendizagem.

RECURSOS: A CAIXA
DE FERRAMENTAS PARA UM
ALUNO VIRTUAL DE SUCESSO
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