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Sementes

ou

Apresentacao

“Os saberes da vida, os saberes empiricos, mesmo
que reconhecidos, utilizados e até ensinados nas
aulas, ndo sao geralmente sancionados por titu-
los e diplomas. (...)”” (LEVY, 2000, p.106).

“Os grandes educadores sempre souberam que
aprender ndo é algo que vocé faz apenas na
sala de aula ou sob a superviséo de professores.”

(GATES, 1995, p.231).

As transformacdes geradas pelo fendbmeno da globalizagdo, incrementado pelos
recursos tecnoldgicos da sociedade atual, provocam mudangas significativas no panorama
econdmico, social, filoséfico, politico e cultural. Essas mudangas também imp&em uma re-
estruturacdo no processo educacional de formagdo do individuo para as novas exigéncias do
mercado de trabalho (atuacdo em equipes e constante atualizagcdo do conhecimento, entre
outros) e para o desempenho de atitudes democraticas de cidadania participativa.

Os modelos de educacdo e o de sociedade estdo intrinsecamente relacionados e
mantém entre si uma relagdo dialética, ou seja, interferem-se. A passagem da sociedade
industrial para a sociedade tecnoldgica traz conseqiiéncias para 0 comportamento do ser
humano, o que pode ser exemplificado com as palavras de Morin (2000, p. 76):
“Precisamos doravante aprender a ser, viver, dividir e comunicar como humanos do

planeta Terra, ndo mais somente pertencer a uma cultura, mas também ser terrenos”.
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Castells (2003, p. 109) nos adverte que: ““Por causa da flexibilidade e do poder de
comunicacdo da Internet, a interagdo social on-line desempenha crescente papel na
organizacao social como um todo.”

Na educacdo, de modo geral, j& ha também indicios que apontam para um
momento de transi¢do do modelo tradicional - centrado no professor-, para o colaborativo /
comunicacional - centrado na interagdo entre professor /aluno /aluno / conhecimento. Esse
modelo tem suas bases tedricas no construtivismo (PIAGET; VYGOTSKY -
estudiosos/referéncia dessa corrente na psicologia) que parte do principio de que as trocas
de saberes entre os individuos sdo decisivas para o desenvolvimento intelectual do ser
humano.

Em um mundo onde o rapido e continuo desenvolvimento das redes de
computadores, e em especial da Internet, abre um amplo leque de mecanismos para
incentivar e facilitar o intercdmbio e a interagcdo entre os seres humanos - até mesmo entre
agueles que se encontram geograficamente distantes e sdo oriundos de diferentes culturas-,
faz-se necessério refletir sobre como utilizar esses mecanismos no ensino, de maneira a
contribuir para o melhor desenvolvimento possivel das potencialidades do ser humano.

Com o advento das tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs), defrontamo-
nos com novas possibilidades e desafios no processo de ensino-aprendizagem. Projetos
pedagdgicos participativos interculturais estdo cada vez mais sendo desenvolvidos.
Também ambientes virtuais® - para implementacéo e oferecimento de cursos on-line - est&o

sendo cada vez mais estudados e utilizados sistematica e progressivamente, a medida que

! Ambientes virtuais sio ‘espagos’ virtuais, onde usuarios conectados & rede podem se organizar em grupos,
interagir entre si e trocar informacdes, através de uma modalidade de comunicacdo mediada por computador.
Exemplos de ‘espacos virtuais’: salas de bate-papo (chats), quadro de mensagens (message board), Moos
(acrébnimo para Multi-oriented objects, espécie de chat que possibilita a usuarios conectados ao programa
via Internet a interacdo com outros usuarios ou com objetos do MOO) e sistemas gerenciadores de cursos na
Web (como Blackboard, Prometheus, WebCT), entre outros.
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através do uso da tecnologia, professores e alunos passam a se conectar via rede, ndo
precisando se limitar ao ambiente das salas de aula tradicionais.

A utilizacdo dos recursos tecnologicos, isto é, da rede de comunicacdes on-line,
possibilita ampliar os espacos fisico e temporal compreendidos pela sala de aula.

O acesso a Internet expande e enriquece 0 escopo educacional por permitir acessar
uma vasta gama de informac6es (BEHRENS, 2000; MASETTO, 2000; ULINE, 1996, entre
tantos outros); socializar materiais didaticos?, tornando-os disponiveis na Web a um grande
numero de pessoas; expor nossas idéias, ideologias, opinides, e n0s comunicar com pessoas
do mundo todo, ultrapassando limites geograficos e temporais, e dissipando diferencas
socioculturais e econémicas. Além disso, permite acesso a profissionais de areas correlatas
e afins ou de outras éareas de estudo/conhecimento para troca de informacoes,
compartilhamento e/ou aquisi¢do de novos saberes.

Apesar do grande potencial de recursos educacionais apresentados pela Internet,
persiste o desafio de se estabelecer uma proposta educacional que estimule praticas
colaborativas/participativas em que professores e alunos aprendam juntos, ainda que
fisicamente separados por questdes espaco-temporais. E uma nova forma de pensar a
educacéo para tentar torna-la mais produtiva e capaz de dar conta do ensinar e aprender em
ambientes virtuais. Esses ambientes se tornariam ‘espacos’ de desenvolvimento da
capacidade ndo so cognitiva, mas também afetiva, de relacionamento, de sociabilidade e de
colaboracéo entre educador e educandos e destes ultimos entre si.

Duas experiéncias on-line distintas nas quais tomei parte no ano de 1997

contribuiram para minhas reflexGes preliminares a respeito do ensino-aprendizagem

2 Exemplos desta prética de socializacdo de material didatico de inglés podem ser vistos, consultando sites
tais como <http://www.vemconcursos.com/>, <http://iteslj.org/quizzes/vm.html> e
<http://www.studygs.net> onde atuo como contribuinte-voluntaria.
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mediados por computador. A primeira delas foi a de participagdo de um projeto piloto
intercultural®, realizado entre um grupo de alunos brasileiros de um centro de idiomas®,
Unido Cultural Brasil — Estados Unidos (UCBEU), com sede em Sao Paulo, Capital, e um
grupo de jovens coreanos da Universidade de Postech, Coréia do Sul, tendo o inglés como
lingua comum.

A motivacao inicial na participacdo desse projeto se deu pelo fato de, na época, eu
ser responsavel pelo Computer Lab® da Unido Cultural, e ter interesse em fazer uso das
TICs no ensino e aprendizagem de lingua estrangeira.

Esta primeira experiéncia intercultural teve como objetivos: 1- verificar o grau de
adesdo a uma proposta de atividade educativa on-line por estudantes de um curso
estruturado e presencial (como o da UCBEU);

2- a ocorréncia de envolvimento e as expectativas geradas, por um projeto deste tipo, entre
alunos de paises que ndo falam a lingua inglesa.

Embora os resultados tenham sido favoraveis, desde o primeiro momento de sua

realizacdo, ja se esbogou uma certeza: a de que esta ndo é uma tarefa facil, se a intencdo é

® A experiéncia teve duas fases distintas. A primeira fase se estendeu por um més e a segunda por trés meses.
Da primeira, relato, sucintamente, os procedimentos seguidos para a avaliacdo do projeto junto aos alunos.
Reproduzo através de um quadro as consideracdes feitas pelos estudantes e a mim enviadas por e-mail, e
organizo esses dados em quadros que ilustram a avaliagcdo geral feita pelos alunos a respeito do projeto, os
principais problemas por eles levantados, suas expectativas e sugestdes. Para detalhes, consulte
<http://www.geocities.com/vcqm/Feedback.html>. A segunda fase gerou um artigo curto intitulado “Report
on a Penpal Project, and Tips for Penpal-Project Success”, que se encontra publicado em The Internet TESL
Journal, Vol. IV, n°® 1, Jan. 1998. Disponivel em http://www.aitech.ac.jp/~iteslj/Techniques/Mello-
Penpal.html.

* Centro de idiomas sdo instituicdes particulares de ensino de linguas, tais como UCBEU e Associacio
Alumni, que oferecem cursos basicos, intermedidrios, avancados e de aperfeicoamento em um ou mais
idioma(s) estrangeiro(s).

> As atividades sob minha responsabilidade, desenvolvidas no Computer Lab, eram de natureza pedagégica, e
estritamente ligadas & preparacdo de material didatico em inglés, selecdo de software e CD-ROM
educacionais e elaboracgdo de atividades concernentes a lingua estrangeira.
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usar uma metodologia de ensino que leve em consideracdo a aprendizagem colaborativa®.
Esta exigird do professor criar mecanismos para engajar 0s alunos no processo de
aprendizagem colaborativa, o que implica também em adotar, enquanto professor, uma
postura de envolvimento com eles. Exigira também do professor avaliar suas condutas e
aprender atraves da observagdo de sua pratica docente.

A segunda experiéncia originou-se de um curso de treinamento de professores de
inglés on-line, intitulado ‘On-line Teacher Training’, promovido pelo professor David
Winet, da UC Berkeley Extension’, coordenador do projeto English for Internet (EFI)®, no
primeiro semestre de 1997. O objetivo do curso era propiciar, em linhas gerais, reflexdes e
discussdes entre professores sobre cursos de inglés ministrados via Web.

Ao término deste curso, o professor David Winet me convidou para fazer parte de
sua equipe de professores voluntarios que se dedicam ao ensino da lingua inglesa via rede. A
principio, a proposta me pareceu utdpica. Entretanto, o desafio que me foi langado, somado
ao meu interesse em pesquisar a utilizacdo da rede mundial de computadores como
instrumento de comunicagéo e troca de experiéncias entre educador e educandos, como meio
de disponibilizar contetdo educacional, e de testar recursos e estratégias didaticas - que

pudessem ajudar os alunos a vivenciarem a sua propria aprendizagem-, serviram de estimulo

® O conceito de colaboracio e o significado da aprendizagem colaborativa sdo discutidos em NUTRIENTES
(Capitulo I — Fundamentagao Teorica) deste trabalho.

" Quando o EFI foi implantado, o professor David Winet exercia o cargo de professor de inglés como segunda
lingua (ESL instructor) no Programa de Lingua Inglesa da UC Berkeley Extension.

® EFI surgiu em 1994 como um curso de inglés, ministrado pelo professor David Winet, via e-mail. O curso
era denominado English by Mail e tinha como objetivo explorar os potenciais de ensino on-line. Nao se
tratava de uma pesquisa universitaria. O professor David Winet acredita que o English by Mail tenha sido o
primeiro curso de lingua inglesa na Internet. Atualmente, o EFI, coordenado por David Winet, é constituido
por um grupo de professores voluntarios que ministram aulas de inglés na Internet. Os cursos sdo divididos
por niveis: béasico, intermediario, avangado, entre outros. Cada curso é ministrado por um professor
voluntéario. Maiores informagdes sobre o EFI podem ser obtidas no enderego <http://www.study.com>.




21

para minha adesdo ao grupo EFI como professora voluntéria do curso basico de inglés on-
line a falantes de outras linguas.

Minha primeira experiéncia, ministrando um curso de inglés na modalidade on-line,
teve inicio em setembro de 1997 e durou aproximadamente trés meses. O curso intitulava-se
Beginner Grammar Writing 5 (BGWS5) e era destinado a falantes nativos de véarios idiomas.
Meu grupo era composto de 15 alunos, todos adultos, oriundos de paises tais como México,
india, Japdo, Coldémbia, China e Hungria.

A formagdo desse grupo se deu a partir de uma lista®, a mim enviada via e-mail pelo
professor David Winet, com os nomes e e-mails de alunos de nivel basico (principiantes no
idioma).

O objetivo do meu curso era dar condi¢des aos alunos de nivel basico de desenvolver
as habilidades de leitura e escrita, a partir de tarefas que envolviam explicagOes
(simplificadas) e exercicios relativos as estruturas gramaticais e lexicais; atividades de
expansdo vocabular; leituras de artigos curtos (geralmente encontrados na Web e por mim
pré-selecionados), e a elaboragéo de pequenos paragrafos™.

Vale ressaltar que tendo sido esta minha primeira tentativa em ministrar um curso na
modalidade on-line, os principios e métodos adotados ndo tinham embasamento tedrico e a

didatica adotada no curso foi fruto de minha intuicdo, vivéncia e pratica profissional no

% Essa lista, até aproximadamente o ano de 2001, era feita a partir do resultado de um teste de mdiltipla escolha
ao qual os alunos se submetiam para verificacdo do nivel de proficiéncia na lingua inglesa. Em seguida, era
distribuida, via e-mail, pelo professor David Winet, aos professores voluntarios do grupo EFI (no qual seus
cursos estavam inseridos) de acordo com o nivel (basico, intermediario, avancado, por exemplo) que o
professor se prontificava a ministrar.

100 objetivo, estabelecido para meu primeiro curso de inglés basico on-line em setembro de 1997, permanece
0 mesmo para 0s demais cursos que venho oferecendo via Web através do EFI desde entdo para alunos de
nivel basico.
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ensino de inglés como lingua estrangeira®’. Portanto, essa experiéncia configurou-se como
um estudo inicial exploratério, o que afastou qualquer pretensdo de analises conclusivas.
Entretanto, foi esse ensaio, que me motivou a refletir e me aprofundar nos estudos sobre
elaboracdo, implementacdo, desenvolvimento e oferecimento de cursos de inglés basico na
modalidade on-line. Também, me incentivou a continuar minha busca por meios que me
permitam entender quais s80 0S mecanismos que contribuem para a formacdo,
desenvolvimento e a manutengdo de comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa.
Indagava-me se cursos on-line e comunidades virtuais de aprendizagem tém algo em comum.

Minha experiéncia até o presente momento com cursos livres de inglés on-line pde
em evidéncia a dificuldade de tornar a metodologia de ensino-aprendizagem colaborativa,
motivadora, atraente e significativa para os alunos. Fato este comprovado pelo ndmero

12 com a dinamica do curso. Ndo sdo muitos

restrito de individuos que se “comprometem
aqueles que, de fato, se predispdem a participar das atividades propostas pelo docente, de
interagir e compartilhar conhecimentos com o grupo e de participar ativamente em cursos on-
line.

No entanto a aprendizagem colaborativa é aquela que, dentre as teorias de ensino
hoje consideradas, apresenta a oportunidade de desenvolver um trabalho educativo, em que o
aprendiz é considerado e atua como sujeito de seu aprendizado, ganhando assim autonomia
intelectual e desenvolvendo habilidades  sOcio-psicolégicas  favorecedoras da

aquisicdo/construcdo do conhecimento, que, sabemos, € um produto histérico-social.

Enquanto tal, traz em si as marcas das relacGes sociais que o geraram.

1 Minha atuacéo e desenvolvimento profissional se deram, ao longo dos anos, principalmente, em centros de
idiomas, tais como Associacdo Alumni e Unido Cultural Brasil-Estados Unidos-, que difundem a cultura e a
lingua inglesa.

12°A questdo que envolve a participacdo efetiva dos alunos em meu curso on-line é apresentada em
COLHEITA (Capitulo 111) da pesquisa.
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Portanto, estimular e conseguir a participagdo dos alunos e seu envolvimento em
um curso na modalidade on-line, norteado por uma metodologia de ensino-aprendizagem
colaborativo/comunicacional, pde em destaque o papel de um novo professor, que deve
estar atento as peculiaridades e singularidades dessa modalidade de ensino.

Segundo Azevédo (1999), o problema de passividade do aluno é fruto do modelo
pedagdgico no qual os discentes foram adaptados desde a pré-escola. Nesse modelo, de
acordo com o autor, ““0 aluno € visto fundamentalmente como um receptor de contetdos,
cuja tarefa é assimilar e reproduzir, mas quase nunca problematizar, analisar, refletir, isto
é, discutir.”

Para além do que considera Azevédo, acredito ser necessario destacar as
caracteristicas dos tipos de interacdo pessoal e social entre: (a) educador e educandos (em
uma metodologia de ensino-aprendizagem colaborativo/comunicacional); (b) dos educandos
entre si, e (c) dos educandos com o conhecimento historicamente acumulado e
universalmente valorizado.

Grande numero de professores e alunos ainda ndo esta acostumado a dialogar,
imersos que se encontram nos ambientes tradicionais de aula. A interagdo existente entre
educador e educandos ainda se da de modo autoritario e hierarquico, ou seja, o professor
ditando, em grande parte, as normas a serem seguidas. Esse tipo de modelo pedagdgico,
apesar de ja enfrentar um generalizado descontentamento docente e discente gerou alunos
acomodados e reprodutivos.

Em vista disto, verifica-se a dificuldade que os educandos apresentam em trabalhar
juntos, em dialogar/interagir uns com os outros e em ‘dialogar’ com o conhecimento e
informacdes que podem acessar em diferentes fontes, mesmo nos casos em que o educador

utiliza uma metodologia de ensino-aprendizagem colaborativo/comunicacional.
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Neste cenario, S&0 perguntas provocativas desta pesquisa’:

» Como sensibilizar os alunos para o valor das trocas de experiéncias e
conhecimentos para a aprendizagem, em culturas em que o valor da
competicdo é estimulado em alta freqliéncia?

» Como incitar os estudantes para uma relacdo pessoal mais auténtica e
autdbnoma com o conhecimento?

» Como desenvolver atitudes individuais e coletivas necessarias para
otimizar o aprendizado mais participativo, colaborativo e dindmico em
ambientes virtuais?

» Como criar uma “cultura” de interacdo colaborativa entre professor e
aluno e destes altimos entre si?

> E possivel que um curso on-line, no qual se consiga fomentar interacdes,
criar e firmar vinculos afetivos e sociais entre individuos (que talvez
nunca venham a se conhecer/encontrar presencialmente) possa ser um
‘degrau’ importante para que uma comunidade virtual de
aprendizagem™* se desenvolva?

Estes questionamentos levam a refletir sobre o desafio que se langa ao professor
para engajar a si e a seus alunos em um processo real de ensino-aprendizagem colaborativo, e
sobre um curso on-line com aspiragdes de vir a ser uma comunidade virtual produtiva de
aprendizagem, onde haja o compartilhamento do conhecimento e rela¢fes socio-pedagdgicas

organizadas horizontalmente.

B3 As quatro primeiras questdes estdo vinculadas & abordagem metodoldgica e atividades escolhidas e
aplicadas no curso experimental de inglés on-line por mim ministrado. A Ultima questdo diz respeito a
possibilidade de formacdo de uma comunidade virtual de aprendizagem. Estas perguntas sao retomadas em
CULTIVO (Capitulo I1) e discutidas em COLHEITA (Capitulo I11).

1 A discussdo a respeito de comunidade virtual de aprendizagem é apresentada em NUTRIENTES
(Capitulo 1) desta pesquisa.
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Na tentativa de me aproximar de algumas respostas para minhas duavidas,
inquietacOes e desejos, o presente trabalho tem como objetivo geral verificar se um curso
livre de inglés basico on-line pode vir a se configurar como uma comunidade de
aprendizagem.

E tem como finalidade especifica a elaboragdo, montagem e execu¢do de uma
proposta pedagogica experimental de curso livre de inglés on-line que tem por meta
promover o aprendizado basico de lingua inglesa, com enfoque no desenvolvimento das
habilidades de escrita e leitura, atraveés do ensino-aprendizagem colaborativo. Para tanto,
serdo trabalhados valores pessoais e sociais - tais como exercicio da autonomia, da
sociabilidade, da integrag&o social e de respeito matuo — a fim de se estabelecer um maior
grau de envolvimento entre os participantes e com o conhecimento da lingua inglesa.

Deve-se ressaltar que a questdo fundamental de cursos on-line ndo estd na
tecnologia em si, pois esta se apresenta em constante atualizagcdo e modificacdo. Problemas
técnicos cujas solugdes ainda ndo estdo disponiveis, ou sdo precérias, podem estar
solucionados ou incrementados em um curto espago de tempo - até mais curto do que o
tempo disponibilizado para a construgdo de uma tese como esta.

Esse mesmo pensamento, de que a tecnologia ndo ocupa papel principal na
implementacdo e desenvolvimento de um curso on-line, é revelado por Heide e Stilborne
(2000, p. 23) quando afirmam que “o valor da tecnologia na educacdo é derivado
inteiramente de sua aplicacdo”. De forma complementar, Lévy (1999) esclarece que a
tecnologia, per se, ndo é nem boa, nem ma. Tudo depende do uso que dela se faz.

Kozma (1991), por outro lado, afirma que o meio, em conjunto com o metodo

utilizado, influenciam na forma pela qual o aprendiz representa e processa as informacoes.
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A partir dos posicionamentos desses autores sobre a tecnologia, ressalta que o
fundamental é fazer uma reflexdo critica sobre a escolha da midia digital a ser utilizada
(suas limitacGes e potencialidades) e que esta seja vinculada a elaboracdo do planejamento
do curso.

A escolha de uma plataforma de gerenciamento de cursos on-line'® e das
ferramentas por ela oferecida deve ser feita, tendo em vista as propostas pedagdgicas do
curso a ser realizado on-line, do perfil, das necessidades e expectativas dos alunos. Sendo
assim, o que é relevante de fato para o educador é valorizar a tecnologia como um canal de
comunicacdo e ndo como um fim. O que importa sdo as formas de utilizacdo das
ferramentas e da tecnologia e 0 modo como se relacionam/interagem, entre si e com 0
conhecimento, que esta sendo trabalhado a distancia, aqueles que dela fazem uso.

O problema, em si, é complexo tanto em situacbes de ensino on-line quanto
presencial, pois incide sobre o comportamento humano, a relagcdo entre pessoas que agem
movidas por sentimentos, desejos, convicgoes e interesses. Essa complexidade aumenta se
envolve individuos de diferentes culturas, com idéias, conceitos e formacdes diversificadas.

Em situacbes de ensino ndo presencial verifica-se também como elemento
complicador o fato de as relagdes entre pessoas serem “descorporificadas”, ou seja, destitui-
das de seus corpos - canal de expressdo complementar nas relagdes sociais presenciais -,
cujo papel, significado e extensdo ndo se encontram suficientemente delineados e, cujo
esclarecimento maior, talvez venha mesmo a resultar do enfoque de relagdes estabelecidas

on-line.

5 plataforma de gerenciamento de cursos on-line é um software que integra, em um Gnico sistema,
ferramentas disponibilizadas na Web (férum, chat, e-mail, por exemplo). Outras caracteristicas da plataforma
sdo: a disponibilizacdo de diversas estatisticas sobre o curso e sobre os alunos (nimero de acessos e areas do
programa mais utilizadas pelos usuérios, por exemplo), ferramentas administrativas (planejamento),
ferramentas de trocas e armazenamento de arquivos, de comunicacdo e de criacdo de testes de avaliacéo,
facilitando assim a organizacdo e gerenciamento de um curso.
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E importante, entdo, que o educador reflita sobre os aspectos relativos & interagéo
humana em situagOes gerais e 0s aspectos relativos a interacdo educativa, em situagfes de
ensino. Neste Gltimo caso, é preciso que ele esteja atento a experiéncia docente no seu
préprio decorrer e a observagdo do que nelas ocorrem.

Busca-se através desta pesquisa colaborar com a criacdo de uma ‘cultura’ nédo
autoritaria ou impositiva, mas uma ‘cultura’ participativa, colaborativa, de confiabilidade e
de comprometimento entre 0s membros do grupo - alunos e professores on-line. E para que
ISSO possa ocorrer, cabe a recomendacgdo de Moran (2000, p. 16):

[...] somente podemos educar para a autonomia, para a liberdade
com processos fundamentalmente participativos, interativos, liberta-
dores, que respeitem as diferencas, que incentivem, que apdiem,
orientados por pessoas e organizagoes livres.
Em outro texto, do mesmo autor, encontrado na Internet', destaca-se a relevancia
para o professor de ser livre'’, aberto a mudancas na educacéo e na sociedade. Afirma

Moran que:
[...] s6 pessoas livres —ou em processo de libertagdo — podem
educar para a liberdade, podem educar livremente. SO pessoas
livres merecem o diploma de educadoras. Necessitamos de
muitas pessoas livres na educagdo que modifiquem as estruturas
arcaicas, autoritarias do ensino. SO pessoas autbnomas, livres
podem transformar a sociedade.
Nessa perspectiva, a primeira condi¢cdo para um processo de mudanga - de busca
por novas formas de ensinar e aprender, com ou sem tecnologias avangadas -, requer um
professor que almeje a liberdade, alguém que ndo tema romper as regras pré-estabelecidas e

ultrapassadas, e as pressdes burocraticas e institucionais, que cerceiam a manifestacdo da

* MORAN, J. M. Educar o educador, [199-].

Disponivel em: <http://www.eca.usp.br/prof/moran/educar.htm>. Acesso em: 28/04/2002.

7 Esse mesmo aspecto é destacado pelo médico psiquiatra e consultor organizacional Roberto Shinyashiki:
“Quando se é livre e espontaneo, o universo passa a ser um grande jardim onde podem desabrochar suas
flores, lagrimas, talentos e idéias. Viver com autonomia é produzir a seiva da prépria vida.”

SHINYASHIKI, R. Sem Medo de Vencer. Sdo Paulo: Editora Gente, 1993, p.90.
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autonomia e da liberdade docente. Esse sera o educador que podera melhor contribuir para
a formac&o de individuos autbnomos, verdadeiros cidadaos - criativos e criticos -, quesitos
sem 0s quais a vida e a participagdo no mundo contemporéneo ficam prejudicadas.

E no caso especifico do uso de tecnologias digitais no ensino, Moran (2000, p. 63)
adverte que:

Ensinar com as novas midias sera uma revolucdo se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém
distantes professores e alunos. Caso contrario, conseguiremos dar um

verniz de modernidade, sem mexer no essencial.

Para que reais mudancas possam ocorrer, pois, Sa0 necessarias: a reestruturacao na
pratica de ensino e reformas nos sistemas educacionais vigentes, principalmente das
instituicbes que oferecem cursos de formacdo de professores, bem como considerar a
possibilidade do ensino ndo institucionalizado, aberto pelo ciberespaco™ (LEVY, 1999).

No que diz respeito ao futuro dos sistemas de educacdo e de formacdo no
ciberespaco, Levy (1999) aponta para o fato deste estar vinculado a ““‘uma analise prévia da
mutacao contemporanea da relacdo com o saber”. O autor também destaca a importancia
“de orientar os percursos individuais no saber” e o reconhecimento das experiéncias
adquiridas pelos individuos ao longo da vida. E ainda chama atencdo para o fato de que
““uma vez que os individuos aprendem cada vez mais fora do sistema académico, cabe aos
sistemas de educacdo implementar procedimentos de reconhecimento dos saberes e savoir-
faire [grifo do autor] adquiridos na vida social e profissional.” (p. 175).

As consideracfes de Levy espelham a demanda que se verifica hoje por cursos

menos rigidos e uniformes, uma vez que aqueles ja ndo correspondem as atuais exigéncias

18 0 termo Ciberespaco, originario do romance de ficcdo cientifica Neuromancer (1984) de William Gibson,
é 0 nome dado para 0 espaco ndo fisico ou territorial, composto de redes de computadores interligados, onde
palavras, relacionamentos humanos, dados, riqueza e poder sdo manifestados das mais diversas formas.

Lévy (1999, p. 92) define ciberespaco como “espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memdrias dos computadores.”
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e especificidades do mercado de trabalho da contemporaneidade, ou da vida dos cidadaos.
Ao mesmo tempo em que pde em destaque a questdo da liberdade e da pessoa do educador.
Em se tratando de ensino na modalidade on-line, é fundamental uma reflexdo
sobre a atuacdo de professores e alunos capazes de trabalhar e estudar on-line. Essa
reflexdo possibilita o desenvolvimento de cursos de qualidade nesta modalidade que
possam preencher as expectativas e necessidades de uma nova proposta educacional.
Como pondera Morin (2000, p. 61):

[...] uma das vocacBes essenciais da educacdo do futuro sera
0 exame e o estudo da complexidade humana. Conduziria a toma-

da de conhecimento, por conseguinte, de consciéncia, da condi¢ao
humana comum a todos 0os humanos e da muito rica e necessaria
diversidade dos individuos, dos povos, das culturas, sobre nosso

enraizamento como cidad&os da Terra.

Espera-se que os resultados desta pesquisa possam vir a ser relevantes para
colaborar com futuros estudos e trabalhos pedagdgicos inovadores e significativos para o
ensino na modalidade on-line e sobre comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa.

Para dar conta do trabalho, que aqui me proponho, optei por organizar capitulos
nomeados por temas metaféricos relacionados ao plantio, que ilustram as fases desta
pesquisa. Assim, em SEMENTES com uma breve indicacdo de experiéncias que geraram
esta pesquisa, procedo a apresentacao da tese.

Em NUTRIENTES (Capitulo 1) organizo a fundamentacéo tedrica em que me
apoio. Este capitulo subdivide-se em trés itens fundamentais com seus sub-itens
correspondentes: Cursos na modalidade on-line e Comunidades virtuais de aprendizagem,

Aprendizagem Colaborativa, e Ferramentas digitais: usos pedagogicos.
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Em CULTIVO (Capitulo Il) trato da metodologia da pesquisa. O capitulo
apresenta a opcdo metodologica em face das metas pretendidas, descreve o contexto de
pesquisa, e indica como os dados foram coletados e analisados.

Em COLHEITA (Capitulo I1Il) tem-se o acompanhamento da proposta
experimental on-line. Este capitulo contém dois itens: A Experiéncia Vivida e A
Experiéncia Interpretada. No primeiro item, discorro sobre o curso em seu primeiro
momento de efetivacdo. No segundo item, é feita a anélise dos dados coletados.

Em FRUTOS (Capitulo 1V) sdo apresentadas as contribui¢cdes para uma didatica
colaborativa no ensino on-line e, especificamente, no ensino on-line de inglés como
lingua estrangeira, e sugestdes de investigacdes decorrentes deste estudo.

Seguem-se as Referéncias Bibliograficas e Webgraficas, Bibliografia e
Webgrafia que serviram de base para o estudo.

Finalmente, os Apéndices que deram suporte a realizagdo dos estudos preliminares

e constituem o ponto de partida desta pesquisa.



