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Abstract

This paper intends to give a brief descriptionwtibe development of the banking automation in
Brazil, specially focus on the importance of thghhinflation rate observed on the 80 decade.

In the end shows the opinion of Brazilian bankiogtumers about the new services provided by
the banking automation.

Resumo

Este artigo pretende descrever brevemente o dasanento dos sistemas bancarios no Brasil
dando atencao especial na importancia das altas tafkacionarias observadas na década de 80.

Finaliza-se o artigo mostrando uma pesquisa dagmpdos clientes sobre a automacéao bancaria
demonstrando que existe uma forte tendéncia norgtorda automacéo bancaria.

Key words: Automacao bancaria, Inflagdo automacao.
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1.) Contextualizac&o historica da evolucao do Sistema
Financeiro Nacional — Dos anos 60 até o inicio d&chada
de 90.

Até a década de 60, a estrutura do sistema barerargimples, constando basicamente de
agéncias e a administragédo, ja que nao havia neadesde um mercado mais desenvolvido do
sistema financeiro até entédo no Brasil.

Na década de 60 sob o governo militar o Brasikissima reestruturacdo do sistema financeiro
nacional onde foi possivel concentrar o acumuloagétal financeiro e ndo o produtivo como

era até entdo, através da emissao de titulos quesezavam ndo necessariamente com a
produtividade daquele capital mas sim através plecetacdo no mercado secundario de valores
mobiliarios, permitindo dessa forma a associac@i@ enindustria fabril e a industria financeira,
através da subordinacéo do primeiro pelo seguniholafneste contexto histérico, o governo
brasileiro implementou um programa conhecido coMB® — Plano de A¢do Econdmica do
Governo, onde foram criadas instituicbes basesgaistema financeiro nacional até hoje, o
Banco Centra e o Conselho Monetario Nacional.

No decorrer da década de 70 e 80 houve a consatidkgzuma tendéncia que havia iniciada nos
anos 60 que foi a concentragdo do sistema bandanomeados da década de 80 com uma
intensa incorporacao e desenvolvimento da automa@caria permitiu que os bancos tivessem
lucros exorbitantes diante da inflacdo observadaenimdo, dessa forma podemos dizer que os
lucros obtidos no longo periodo de inflacdo finanas altos investimentos em tecnologia que
possibilitou a disseminacéo dos caixas bancaries@nais de auto-atendimento ainda na
década de 80 fazendo-se o uso de sistemas onknatggravam os ambientes das agéncias.

O Plano Real, instituida em julho de 1994, foi mwavel por profundas transformacdes no
Sistema Bancério Brasileiro, sendo comparaveigeemos de importancia as mudancas
provocadas pela reestruturacdo da década de 60oControle da inflacdo obtido através do
Plano Real, os bancos tiveram que se reestrutuearganizar suas atividades. Os bancos
deveriam se adaptar aos novos tempos sem taxaBaigio exorbitantes, ou seja, sem os lucros
exagerados. O plano real permitiu a estabilizagé@cdnomia brasileira e assim criou-se um
ambiente favoravel a concorréncia acirrada no merfiaanceiro brasileiro o que acarretou em
pesados investimentos em tecnologia por parte aosols.

2.) Evolucao da Automacéo no Sistema Financeiro Nacioha

O fato do Brasil ser um pais de dimensdes contiigrto aumento na complexidade dos
servicos bancarios ao longo do tempo exigiram guasdancos implantassem mudancas
tecnologicas com o intuito de aumentar a velocidasleguranca das operagcdes bancérias.
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Nos anos 60, iniciou-se a introdugéo da tecnoldgibase microeletronica no sistema financeiro
nacional. Dividindo-se em 4 partes.

1) No inicio dos anos 60 com a criacdo de centrogaepssamento de dados (CPDs)
baseados em’Mainframes”.

2) Automacéao de vanguarda nos primeiros anos da déea8@ com interconexao online
gue interconectou as diversas agéncias em tempo rea

3) Automacdo de retaguarda em meados da década denfifui-se na utilizacéo de
terminais nas agéncias bancarias ligadas ao codgutantral.

4) No final da década de 80 caracterizou-se pela @pttransferéncia eletrénica de dados
externamente as agéncias bancarias.

Na década de 60 os procedimentos mecanizados eitasdtravés das antigas maquinas de
contabilidade, esta fase perdurou até surgir oafraanes, ja citado acima.

Com a concentracao de dados atraves do empredMdodgrames” permitiu acumular
experiéncia necessaria para a criacao dos priméensos de Processamento de
Dados(CESEC), na década de 70, que centralizayanocessamento de documentos durante a
noite, papeis que eram preenchidos pelos funciaméos bancos durante o dia. Como meio de
comunicagao utilizava-se o TELEX, neste sistemeegise a mensagem no aparelho TELEX
e se transmitia via linha telefbnica.

Na década de 80 as agéncias comecaram a utilizangsutadores, com algumas deficiéncias
pois ainda o processamento de dados era feitostems, ja obsoleto, o CESEC. Somente na
década de 90 cada agéncia passou a processaréis [Eaco a pouco, apesar de que 0s
sistemas onlines ja estava em funcionamento dé&fe(hinda ndo era possivel a total
integracdo pelas dificuldades técnicas e pelopaigo de implantagao).

A partir de meados da década de 90 que houve cegmple sistemas online com grande
expressividade, como por exemplo no Banco do Bigsénas em 1997 houve a implantacéo de
sistemas de auto-atendimento em todas as agénziasceda Internet.
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3.) Exemplo de automacéao bancaria — Caixas Eletrénicos

Um exemplo classico e talvez o mais notério deraag@o bancéaria sdo os sistemas de auto-
atendimento, os caixas eletronicos.

Inicialmente o conceito de caixa eletronico foieteslvido simultdneamente no Japéo, Suécia,
E.U.A e Reino Unido, porém o primeiro caixa-eletcorfoi posto em uso no Japao na cidade de
Tokyo no ano de 1966.

A maioria dos caixas-eletronicos estéo interligaatogvés de uma rede interbancéria o que
permite que ocorra troca de dinheiro entre difeebincos através dos caixas eletronicos.

A conexdo com a rede interbancaria pode se daréatde modens ADSL ou por acesso discado
ou por acesso direto (através de conexao fisietadiom a rede), lembrando que a taxa de
transferéncia de dados deve ser elevada para pespatacbes em tempo real.

Fig. 1: Diagrama de blocos tipico de um caixa-éteto.

4.) Opiniao dos consumidores brasileiros em relacéo a
automacao nos sistemas bancarios

A seguir sera apresentado alguns graficos que priogp@am uma visdo a respeito
da aprovacéo, orientagcOes fornecidas, dificuldadssoperactes e problemas
relacionadas ao atendimento automatizado.
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Percentual dos clientes que preferem o caixa
eletrénico ou o caixa padréo

12,2%

W Padrao
B Eletrdnico

87,8%

Fig.2 (Fonte: Entrevista realizada com os cliedte8anco do Brasil, agéncias

Jardim dos Estados entre Maio e Junho de 2000.)

O banco forneceu as orientagoes necessarias
para que o atendimento eletrdnico fosse utilizado
com facilidade?

19,51%

m Sim

O Nio

80,49%

Fig. 3(Fonte: Entrevista realizada com os cliedte8anco do Brasil, agéncias

Jardim dos Estados entre Maio e Junho de 2000.)
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O atendimento remoto facilita a prestagao de
servigos?
65,5%
0 Sim
o Mo
93,5%

Fig. 4(Fonte: Entrevista realizada com os cliedte8anco do Brasil, agéncias
Jardim dos Estados entre Maio e Junho de 2000.)

Percentual dos clientes por faixa etaria e difiad&bs encontradas nas operacdes do atendimento

eletrénico.
Dificuldade Faixa Etaria

< 20 20-30 | 30-40 | 40- 50 = 50
Nenhuma 70.83 70.37 82.61 66.67 64.00
Outros 8.33 3.70 4.35 16.67 20.00
Depaosito 8.33 0.00 0.00 8.33 0.00
Extrato 0.00 3.70 4.35 4.17 0.00
Pagamento 12.50 22,22 8.70 4,17 16.00
Total 100.00 100.00 100,00 | 100.00 100.00

Tab. 1 (Fonte: Entrevista realizada com os cliedteBanco do Brasil, agéncias
Jardim dos Estados entre Maio e Junho de 2000.)
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Percentual dos clientes por faixa etaria e dificuldades
encontradas nas operacodes do atendimento eletrénico

100,00+ ‘

mNenhuma
O Outros

o Depdsite
Extrato

= Pagamentol

<20 20 - 30 30-40 40 - 50 > 50

Faixa Etaria

Fig. 5(Fonte: Entrevista realizada com os cliedte8anco do Brasil, agéncias
Jardim dos Estados entre Maio e Junho de 2000.)

Percentual dos clientes por faixa etaria e difiad&bs encontradas nas operacdes do atendimento

eletrénico.

Problema Faixa Etdaria

< 20 20-320 30-40 40-50 = 50
Nenhum 25.0 3.7 304 16.7 24.0
Caixa 25,0 48.1 39.1 542 24.0
Atendentes 29.2 33.3 4.3 12.5 12.0
Demora (fila) 42 7.4 8.7 2.5 12.0
COutros 16.7 7.4 17.4 4.2 28.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Tab. 2 (Fonte: Entrevista realizada com os cliedteBanco do Brasil, agéncias
Jardim dos Estados entre Maio e Junho de 2000.)
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Percentual dos clientes por faixa etaria e problemas
encontrados no atendimento remoto

m Nenhum

o Caixa

O Atendentes
@ Demora (fila)
o Outros

<20 20-30 30-40 40-50 > 50

Faixa Etaria

Fig. 6(Fonte: Entrevista realizada com os cliedte8anco do Brasil, agéncias
Jardim dos Estados entre Maio e Junho de 2000.)

A analise dos graficos nos permite concluir quataraacao nos sistemas
bancarios que vem se desenvolvendo desde os ates @dande aceitacdo dos
clientes e os macigos investimentos em novas tegras indica que a tendéncia é
de que a interacao dos clientes e os bancos sgdoroada vez mais “virtuais”,
seguras e confiaveis.
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