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Resumo: Este artigo tem como objetivo mostrar algumas epgie automacao a serem
implementadas em supermercados. Tendo como focensama velocidade do
atendimento ao cliente, surge a idéia da utlizagd® cameras para realizar o
reconhecimento de cddigos de barra dos produtasdaiivisando a velocidade e um
melhor atendimento ao cliente, os RFIDs podemmplantados nos produtos para que
no proprio carrinho existam sensores que possarutal o preco total e até adicionar
0S precos promocionais dos produtos. Um outro démoge automatizacdo seria
relacionado a limpeza do supermercado, utilizanolods para realizar o trabalho.

This paper aims to show some options of supermaimations. Thinking of
enhance the quality of service, cameras can be toseztognize the product bar code
increasing the velocity of attendance. Anotherapto enhance the costumer service is
to use RFIDs labels on the products, so the sup&aneart could read it and calculate
the total cost. Another concept of supermarket raateon that could be used is the
cleaning robots.
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1 INTRODUCAO

O conceito de supermercado como conhecemos hojiispossivel com a
utilizacdo de processos automatizados. Ha algusnaesdds, os mercados se resumiam a
pequenas lojas de varejo em que 0s consumidor@avden seus pedidos com um
atendente e aguardavam por suas compras em uno.b@tmé a melhora da logistica e
a identificacdo de produtos, as lojas tornaram-ggommaiores e permitiram que 0s
consumidores comparassem - e escolhessem - sedistqgoApos reunir todos 0s
produtos que deseja comprar, o cliente finalizacaumapra registrando-os um a um, no
caixa. Verifica-se que muitos processos antigoaniosubstituidos, simplificados ou
mesmo eliminados.

Os supermercados possuem diversas areas pass@waisizacdo. Uma delas € a
limpeza, que poderia ser realizada por maquinamantas. Outras tendéncias na area
de automacao apontam para solu¢des que reduzanpo gasto nos caixas, ou mesmo
elimine-os, através da melhor identificagdo de prosl com o0 uso de cameras e,
principalmente, com tecnologia de radio RFID.

2 RECONHECIMENTO DE CODIGOS DE BARRA BASEADO EM
CAMERAS

O uso de cddigos de barra para identificacdo déupos foi um grande avanco para
o comeércio. Ganhou-se agilidade no pagamento na@.cai probabilidade de erro no
preco caiu drasticamente, eliminou-se a necessidadgtiquetar cada produto com o
seu valor.

Atualmente, cada produto possui um cédigo de bampeesso em sua embalagem
no padrdo UPC (Universal Product Code), que trerrimacdes como tipo e preco. No
caixa, esse codigo é lido por um scanner a lasey,rggistra a compra do item. O
processo de leitura exige que cada produto sega@agroximo ao scanner, com seu
codigo de barras devidamente alinhado ao leitobdenseja um processo rapido, 0 uso
de uma camera com reconhecimento de cédigos dea bémizaria ainda mais o
registro de itens comprados.

2.1 Técnica

Quando a imagem do produto é capturada, o pringeisso deve ser localizar e
isolar o codigo de barras. Para isso, € feita acdaéb de bordas de cada barra e o
contorno do cadigo inteiro € delimitado. A orieagda imagem é corrigida para a
leitura do codigo na posicéo horizontal.

Com a area do cddigo isolada, cada barra é avaladalor '1' é atribuido a uma
barra preenchida com pixels pretos, e o valor &lagtado caso contrario. Dessa forma,
gera-se um vetor de bits que identificard o prod@blU-JEN Liuet al, 1993)
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2.2 Vantagens e desvantagens

A utilizacdo de cameras para reconhecimento degoédie barras pode tornar o
processo de leitura mais rapido, e permitir quedyias sejam identificados mesmo
quando o cédigo de barras possuir pequenas imp@&eteiou sujeiras. Porém, se a
embalagem contiver um padrao de formas e coreslis@me ao codigo de barras, pode
ocorrer um erro no reconhecimento.

O uso de cameras para identificacdo de produtas &raro, dado o alto custo de
sua implementacgé&o. A possibilidade de eliminarag&o humana - e portanto postos de
trabalho - torna o tema controverso, e dificultadaimais sua utilizacéo.

3 LIMPEZA AUTONOMA

Com o desenvolvimento da tecnologia de navegacBin@ma, torna-se possivel
criar robds que realizem a limpeza do piso de upersnercado sem a supervisao
humana. Algumas metas para utilizacéo de robdarseri

« manter a configuracéo atual dos supermercadosakeracdes artificiais para o
uso de robos

« capacidade de utilizacao de robds por pessoasregrarhento na area

+ limpeza em horérios de atendimento ao publico, perenca de clientes

A Siemens, entre outras fabricantes da area deltgga, desenvolveu em 1998 um
prototipo que atendia as metas acima, o qual $tad® em situacdes reais de uso, como
prova de conceito. (ENDRES, i al, 1998)

3.1 O protétipo da Siemens

O robd foi composto por uma maquina de limpeza ecoyma qual se acoplou um
sistema de navegagdo. Esse sistema consistia em pnocessador, diversos
controladores e sensores, assim como algoritmosagtegacdo para transformar a
maquina em um robd autdbnomao.

A deteccdo de obstaculos, como prateleiras e pgsswa feita por um scanner a
laser de duas dimensdes, um sensor ultrasonicaseres de contato. Assim, o robo
possuia uma movimentacdo agil, capaz de passanc@gpaentimetros de obstaculos,
contornar objetos pequenos ou aguardar até quéoshjeaiores fossem retirados do
caminho. Num ambiente com muitas pessoas issea@ak caso contrario o robd mal
conseguiria se mover. Sua velocidade foi limitadbam/s, por questdes de seguranca
€ um aviso sonoro era emitido para alertar as pessbre seu funcionamento.

3.2 Conclusdes do protétipo

O protatipo foi capaz de realizar a limpeza de fsatisfatoria, sem incidentes e
com alta disponibilidade (acima de 95%). Ainda rassindo houve grandes
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desenvolvimentos nessa area. Uma das razfes ésta@eocial: um robd autbnomo
substituiria pessoas na limpeza, gerando desemp@gmsto de desenvolvimento e
implementacdo também n&o justifica o ganho de prodade alcancado com o
projeto.

4 RFID EM PRODUTOS

Tudo comeca em 1945, quando Léon Theremin invemia arma de espionagem
para a unido soviética. Este pequeno e curios@lparetransmitia as ondas de radio
incidentes, particularmente aquelas na frequémriara, fazendo uso de um diafragma
oscilante, invento, este, conhecido hoje como tascbDesde entdo os diversos usos
militares foram responsaveis por aperfeicoar seas,uwculminando, por fim, em uma
patente que data 1973 [9] - a primeira ancestralema da tecnologia RFID.

No sentido de frustrar seus ancestrais, os modainngtos de RFID encontram
cada vez mais usos no mercado, tornando-se umdantiricos para muitos dos usos
praticos - que vao desde o monitoramento de foramigs [10], identificacdo de
animais, implantes humanos [11], logistica e cdatde estoque, mas, de modo geral,
se enquadram na categoria de circuitos de ideaglic e rastreamento por radio-
frequéncia. Dentre tantos usos, um pode ser caasidecomo grande motivador do
recente crescimento de tal tecnologia: o rastretom@s produtos em supermercados.
Os supermercados hoje, ao invés de monitorar pyedatlividuais, o que ainda é caro
frente aos baixos lucros dos produtos individuabememonitoram as chamadas
Unidades de Armazenamento, tais como caixas, pampbo, muito embora ndo seja
dificil imaginar um supermercado no qual cada ieemarcado com uma etiqueta RFID.
Os carrinhos poderiam incluir informagdes tais com@co total, descontos e
promoc¢des, bem como melhor direcionar propagandesfoecos de marketing. Neste
ultimo caso, inUmeras questdes controversas podatagir.

Muitas sé@o as linhas de pesquisas nestas tecr®logenha em vista o ja citado
interesse de grandes varejistas e atacadistassmanApenas para citar um exemplo, o
RFID em produtos comumente ndo possui protecaeitled contra qualquer um que
tenha um leitor RFID - o que, muitas vezes, é prpacte, tendo em vista o
monitoramento das acfes do usuario apos o cictoripra do produto.
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Neste contexto, algumas etiqguetas RFID fazem usseds circuitos de memoarias
para a geracdo de numeros aleatérios que, poreaja&o usados em seus algoritmos
de criptografia (ANDERSON, 2009).

Mais especificamente, como boa parte das etiqUREID sdo passivas (obtém
energia das ondas eletromagnéticas em suas |¢jtseasfuncionamento € intermitente,
sendo ligadas e desligadas muito frequentementecdMsequéncia disso, alguns bits
especificos dos circuitos da memoria estatica adapl(SRAM) possuem valores
imprevisiveis em certos momentos de operacdo, daraigem a geracdo de nameros
nao pseudo-aleatorios, mas realmente aleatérites,fsr sua vez, proveem facilidades
para o algoritmo de criptografia ha negociacao lteves para a comunicagado segura.
Neste contexto, ha trabalhos de colegas politésmuaito proveitosos (BARRETO &
SIMPLICIO).

Pesquisas mostram que os supermercados tém gram@adi por essa tecnologia
(BEST, 2004), prevendo beneficios como melhor eastento das mercadorias e
eficiéncia melhorada na cadeia logistica (suppairgh- melhor representada pelos seus
sistemas de gestdo (denominados SCM). Alguns estslichegam a afirmar que a
competicdo no mercado global ndo ocorre por empresas sim por cadeias logisticas.
Mas, afinal, o que € cadeia logistica?

"A cadeia logistica € um conjunto de organizacOpsssoas, tecnologias,
atividades, informacdes e recursos envolvidos maosporte de um produto entre o
fornecedor para o consumidor, tansformando recursaturais, matérias primas e
componentes em produtos finais para o consumi@diTASEK, 2010).

Os principais objetivos esperados de sistemas SHOM s

« Reduzir custos

« Aumentar a eficiéncia

« Ampliar os lucros

« Melhorar tempos de ciclos da cadeira logistica

+ Melhorar o desempenho de relacionamento com otelien
« Manter o menor estoque possivel

Neste sentido o RFID vem ao encontro da gestacadeia logistica provendo a
reducdo de custos e tempo. Ha, por exemplo, o dasempresa 3M, lancando sua
solucéo em rastreamento de inventario (SWEDBERG)R0

A empresa afirma que o sistema "prové usabilidatigtiva e requer investimentos
reduzidos”, uma vez que 0 usuario precisa aperdasitar os dados dos produtos no
software servidor, colocar etiquetas RFID passhass produtos e, por fim, utilizar um
handheld (SocketMobile 650, no caso) para que fe#ia a leitura do identificador
codificado nesta etiqueta.

Deste modo, as empresas podem obter dados solae dndatas de movimentacao
de produtos lancando méo de handhelds que postaraivem, conexdo WI-Fl a fim de
prover comunicacdo com o software de logistica nciftnalidade muito uatil em
auditorias do inventéario, por exemplo.
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O proéprio levantamento do inventario, alias, pods feito de modo semi-
automatizado nos casos de alguns supermercadosjezngae o leitor RFID pode fazer
o cadastro dos itens através do simples "passéw ipeentario”, pois possui uma
distancia de cerca de 3 metros e é capaz de distipgpdutos pelos seus numeros de
identificacdo, que sao unicos.

E incrivel pensar que no passado, todo esse pmeeasconduzido manualmente
por meio de papel e caneta, e, mais recentementsagrithas do Excel - o que é feito
ainda hoje para algumas pequenas empresas. A oddaria uma lista era criada e
impressa, uma ou mais pessoas faziam a checagersuasnlistas e, por fim, o
cruzamento entre listas, o que demandava tempcawsos. Hoje, mesmo alguns
documentos (importantes), sdo rastreados por RFID.

Quais séo os custos desta solucdo? Por ser regeate 2010), os valores séo
atuais, e, portanto, muito validos de serem aptades. Em suma, um leitor custa
$500, um handheld $1400 e 1000 tags RFID sdao cotamab400. O acesso ao software
€ cobrado como servico (vide Service Oriented Aechire) e custa $500 para o
rastreamento de 200 produtos, e $3000 para o aastréo de 3000 produtos. Cerca de
$0,25 por etiqueta RFID, 0 que néo é nada malsamns $1 anuais do servico. [5]

Estes valores representam a inviabilidade, hojeradtreamento por RFID para
alguns produtos de baixo custo, por outro lado,asipam a evolucdo sofrida pela
tecnologia, e que é refletida em seus precos. Bregbes, em queda livre, frente as
inimeras pesquisas financiadas por gigantes dgovaratacado. Ha pesquisas que
afirmam sobre a possibilidade de se fabricar etagupor menos de 1 cent, fazendo uso
de fibras de metal inseridas em papel, comumentesmo papel do codigo de barras, a
fim de prover uma identificacdo Unica a distankiaje, ha precos muito proximos a 5
cents. [6]

Informacdes como data de validade, local de fabdicae garantia estardo contidas
no chip estampado na embalagem do produto. Sesdvpbsité monitorar epidemias
como o mal da vaca louca ou a gripe do frango. Mkrgas vindas de local sob risco
de contaminacédo serao isoladas facilmente. A tegireoRFID deve substituir o codigo
de barras, padrdo mundial usado para identificarcaderias. Ha duas razbes que
justificam essa migracdo. A primeira € que, comleitor que capta ondas a distancia,
evita-se 0 manuseio do produto. A segunda é quehipnde radiofrequéncia tem 96
campos para se preencher com letras, niumeros @legniNo codigo de barras ha
apenas 14 disponiveis. Mais campos significam ow@isbinacdes para identificar cada
produto (BARROS, 2009)

Estas sdo apenas algumas facetas da tecnologiamuaeve, entrard em todas as
casas. Ou, quem sabe, dentro de nos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho devera ser feito com editword for Windowse enviado via o sistema
de up-load da pagina do evento. Nao seréo aceitos trabalihoad®s por correio, por
fax ou por e-mail. Sera acusado, via sistema daoteye recebimento e a aceitacdo ou
ndo de cada um dos trabalhos enviados.
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Abstract: This document presents detailed instructions ...

Key-words: Automation, Supermarket, RFID, Barcode

Secretaria Executiva: Factos Eventos.
Rua Ernesto de Paula Santos 1368, salas 603/604. Boa Viagem Recife - PE CEP: 51021-
330
PABX:(81) 3463 0871
E-mail: cobenge2009@factos.com.br




