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AS LEIS DO DISCURSO

1. O principio de cooperacio

Um conjunto de normas

Como vimos, para constriir uma interpretagao, o destinatirio deve
supor que o produtor do enunciado respeita certas “regras do jogo™:
por exemplo, que o enunciado ¢ “séria”, que foi produzido com a
intengio de comunicar algo que diz respeito aqueles a quem ¢ dirigi-
do. Evidentemente, a caracteristica de ser sério nio estd o cnunciacdo,
mas € uma condigdo para uma interpretagio correta: aré prova em con-
trdrio, se vejo uma placa com a proibicio de fumar em uma sala de
espera, vou presumir que o aviso € para valer. Nio posso retragar a
histéria dessa placa para ter certeza: o simples fato de entrar num pro-
cesso de comunicagio verbal implica que se respeitem as regras do
j0go. Isso ndo se faz por intermédio de um contraro explicito, mas por
um acordo ricito, insepardvel da atividade verbal. Enera em agio um
saber mutuamente conbecide: cada um postula que seu parceiro aceita
A8 TEZras £ espera que o outro as respeite. Essas regras nio sio obriga-
torias ¢ inconscientes como as da sintaxe ¢ da morfologia, sio conven-
coes ticiras,

Esza problematica foi introduzida na década de a0 por um filoso-
fo da linguagem, o americano Paul Grice, com o nome de “mdximas
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conversacionais”,' que na Franga se prefere denominar leis do discur-
so, Tais “leis” que desempenham um papel consideravel na interpreta-
¢io dos enunciados sio um conjunto de normas que cabe aos
interlocutores respeitar, quando participam de um ato de comunica-
cio verbal, Grice coloca essas leis na dependéncia de uma lei superior,
que ele chama de principio de cooperagao:

Que sua contribuigio 4 conversagio, No MOMENo em que aconrece,
esteja de acordo com o que impde o objenive ou a orientagao da troca
verbal da qual vocé estd participando.

“Logique et conversation”, op. cit., p. 56.

Em virmade desse principio, os parceiros devem compartilhar um
certo quadro e colaborar para o sucesso dessa atividade comum que ¢
a troca verbal, em que cada um reconhece seus proprios direitos de-
veres, assim comao os do outro,

Esse principio adquire todo seu peso nas conversagoes, quan-
do os interlocutores (dois ou mais) cstao em contato direto ¢
ifteragem continuamente um com o outro. Mas as leis do fal.isn:urm
valem também para qualquer outro tipo de enunciagio, ate mesmo
para a escrita, em que a situaglo de recepgio ¢ distinta da situagio
de produgio.

Os subentendidos

A leis do discurso nao sio normas de uma conversagao ideal, mas
regras que desempenham um papel crucial no processo de compreen-
si0 dos enunciados. Pelo simples fato de serem supostamente conheci-
das pelos interlocutores, elas permitem a transmissao de conteados
implicitos.

Vamos supor que, em vez de “Niao fumar”, tivéssemos um cartaz
que dissesse “Nio sonhar”, na parede da sala de espera deum rclm_:m:u]r:
guru indiano. Essa proibigio parece estranha; entretanto, o leitor pro-
vavelmente nao vai se prender a um diagndsnco de estranhez:, 1mas vl
desenvolver am raciocinio do seguinte npo:

1. "‘L()Ei"l”l" et conversation”, trad, (5. i Commerenications, n® 30, 1979,
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O auror desse enunciado disse “Nio sonhar™. Nao tenho o direito de
pensar que ele nido respeita o principio de cooperacio. De acordo com
esse principio, todo enunciado deve apresentar um certo interesse para
aquele a quem € dirigido; o autor desse carraz sabe disso ¢ sabe tam-
bém que os que o lerem também o sabem. Suponha, portanto, que, s
ele infrigiu a let segundo a qual os enunciados devem ser do interesse
do destinatirio, foi somente como disfarce. Na verdade, esse enuncia-
do tem sen interesse, mas de uma outrs maneira: nio devemos nos
fixar em seu conteddo hiteral, mas procurar uma outra interpretagio
compativel com o principio segundo o qual os enunciados tém algum
ineeresse para seus destinatdrios, Como o autor do cartaz ndo fez nada
para que eu me atcnha ao seu conretido literal, ele quer que eu chegue
a es50 raclocinio,

Assim, o leitor serd levado a inferir uma proposicio implicita,
denominada implicatura, baseando-se no postulado de que as leis do
discurso sio respeitadas pelo autor do cartaz. Como se trata de um
grande guru indiano, rencard chegar a uma imphcatura compativel com
o que conhece da doutrina do grande guru. Nesse caso, o principio de
cooperagdo foi respeitado pelo enunciador, mas de uma maneira indi-
retar O guru me transmire uma mensagem que me diz respeito, mas
esse contendo nao me ¢ acessivel imediatamente; tal conteado esti
implicito ¢ preciso inferi-lo do enunciado escrivo.

Esse tipo de implicito que se evidencia pelo confronto do enunci-
ado com o contexrn de t:mrncingﬁ{}, postulando-se que as leis do dis-
curso sio respeitadas, € denominado subentendido. Em geral, opoe-
se o stubenrendido a um ourro tipo de imiwlfu_-ir.;:\ 05 Pressupostos, gue
VeI INSCTIt0s 30 entiiciade. Por exemplo, a partir de

Paul deixou de fumar na sala de espera

pode-se tirar o presuposts de que antes ele fumava, Esse contetido im-
plicito estd no enunciado, mas subtraindo-se a qualquer contestagio.
coma se se tratasse de uma evidéncia (ver capitalo 15, item 3).

As trés dimensdes da comunicacdo verbal

O principio da “cooperagio™ € apenas uma das formas de expri-
mir algo que ¢ constitutivo da comunicagio verbal e que muitos ou-
tros tedricos das tltimas décadas do séenlo XX elaboraram sob deno-
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minagoes variadas. Patrick Charaudeau, por exemplo, vé na base de
‘. ‘ 3 s Al B
todo exercicio da palavra um “contrato de comunicagao™ que implica:
v 4 existéncia de normas, de convengdes aceitas pelos participan-
tes, para reger a comunicagao; as “leis do discurso” que examinaremos
mais de perto s30 normas desse tpo;
e um reconbecimento miitno dos participantes, de seus papéis ¢ do
quadro de sua comunicagio. Segundo F. Flahault, pode-se mesmo fa-
lar de relagies de lggares:

Mo hi palavra que nio scja proferida de um dcl‘ct:mimd_w lagar e nao
convoque o interlocutor a ocupar um lugar :Enrrelarn-'n; s€ja porque essa
palavra pressupie simplesmente que a relagio de lugares estd em Vigor,
seja porque o locutor espera do ourro o reconhecimento do lugar que
The é proprio, ou porgque obniga o interlocutor a se inscrever na relagio.

La parole intermédintre, Le Seuil, 1978, p. 58,

» 2 inclusio da fala em maltiplos géneros de discurso que definem a

situagao de comunicagio (ver capitulo 3, item 4).

2. As principais leis

Pertinéncia e sinceridade

A lista das leis do discurso e as relagbes que estas entretem
entre si variam de um autor a outro. Algumas tem um alcance ex
tremamente geral, como, por exemplo, a lei da pertineéncia ou 2 da
sinceridade.

A lei da pertinéncia

A lei da pertinéncia recebe definigdes variadas, intuitivas ou suﬁs:‘-
ticadas.® Intuitivamente, estipula que uma enunciagio deve ser ma-
mamente adequada ao contexto em que acontece: deve interessar ao
destinatirio, fornecendo-lhe informagoes que modifiquem a siruagao.

2, Ver “Le dislogue dans un modéle de discours™, in Clliers de Lingueistipuee Franpaie, n”
17, Gendve, 1995,
3 Referime-nos & “reoriz da pertinéncia” de Dan Sperber ¢ Deirdre Wilson, aurores gque
consideram que a pertinéncia constitui o prineipio fundamental que orienta 3 interpretagio dos
enunciados (La Portinence, 1986, wad. fr. Paris, Editions de Minuir, L8a.
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E em funcio dessa lei que o cliente do grande guru indiano vai procu-
rar inferir um conteido implicito para “Nao sonhar”. Poderiamos fa-
zer a mesma observagio a respeito de “Esta sala € um espago reservado
a nao-fumantes™: os leitores inferem que sao proibidos de fumar por-
que postulam que essa assergao lhes diz respeito e porque ela transmite
uma mensagem capaz de modificar sua situagao.

Toda enunciagio implica sua pertinéncia, o que leva o destinatd-
rio a procurar confirmar essa pertinéncia, Se um jornal publica na pri-
meira pagina “Daniel voltou a ver a princesa Stéphanic”, s o fato de
dizé-lo implica que esta informagio € pertinente 14 onde ela se encon-
tra, do modo como se encontra e para o publico ao qual se destina. Da
mesma maneira, s¢ um outro jornal publica na sua primeira pigina:

O atentado de Hebron evidenciou a urgéneia de um acordo judaico-
palestino,

Le Monde, 3 de janeiro de 1997,

ele propoe como sendo pertinente um titulo que declaradamente nao
pretende anunciar um acontecimento, mas que constitui, na realidade,
o eomentario de um acontecimento. Assim, ele reforga sua propria ima-
gem de jornal que € capaz de tomar distincia com relagio aos aconteci-
mentos. Apresentando como pertinente um comentirio como esse na
primeira pagina, ele legitima um tipo de comunicagio jornalistica que
arribui ao leitor maior interesse pelo enriquecimento de sua compreen-
sio do mundo do que pela modificagio de seu estoque de informagoes.

A lei da sinceridade

Dhz respeito ao engajamenty do enunciador no ato de fala que
realiza. Cada ato de fala (prometer, atirmar, ordenar, desejar etc.) im-
plica um determinado ntimero de condigoes, de regras do jogo. Por
exemplo, para afirmar algo, deve-se estar em condigbes de garantir a
verdade do que se diz; para dar uma ordem, deve-se querer que a or-
dem seja obedecida, nio ordenar alguma coisa impossivel ou jd reali-
zada erc. A lei da sinceridade ndo serd respeitada se o enunciador enun-
cia um desejo que nao quer ver realizado, se afirma algo que sabe ser
falso erc. O faro de que a lingua dispoe de advérbios de enunciagio
como “francamente” ou “sinceramente”, por exemplo, mostra-nos que
essa lel entra s vezes em conflito com ourras, relativas 4 polidez, uma
vez que, normalmente, nio deveria ser necessdrio esclarecer que se cstd
falando “francamente™...
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Lei da informatividade e da exaustividade

—

A lei da informatividade

Incide sobre o conteiido dos enunciados e estipula que nao se
deve falar para nio dizer nada, que os enunciados devem fornecer in-
formacgdes novas ao nimnmnnu Mas uma regra desse tipo s6 pode ser
avaliada em sitnagio. E em virtude dessa lei que as tautologias (“Um
marido ¢ um marido”} geralmente obrigam o destinatino a inferir
subentendidos: se a]gucm proferiu um enunciado que aparentemente
nao fornece nenhuma informagao, € para transmitir-me um outro con-
teddo. E o caso deste amincio publicitdrio de 1997 para a Fiat:

L Para aqueles a quem o Tunta ji ndo bastava, agut esti o Punto.

Constatando que o enunciado aparentemente nio fornece nada
de nove, o leitor, valendo-se da lei da informarividade, vai inferir que
deve haver, de algum modo, uma informagio nova, por exemplo, que
se trata de um novo Punto,

A lei da exaustividade

Nio é uma repeti¢io da lei da informatividade. Ela especifica que

o enunciador deve dar a informagdo mdxima, considerando-se a situa-
cao, Quando se ¢ em um 1rt1gﬂ de jornal “Sete reféns foram liberta-
dos na embaivada do Japao”, supoe-se que o enunciade deu 2 informa-
:Im mdxima, isto ¢, que sete reféns ao todo foram libertados. Com efei-
, de um ponta de vista estritamente logico, dizer que cinco reféns
}nmm libertados nio seria falso, Da mesma maneira, se, num guia turis-
tico do Brasil, lé-se 0 Rio estd localizado a uma cerra distancia da
Bahia™, sem malores precisdes, pode-se considerar que a lel de
informatividade fo nmxgnduda relativamente a0 contrato IMposto a
esse tipo de livro, que visa fornecer informagoes priticas. A lei da
ecxaustividade exige também que nio se esconda nma informagao impor-
rante. Seria esse o caso se um jornal publicasse a manchete *Um grupo
de jovens agride um homem™ ¢ s¢ 0 homem em questio fosse um
“policial fardado”™ Em contrapartida, se o titulo fosse “Um grupo de
jovens agride um policial loiro de setenra e sete quilos™, a lei da
exaustividade seria lt_,"llﬂlm:ﬂﬂf transgredida por excesso de informa-
¢io, Mas pode-se imaginar que haja circunstincias em gue um titulo
desse tipo nao seria insolito: a informatividade d:‘:}“]-l:'ndl:_ da perrinéncia.

-

A5 LETS DO DISCUASO £

As leis ta modalidade

Um determinado mimero de leis da modalidade prescreve clare-
za (na pronuncia, na escolha das palavras, na complexidade das frases
etc.) e, principalmente, economia (procurar a formulagio mais dire-
ta). Essas normas sao evidentemente relativas aos géneros de discurso,
pois nio pode existir uma norma universal de clareza: as que prevale-
cem para um artigo de filosofia ou de fisica quineica, por exemplo, nio
sA0 as mesmas que as que podem ser aplicadas a uma conversa familiar.

Mo inicio dos anos noventa, a marca do sabio em po Omo lan-
gou na televisio francesa uma campanha de publicidade em que maca-
cos vestidos de homem produziam enunciados que transgrediam niti-
damente as leis da modalidade. Por exemplo:

“Ke aainzero s wind vipon™ (imagem da familia que olha o filhote bater
palmas de alegria, porque seu macacio estd limpo).

“Lowkati papinon” (o filhote levanta o copo para brindar 4 fotografia
da avi),

Aqui, a compreensio so pode ser muito parcial; os enunciados nao
sa0 destinados a ser compreendidos no sentido habitual da palavra, mas
a suscitar a procura idica de sua significacio. Esta inteligibilidade parcial
torna-se verossimil pelo fato de que os locutores sio também apenas
parcialmente humanos {macacos vestidos de homens). Como se trata de
uma lngua “humandide”, o leitor nao vai tentar descobrir um suben-
tendido: o fato de que se trata de publicidade e de que os locutores sao
Macacos provoca um tipo de suspensio das normas usuais da comunica-
o verbal, Mas somente em um primeiro nivel, pois, em um nivel supe-
rior, a enunciagio funciona normalmente, rL:q)r:;L.mdo as leis da modali-
dade. Na qualidade de mensagem pllh]i{"lt:jl"m destinada a proclamar a
superioridade do sabio em pd Omo, ela ¢ perfeitamente clara: a mensa-
gem ¢ veiculada entio por outras vias, em particular pelas imagens.

3. A preservacdo das faces

Face positiva e negativa

Como a comunicagio verbal € também uma relagio secral, ela se
subimete como tal 4s regras que costumamos chamar de polidez, Trans-
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gredir uma lei do discurso (falar fora do assunto, ser hermétco, nao
dar as informaces solicitadas etc.) € se expor a ser chamado de “mal-
educado”™, O simples fato de dirigir a palavra a alguém, de monopoli-
zar sua atengio ja € uma intrusio no seu espago, um ato potencialmen-
te agressivo, Fsses fendmenos de polidez estio integrados na teoria
denominada “das faces”, desenvolvida desde o final dos anos setenta
principalmente por P. Brown ¢ S, Levinson,' que se inspiraram no
socitlogo americano E. Goffman.®

Nesse modelo, considera-se que todo individuo possul duas fa-
ces; o termo “face” deve agui ser tomado no sentido que este termo
possui numa expressao como “perder a face™

« uma face negativa, que corresponde ao “territGrio” de cada um
{seu corpo, sua intimidade etc.);

« uma face positiva, que corresponde i “fachada” social, & nossa
propria imagem valorizante que tentamos apresentar aos outros.

Como a comunicagdo verbal pressupde no minimo dois partici-
pantes, existem, no minimo, guatroe faces envolvidas na comunicagio:
a face positiva ¢ a face negativa de cada um dos interlocutores.

Todo ato de enunciagio pode constituir uma ameaga para wma
ou virias dessas faces: dar uma ordemn valoriza a face positiva do locu-
tor, desvalorizando a do interlocutor; dirigir a palavra a um desconhe-
cido ameaga a face negativa do destinatdrio (¢ uma Intrusio no seu
territérin), mas também a face positiva do locutor (que pode ser visto
como sendo cicessivamente desinibido). Podem-se entio distinguir:

« as falas ameagadoras para a face positiva do locutor: admitir um
erro, desculpar-se ete., que representam atos humilhantes;

» as falas ameacadoras para a face negativa do locietor: a promessa,
por exemplo, compromete o sujeito a realizar atos que demandario
empo € energa etc.;

» as falas ameagadoras para a face positiva do destinatario: a critica,
o insulto etc,

» as falas ameagadoras para a face negativa do destinatario: per-
guntas indiscretas, conselhos nio solicitados, ordens erc.

4, Polizersess, Cambridge, Cambridge University Press, 1987,
5, Ler vires dTnteraction, trad, {1, Paris, Bditions de Minuir, 1974,

A5 LEIS D0 DISCURSD T

Visto que uma mesma fala pode ameagar uma face com o intaito
de preservar uma outra, os interlocutores sio constantemente levados
a buscar um acordo, a negociar, Eles devem efetivamente procurar um
meio de preservar suas proprias faces sem ameagar a de seu parceiro,
Desenvolve-se, entio, todo um conjunto de estratégras discursivas para
encontrar um ponto de equilibrio entre essas exigéncias contraditorias.

Onde ninguém & preguicoso

Consideremos, entio, esse primeiro pardgrato de um antncio pu-
blicitirio para o uisque Jack Daniel’s: acima do texto hi uma foto onde
se vé, sentado perto de um grande barril de dlcool, em ambiente semi-
obscuro, um operirio tomando café:

Na HORA DO PRIMEIRO CAFEZINHO..., 0 senhor McGee jd produziu
mais do que a maioria de nds em wm tnico dia,

Esse texto procura apresentar McGee como o empregado mode-
lo da destilaria Jack Daniel’s. Se estivesse escrito “a maioria de vocéds”, a
face positiva de Jack Daniel's seria valorizada (levantar cedo ¢ uma
prova de disposigio para o trabalho}, mas a face positiva do leitor esta-
ria ameagada, uma vez que a impressio seria a de que os compradores
potenciais do produto sio preguigosos, Escrevendo ®a maioria de nds™,
o texto tenta um meio-termo: a face positiva da empresa € valorizada
por intermédio de seu empregado modelo, mas o “nds” generalizante
inchui o locutor da publicidade no conjunto daqueles que nio se levan-
tam cedo. Esse melo-termo, no entante, tem um prego: pode ameagar
a face positiva do locutor, isto €, a empresa Jack Daniel’s, que pode dar
a impressio de so empregar funciondrios nao muito esforgados. Esse
conflito & resolvido no p.]r;igr;llh seguinee;

Richard McGee levanta-se muito antes do amanhecer. No frescor e
no siléncio das manhas do Tennessee, cle roda os pesados barris de Jack
Dianicl’s arravés dos armazéns de envelhecimento, Lentamente; no seu ot-
mo; sempre o mesmo. Ma destilaria Jack Daniel’s, nunca fazemos nada
COMm pressa,

Pela passagem de um “nds” generalizante a um “nés™ que se refe-

re somente aos empregados da empresa, a frase “na destilaria Jack
z :
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Daniel’s, nunca fazemos nada com pressa” permite ehiminar a ideia de
que os empregados nio gostam de trabalhar cedo, Agora, as qualida-
des de McGee sio as mesmas que as de seus colegas e nio hd mais
ameaga para a face positiva do leitor.,

Discurso publicitdrio, discurso fornalistico e faces

Nao foi por acaso que utilizamos esse exemplo de discurso publi-
citdrio. Na verdade, existe uma diferenga importante entre discurso
ublicitirio ¢ discurso jornalistico. Para o primeiro, ¢ primordial o
problema da preservagio das faces, pois sua enunciagio ¢ por natureza
;[[]]C;'ti;;ll.'hl:

* o simples fato de pedn' para ser lido constitui a0 mesmo tempo
uma ameaga para a face pumm'a do responsivel pela tnummqs.m a
marca do produto {que corre o risco de ser vista como uma “chatice”)
¢ uma ameaga para as faces ncgama e positiva do destinatario {(tratado
como alguém sem Jmpurtancn, a quem se pode pedir que dedique
ama parte de seu tempo a leitora do enunciado publicitirio);

* todo enunciado publicitirio visa pedir dinheiro ao leitor-con-
sumidor, o que representa também uma ameaga i sua face negativa,
bem coma 1 do locutor, em seu papel de solicitante.

Criar um anuncio que seja sedutor, isto €, que agrade ao destina-
rario, significa anular imaginariamente essa ameaga as faces, que ¢
constumutiva da enunciagio publicitdria.

Em contrapartida, o discurso jornalistico ¢ de certa forma anteci-
padamente legitimado, uma vez que foi o proprio leitor que © com-
prow. O jornal procura apresentar-se como quem responde a deman-
das, explicitas ou ndo, dos leitores. Quando o jornal propde uma segio
“Sua satde” ou “Resultados esportivos™, ele valoriza a face positiva do
Jeitor, interessando-se pelas suas preferéncias ou necessidades, aceitan-
do-as como legitimas ao satisfazé-las; ele valoriza também sua prépria
face positiva de locutor, a0 mostrar-se preocupado com o bem-estar
de seus clienres.

DIVERSAS COMPETENCIAS

Consideramos ufm determinade namero de “leis do discurso”™ que
regem a comunicagio verbal, Essas leis que se aplicam a toda atividade
verbal devem, na realidade, ser adaptadas as especificidades de cada
género de discurso: ¢ possivel insultar o piiblico muma pega de teatro,
mas nao numa conferéncia; falar num tom professoral pode ameagar a
face positiva do interlocutor numa conversa, mas ndo numa sala de
aula.

O dominio das leis do discurso e dos géneros de discurso (1 com-
peténcia genérica) sio os componentes essenciais de nossa compe-
téncia comunicativa, ou seja, de nossa aptidio para produzir e inter-
pretar o5 enunciados de maneira adequada s muldplas situagoes de
nossa existéncia, Fssa aptidao ndo requer uma aprendizagem explicita;
nds a adquirimos por impregnagio, ao mesmo tempo que aprende-
mos a nos conduzir na sociedade.

O dominio da competéncia comunicativa, evidentemente, nio €
suficiente para se participar de uma atividade verbal, Outras instincias
devem ser mobilizadas para produzir e interpretar um enunciado. E
preciso, naturalmente, uma competéncia lingiiistica, o dominio da
lingua em questdo. 8 preciso, além disso, dispor de um nimero consi-
derivel de conhecimentos sobre o mundo, uma competéncia enciclo-

pedica.
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Essas sdo as trés grandes instincias que intervém na atividade ver-
bal, em sua dupla dimensio de produgio e de interpretagio dos enun-
ciados: dominio da lingua, conhecimento do mundo, aptidao para se
inscrever no mundo por intermédio da lingua, Mas os lingiiistas diver-
gem no que dizrespeito a uma dupla questio: quais os componentes
que se devemn distinguir no dmbito dessas competéncias; que relagoes
riis comperéncias mantém entre si.

1. A competéncia enciclopédica

Um conjunto timitado

E a nossa competéncia enciclopédica que nos diz, por exemplo,
que uma sala de espera existe para que as pessoas csperem sua vez; que
a proibigio de fumar se aplica ao tabaco; que os agarros, charutos,
cachimbo, queimam tabaco ¢ soltam fumaga e que a fumaca é geral-
mente considerada pelos médicos como prejudicial i smide; que nos
lugares fechados a fumaga fica estagnada e pode ser inalada pelos nio-
fumantes; que existem regulamentos nas repartighes, autoridades en-
carregadas de aplicar sangoes cte. E, também, o nosso conhecimento
enciclopédico que nos diz quem sio Vercingetorix® ou Dricula, como
se chamam os nossos vizinhos ere, Esse conjunto virmalmente ilimita-
do de conhecimentos, o saber enciclopédico, vara evidentemente em
fungio da sociedade em que se vive e da experiéncia de cada um. Ele sc
enriquece ao longo da atividade verbal, uma vez que tudo o que se
aprende em seu curso fica armazenado no estoque de conhecimentos e
s¢ torna um ponto de apoio para a produgao ¢ a compreensio de enun-
ciados posteriores.

s scripts

Na comperéncia enciclopédica nio existem apenas os saberes,
mas também os saveir-fitire, a aptidio para encadear acoes de forma
adequada a aleangar um certo objetivo, Esse, em especial, ¢ o caso
dos seripts (0u roteiros), que sio segiiéncias estereotipadas de agoes.
Seu conhecimento € geralmente indispensidvel para interpretar os tex-

* Vercingewsrin fon chefe dos gauleses, deroradn pror Nilio César na baralha de Aldsia. (N1
.

MVERSAS COMPETENCIAS 43

tos, sobretudo os narrativos, que nao explicitam todas as relagbes
entre os seus constituintes. Como exemplo, examinemos o scguinte
resumo de filme:

Abby, uma jovern veterindria de aparéncia comum, apresenta um pro-
grama de ridio. Um de seus correspondentes, seduzido por seus conse-
lhos, convida-a para tomar um dringue, mas Abby se descreve com os
tragos de sua melhor amiga, uma loira de arrasar. D4 para imaginar os
qi_iiprc:-rtuﬁﬁ que essa situagio vai provocar,

Tél¢ Lotsirs, n® 566, 1997,

Esse pequeno texto parece perfeitamente compreensivel para a
maioria dos leitores. Na verdade, para compreendé-lo, ndo basta co-
nhecer apenas a lingua, ¢ necessdrio também ativar na memaorta dois
sripts: o do programa de ridio e o da “paquera™. Eo Primeiro que nos
permite fazer uma ligagio entre as duas primeiras frases. Devemos co-
nhecer as atividades de um locutor de ridio, saber que cle fala com os
ouvintes pelo telefone durante o programa; devemaos ainda saber que
existemn programas durante os quais certos especialistas (veterindrios,
por exemplo) dio consclhos pelo telefone (sem o que nao compreen-
derfamos de que “correspondente” se trata). O segundo seript permite
compreender a relagio de oposigao (“mas...”), # prieys enigmatica, en-
tre ser convidada para tomar um drinque ¢ descrever-se com os tragos
de sua melhor amiga; no soripr da “paquera”, um homem convida uma
mulher para tomar um drinque como prehidio a uma operagio de se-
dugao. Além disso, o leitor ji deverd saber que as “loiras de arrasar”
sao tidas como muito cortejadas e que as mulheres de “aparéncia co-
mum” tém muito menos chances de sé-lo.

Portanto, ¢ ativando esses dois seripts e todos os saberes que lhes
dizem respeito que podemos “imaginar os qiliproquos que essa situa-
A0 vai provocar”.

2. A competéncia genérica

A competéncia comunicativa consiste cssencialimente em se com-
portar como convém nos multiplos generos de discursols: ¢ antes de
tudo uma competéneia genérica. De fato, “o™ discurso jamais se apresenta
como tal, mas sempre na forma de um género de discurso particular:
um boletim de meteorologia, uma ata de reuniio, um brinde etc. Nao se
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encontram os mesmos géneros de discurso em qualquer sociedade ou
tpo de sociedade (ndo hd relejornal entre os indios da Amazdnia), nem
as mesmas maneiras de participar dos “mesmos™ géneros (a pechincha,
na Franga, nio ¢ normalmente admitida nas mercearias ou nas padarias).

Mesmo niao dominando certos géneros, somos geralmente capa-
zes de identificd-los e de ter um comportamento adequado em relagio
a cles. Cada enunciado possui um certo estatuto gencrico, ¢ ¢ bascan-
do-nos nesse estatuto que com ele lidamos: € a partir do momento em
que idfmriﬁcmnn.ﬂ: um enunciado como um cartaz pubhcitdrio, um ser-
mier, um curso de lingna erc., que podemos adotar em relagio a ele a
aritude que conveém. Sentimo-nos no direito de ndo ler e de jogar fora
um papel identificado como folheto publicitirio, mas guardamos um
atestado médico a ser entregue a nosso chefe,

A competéncia generica varia de acordo com os tipos de indivi-
duos envolvidos. A maior parte dos membros de uma sociedade € ca-
paz de produzir enunciados no dmbito de um certo nimero de géneros
de discurso: trocar algumas palavras com um desconhecido na rua,
escrever wm cartao-postal para amigos, comprar uma passagem de trem
numa bilheteria erc. Mas nem todo mundo sabe redigir uma disserta-
¢io filosofica, uma defesa a ser apresentada junto a uma jurisdigio
administrativa ou uma mogao num congresso sindical, Pode-se ver ai
uma manifestagio particularmente clara da desigualdade social: nume-
rosos locutores sio desprezados porque nio sabem se comunicar com
facilidade em certos géneros de discurso socialmente valorizados,

Podemos ainda participar de uwm género de discurso de formas
muito diferentes, desempenhando diferentes papédis. O aluno ndo € ca-
paz de ministrar uma aula, mas pode desempenhar o papel de aluno:
saber quando deve falar ou calar-se, que nivel de lingua usar para falar
com o professor erc. Certos papéis exigem uma aprendizagem mais
profunda, e ourros, uma aprendizagemn minima: o papel de leitor de
um folheto publicitirio requer um aprendizado minimo, se compara-
do ao papel de autor de um doutorado em fisica nuclear.

3. A interacdo das competéncias

Importéncia da competéncia gendrica para a interpretacdo

Enumeramos algumas “competéncias™ que intervém no conheci-
mento do discurso, Mas ndo especificamos em guee ovdemn clas intervém.
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Seria simples se clas se manifestassem de modo seqiiencial, isto ¢,
uma apds a outra, Entretanto, elas interagem para produzir uma inter-
pretacio. Com estratégias diferentes, pode-sc chegar a mesma inter-
pretagio. Nada impede, por exemplo, que se comece identificando,
por intermédio de marcas de vdrios tipos, o género de discurso em que
se inclui um enunciado, para determinar de maneira geral seu conten-
do e a diregio por ele visada, seus destinatirios ¢ o comportamento a
ser adotado em relagio a ele. Assim, uma determinada competéncia
permite remediar as deficiéncias ou o fracasso do recurso 2 uma outra
competéncia. Geralmente acabamos conseguindo lidar com enuncia-
dos em determinadas linguas estrangeiras, ainda que nio compreenda-
mos o sentido da maior parte de suas palavras e frases, se pudermos
dispor de um minimo de informagao acerca do género de discurso em
que se incluem tais enunciados. A comperéncia exclusivamente lingtiis-
tica 1do ¢, portanto, suficiente para interpretar um crnunciado: a com-
peréncia genérica ¢ a competéncia enciclopédica desempenham um
papel essencial.

Um texto de género incerto

No texto a seguir, por exemplo, a interpreragio pode ser dificil
para intimeros leitores franceses, pela falta de uma identificagio clara
do génera de discurso,

[Este texto foi cxtraido de um jornal de Yucatin (México): no
canto de uma pagina dedicada as noticias da regido, logo abaixo da
propaganda de uma escola de danga, encontra-se este texto que tradu-
zimos literalmente. |

VIRGEM DE GUADALUTE

Faca 3 pedidos, um concreto ¢ 2 impossiveis.

Reze, durante 9 dias, 9 Ave-Marias, mesmo que vocd nio tenha £€ sera
atendido. Reze com uma vela acesa ou deixe-a queimar até o fim. Pega
por nos,

ou gragas pelo milagre alcangado.
G.I'"N, P.MML

=5 Por esto!, Mérida, 30 de agoste de 1996,
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O que pode tornar esse texto mais ou menos obscure para mui-
tos estrangeiros € a dificuldade de atribui-lo a um género que lhes
seja familjar. A partir do momento em que nao se cc:l‘r'llnretnde a que
género cle se filia, ndo se pode falar de compreensio: o que faz esse
tipo de rexro, nesse lugar, em um jornal regional? como interpretar o
titulo “Virgem de Guadalupe™ quem o publicou? com que finalida-
de? a quem se refere “eu™? o que significam as letras maidsculas colo-
cadas no final? etc,

Um texto lingdisticamente deficiente

Agora, consideremos o documento a seguir, distribuido na saida
de uma estagio de metrd parisiense; trata-se de um pequeno cartio
retangular (8 cm X 10 cm):

Verdadeiro Médium Vidente
Senhor CISSE

Olhe-bem o gue ele tem na mio E uma Prova
faral S Vocod Quiser Acertar Sua Vida ou Se
Sen Parceiro Partiu com outrofa)

Essa ¢ a especialidades dele Vocd serd amado e Sen
Parceiro Voltara elr Correra astris de vocé como
o cachorro atrds do dono ele crard entre voeds
um entendimento perfeito com hase no Amor
os problemas que parecem sem salda

SERAQ RESOLVIDOS CONSULTAS

Por Correspondéncia envie um envelope selado
Consulta todos dias das 9 horas 38 20 horas

BUA CAROQLUS DURAN, & — 75019 PARIS

Esse texto auténtico ndo tem pontuagio, sua ortografia ¢ muito
aproximativa, hd erros de digitagio e algumas frases sio dificilnente
inteligiveis (cf. “Olhe-bem o que ele tem na mio E uma prova fatal Se
vocé quiser Acertar Sua Vida®, ou ainda “serio resolvidos consultas™).
No entanto, apesar desses numerosos erros no manuseio da lingua, o
texto ¢ relativamente compreensivel, O leitor consegue vencer 0s obs-
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ticulos, baseando-se cm sua competéncia genérica e em sua competén-
cia enciclopédica: o faro de que o texto venha num papelzinho distri-
buido gratuitamente na rua indica tratar-se de um panfleto. Como per-
tence manifestamente ao discurso publicitdrio (ndo se trata, por exem-
plo, de um panfleto politico), pode-se supor que destaca as qualidades
de um produto, a fim de estimular um comportamento de compra em
um leitor-consumidor potencial. O leitor sabe, talvez, ou dispde de
meios para inferir que um certo numero de imigrantes africanos ga-
nham a vida na Franga dizendo-se médiuns, e que a maioria dos imi-
grantes nio domina bem a lingua escrita. Esse saber permite que o
leitor descarte a possibilidade de considerar esse texto como uma brin-
cadeira. Observe-se que nada no texto indica tratar-se de um médium
africano, a nio ser o sobrenome “Cisse”; a capacidade de perceber que
se trata de um sobrenome africano decorre também da competéncia
enciclopédica. Na auséncia de tal saber, a informagio poderia ser inferida
pelo simples fato de o distribuidor de pantletos ser um africano, mas
essa ¢ apenas uma probabilidade.

4, Leitor-modelo e saber enciclopédico

Como a fala ¢ uma atividade fundamentalmente cooperativa, o
autor de um texto € obrigado a prever constantemente o tipo de com-
peténcia de que dispoe seu destinatdrio para decifrd-lo. Quando se
rrara de um texto impresso para um grande nimero de leitores, o
destinatirio, antes de ser um paililico empivico, ou seja, o conjunto de
individuos que lerio efetivamente o texto, ¢ apenas uma espéeie de
imagem & qual o sujeito que escreve™® deve atribuir algumas apridoes.
A justa medida de competéncia lingiiistica ¢ de competéncia enciclo-
pédica que se espera do leitor vai, entio, variar de acordo com os
teXtos.

Dois artigos bem diferentes
Comparemos a introdugio de dois artigos. Um foi trado da se-
¢io “Basquetebol” do didrio esportivo L'Equipe (1), o outro ¢ apresen-

tado coma faits divers pelo jornal regional Le Comrrier Picard (2):

* Mo original, sevipeesr, [N
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1. E Carter perden a cabega..,

O palense* ¢ um cara legal. No entanto, ele agrediu Adams.

ANTIBES — Faltam 5517 de jogo para o intervalo. Adams parte para
o lado oposto o da bola, empurrando Carter que tenta bloqued-lo. O
antibense vem receber o passe de Sretenovic; o palense ultrapassa a bar-
reira imposta por Bonato & sua passagem ¢ investe violentamente contra
Adams. O cotovelo direito de Howard atinge a nuca de Georgy.

Jean-Luc Thomas, L Eguipe, ** 1° de fevereiro de 1993,

2. Uma octogeniria agredida em Esclainvillers

Dois individuos agrediram e maltrataram segunda-feira 4 noite uma
moradora de 82 anos, habitante de Esclainvillers, pequena cidade proxi-
ma de Allly-sur-Noye, Para essa octogendria que vivia feliz no seu vilarejo
natal, aquela noite ficard para sempre gravada na meméria,

L.e Courvier Picard,*** 29 de janeiro de 1993,

O leitor do Cawrvier Picard, bascando-se em sua competencia lin-
glifstica ¢ presumindo que o texto ¢ coerente, Nao tem diﬁculdml::rss
para interpretar as expressdes nominais referentes aos atores do thsr
divers: “uma moradora de 82 anos” e “dois individuos”. Com efeito,
eles sio apresentados cOM fETMOS qUE PEITEncem a wm v wabuldrio
acessivel a todos (“individun”, “moradora™) e mobilizam determinantes
indefinidos (“dois™, “uma”) que servem precisamente para inrrndpzir
referentes tidos como desconhecidos do destinatirio. Para identificar
o referente de “essa octogendria”, basta saber que “octogendria” desig-
na um individuo que tem entre 80 ¢ 89 anos ¢ que o dcccrmimr:rg
“essa” indica em geral um elemento introduzido anteriormente ¢ mui-

o 1_1-[[_'}3;1'11':0.

Em contrapartida, no artigo de L’Eguipe, a compreensio se ba-
seia muito menos na competéncia lingiiistica: ¢ mais (til, pelo menos
em patte, ter uma certa familiaridade com um dado subconjunto da
competéncia enciclopédica relativo as regras do basquete e ao campeo-
nato da Franca de 1993, Assim, ma segunda frase,

4% Habitanee da cidade de Fau. (M.T)
* L fguipe ¢ o maior joral esportive franeés, trazenda noticias sobre todas as medalida-
des de esportes, (N1
50 e Coprvier Picard & 0 jornal regional da Ticandia (regifio simada no nore da Franga,
cuja capital € Amidens), (N
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) antibense vem receber o passe de Srerenovic; o palense i_|ltrap:;-;sa d

barreira imposta por Bonato a sua passagem e investe violentamente
contra Adams.

a designagio “o antibense”, supondo-se que o texto seja coerente, pode,
a priovt, referir-se tanto a “Adams™ como a “Carter”; num plano exclu-
sivamente lingiiistico, nada permite fazer uma escolha. Para que a lei-
tura seja facilitada, vale mais a pena que o leitor conhega a escalagio
das duas equipes que se enfrentam ¢ 0 nome de batismo de cada joga-
dor (caso mntr;irin,‘ como saber que “Howard™ ¢ Carter ¢ “Georgy”,
Adams?}. Se o leitor ndao possui tais informagoes, ele pode ainda se
basear no seu conhecimento do seripr de um jogo de basquete ¢ racio-
cinar da seguinte maneira: se um jogador corre para o lado oposto ao
da bola, ¢ provavelmente parque espera um passe que pediu; pode-se,
entdo, supor que Adams ¢ “o antibense”. Se nosso leitor nio domina
suficientemente o jogo de basquetebol, ele pode eventualmente voltar
atrds, ao paratexto (o titulo do artigo, no caso), que the permitird de-
duzir que Carter ¢ um jogador de Pan e que, se ele investe contra
Adams, € porque este tltimo joga no time adversirio; portanto, Adams
¢ o antibense. O raciocinio se baseia na suposigio de que a tendéncia é
agredir os adversirios, e nio os jogadores da propria equipe. Um tal
desvio pelo paratexto € dispendioso para o leitor que, em vez de voltar
atrds, geralmente continua sua leitura, esperando que as coisas se escla-
recaim mais a frente.

O feitor-modeln

Evidentemente, L ’Eguipe conta mais com o conhecimento do lei-
tor em matéria de basquete do que com seu saber lingiiistico, enquan-
to Le Coserrier Picard apela fortemente para a competéncia lingiifstica.
Pode-se dizer que esses dois artigos requerem leitores-modelo diferen-
tes um do outro:

* o leitor-maodelo do artigo do Comsrier é o leitor de um jornal
regional, cujo piblico extremamente heterogéneo deve apresentar como
denominador comum o fato de habitar uma mesma drea geogrifica,
reduzindo-se, desse modo, ao miximo as exigéncias no campo da com-
peténcia enciclopédica. Porédm, tal competéncia nio pode ser totalmente
desconsiderada: a maioria dos leitores provavelmente nio conhece Ailly-
sur-Noye (isto é, nio pode localizd-la geograficamente) nem
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Esclainvillers, mas o jornalista se sentiu no direito de nio explicitar o
referente de Ailly, postulando quie um leitor modelo da Picardia pro-
vavelmente conhece as pequenas cidades da regido, mas nio os vilarejos;

e o leitor-modelo de LEguipe é visto como alguém que se inte-
ressa pelo campeonato de basquetebol e que acompanha atentamente
suas peripécias. Sendo assim, o jornal esportivo procura refirpar a coni-
yéncia com seu publico: mesmo que nem todos os leitores sejam capa-
ses de identificar com precisio os referentes dos nomes proprios, eles
tém a impressio de fazer parte do circulo dos peritos. Isso explica cer-
ramente o recurso s designagoes “Howard” e “Georgy™ o uso do
nome de batismo, a principio reservado aos familiares desses jogado-
res, ¢ estendido ao circulo dos leitores. Na verdade, ¢ por intermédio
da leitura assidua do jornal que estes tltimos adquirem progressiva-
mente o saber enciclopédico necessdrio: Sretenovic e Bonato, nomes
que sé aparecem em segundo plano nesse relato, ocuparao sem duvida
o primeiro plano em outros artigos ¢ poderdo, assim, tornar-se mais
conhecidos,

A divergéncia entre esses dois tipos de leitor-modelo corresponde
a uma divisio bem conhecida entre as produgoes mididticas que cons-
troem sen piblico por exclusio (publicos “temiticos”) e aquelas que
excluem um minimo de categorias de leitores (pablicos “generalistas™).
Essa divergéncia é confirmada pelo exame dos titulos dos dois artigos:
o do Comrvier Picard é um simples resumo da narragao, enquanto o de
L’Eqm}'ﬂ! associa o resumo (o subtitulo) a um titulo enigmdtico que
recupera ludicamente o texto da Biblia sobre a criagao do mundo. Essa
imitagio nao tem nenhum valor satirico, uma vez que nao existe ne-
nhuma relagio entre essas frases da Biblia ¢ a frase resultante; trata-se
apenas de criar uma conivencia, reforcada pelo emprego de uma ex-
pressio (“perder a cabega”) e de um substantivo (“cara”) de registro
familiar: o leitor tem a impressao de pertencer a um universo de ini-
ciados.



