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Introducéao

Definicéo

Segundo o PMBoK, a geréncia de escopo possuiggoseecessarios para
assegurar que o projeto envolve todo o trabalhessécio, e somente o necessario, para
completar seus objetivos. Isso envolve o levantaonge tudo que esta incluso e, em
certos momentos, o que ndo esta incluso no praletimitando este de forma a
otimizar o trabalho.

E importante definir a diferenca enftscopo do Projetoe Escopo do produto.

» Escopo do Projeto:o trabalho que precisa ser realizado para enttegar
produto, servigo ou resultado com as caracterssédancdes especificas.

» Escopo do Produto:as caracteristicas e fun¢des que descrevem umtprodu
servigo ou resultado

Contextualizacao

Os cinco processos de gerenciamento do escopoe@dos por um esforco
de planejamento feito pela equipe de gerenciam&sse esfor¢co produz um plano de
gerenciamento do escopo, fornecendo diretrizegsmimo o escopo do projeto sera
definido, documentado, verificado, gerenciado drotedo

Os resultados obtidos pelos processos da gerém@sctpo fornecem
documentos necessarios para outras areas do coméoj como tempo, custo,
gualidade, etc.

Os cinco processos de gerenciamento do escopoe@ados por um esforco
de planejamento feito pela equipe de gerenciamé&sse esfor¢co produz um plano de
gerenciamento do escopo, fornecendo diretrize®smbhno o escopo do projeto sera
definido, documentado, verificado, gerenciado drotedo;

Processos e Relacdes Entre processos



1. Coletar Requisitos

Definicdo e objetivos

Processo de definir e documentar as func¢des edin@gdades do projeto e do
produto necessarias para entender as necessidedesatativas das partes interessadas

Entradas

Termo de abertura do projeto: documento que inicial do planejamento do
projeto realizado pela equipe de Integracao.

Registro das partes interessadastocumento de acordo inicial entre as partes
interessadas

Ferramentas e técnicas

*Entrevista: Uma entrevista € um meio formal ou informal delegcobrir
informacgdes das partes
interessadas através de conversas diretas comsasase
*Dinadmica de grupo: As dindmicas de grupo unem as partes interesgaélas
gualificadas e especialistas no assunto
para aprender a respeito das suas expectativasdeatsobre um produto, servigo ou
resultado
proposto.
Outras
» Técnicas de criatividade em grupo:Brainstorming, Técnica de grupo
nominal, A técnica Delphi.
* Técnicas de tomada de decisdo em grupdnanimidade, Maioria, Pluralidade,
Ditadura.

Saidas

» Documentacdo dos requisitos: @screve como os requisitos individuais
atendem as necessidades do negdcio para o piegses podem comecar em
alto nivel e progressivamente se tornar mais dadakhconforme mais detalhes
séo conhecidos.

» Plano de gerenciamento dos requisito®ocumenta como 0S mesmos serao
analisados documentados e gerenciados do inidimaip projeto e pode ser
tdo detalhado quanto se deseja

» Matriz de rastreabilidade de requisitos:Uma tabela que liga os requisitos as
suas origens e os rastreia durante todo o cicladdedo projeto. Ela ajuda a
garantir que cada requisito adiciona valor de niegoc



2. Definir Requisitos
Definicdo e objetivos

» E o processo de desenvolvimento de uma descri¢éthdda do projeto e do
produto. Essa preparacao detalhada da declarag@szdpo € critica para o
sucesso e baseia-se nas entregas principais, pasmaisestricoes de
documentacédo durante a iniciagdo do projeto

Entradas

* Termo de abertura do projeto
» Documentagao de requisitos

Ferramentas e técnicas

* Opinido especializadausada frequentemente para analisar as informagoes
necessarias para desenvolver a declaracao de eszq@pojeto e oferecida por
gualquer grupo ou pessoa com conhecimento ou ineint especializado.

* Andlise do produto: para projetos que tém um produto como entregav&s in
de um servigo ou resultado, a andlise do produtempser um ferramenta
efetiva.

Saidas

» Declaragéo do escopo do projetdescreve detalhadamente as entregas do
projeto e o trabalho necessario para criar as nedfanece também um
entendimento comum do escopo do projeto entrerésspateressadas.

» Declaracéo do escopo do projeto

» Atualizacdo dos documentasatualiza-se os seguintes documentos: Registros
das partes interessadas, Documentacdo dos reguilditriz de rastreabilidade
de requisitos.



3. Criar EAP

Definicdo e objetivos
« Criar a EAP ¢é o processo de subdivisdo das enteedagrabalho do projeto em

componentes menores e mais especificas. A estaaiéica do Projeto (EAP)
€ uma decomposicéao hierarquica orientada as estdegtiabalho a ser
executadgela equipe para atingir os objetivos do projetaa& as entregas
requisitadas. O objetivo da EAP ¢ definir o escmal do projeto e representar
o trabalho especificado na atual declaragdo dgesdo projeto aprovada. O
processo de criacdo da EAP fornece artefatos isuptet para outras areas do
conhecimento.

Entradas
» Declaragao do Escopo do Projetddescreve detalhadamente as entregas do
projeto e o trabalho necessario para criar as nedfanece também um
entendimento comum do escopo do projeto entrerésspateressadas. Possui
as informacdes necessarias para montagem da EAP.

* Documentagéo dos RequisitosA documentagéo descreve como 0S requisitos
individuais atendem as necessidades do negécimgangeto. Importante pois
fornece informag®es importantes a respeito do @sdogproduto.

» Ativos Organizacionais:Politicas empresariais, cultura da organizagdo e o
histérico de projetos anteriores. Podem ter gramftieéncia na criagdo da EAP.

Ferramentas e Técnicas
» DecomposicdoA decomposico é a tarefa de subdividir as taddgzrojeto
em componentes menores para que se tornem mamdaté gerenciaveis. O
menor nivel da EAP é o “pacote de trabalho”. Nesegel as tarefas estéo
suficientemente especificadas para que seja pbssiumar, monitorar e
controlar de forma adequada questdes de outras dmezonhecimento como
tempo, custo, qualidade, etc.

Saidas
e EAP: Decomposicdo hierdrquica orientada a entrega do trabalho,
representando o escopo do projeto em sua totalidade.
* Dicionario da EAP: Fornecauma descri¢do detalhada a respeito dos componentes
da EAP.
* Linha de Base do EscopoMantém o controle de documentos, incluindo a
“Declaracéo do Escopo do Projeto”, “EAP” e o “Digéio da EAP”.



* Atualizacdes dos documentos do projetdd processo de criagdo da EAP pode
ocasionar em altera¢cdes em outros documentos &iqro

4. Verificar Escopo

Definicao e objetivos

» Verificar o escopo é o processo de formalizacaacaétacdo das entregas
concluidas do projeto. Inclui a revisdo das ense@gen o cliente ou
patrocinador para assegurar que foram concluids$asariamente e obter deles
a aceitacdo formal das mesmas. O objetivo é vadisiantregas, verificando se
estas estdo sendo concluidas conforme o espeesfeeificado nos critérios de
aceitacao definidos anteriormente. Além disso, gomante para que seja
documentado o que nao foi validado pelas partesdssadas e os motivos da
nao aceitacdo, para que posteriormente sejam geoadmedidos de alteracao.

A figura abaixo ilustra a intera¢do deste processo com outros de gerenciamento do escopo e de outras areas do
conhecimento, e mostra o fluxo de artefatos entre eles:
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Entradas

* Plano de gerenciamento do projetoO plano de gerenciamento do projeto
descrito contém a linha de base do escopo. Os amnpes da mesma incluem:
o Declaracdo do escopo do projetdnclui a descricdo do escopo do
produto, as entregas do projeto e define o critgiaceitacdo do usuario
em relacdo ao produto.
0 EAP: Define cada entrega e a decomposi¢ao das entregpamtes de
trabalho.
o Dicionério da EAP: Possui uma descri¢édo detalhada do trabalho e
documentacao técnica para cada elemento da EAP.

» Documentacao dos requisitosEssa documentacgéo lista todos os requisitos do
projeto, do produto, técnicos e outros tipos quenteestar presentes
juntamente com os respectivos critérios de aceaitaca



* Matriz de rastreabilidade de requisitos:A matriz de rastreabilidade de
requisitos liga os requisitos as suas origens,acosipanha ao longo do ciclo de
vida do projeto. Além de poder classifica-los qoaats seus objetivos.

» Entregas validadasEntregas validadas foram concluidas e verificadasip as
suas precisdes pelo processo Realizar o contrajealalade.

Ferramentas e Técnicas
* Inspecao:Inclui atividades de monitoramento e verificacapeterminar se o
trabalho e as entregas atendem aos requisitosaigo®os de aceitacdo do
produto. Esse trabalho inclui revisbes com as pamteressadas para garantir
que foi feito o que era esperado por estas.

Saidas

* Entregas aceitasAs entregas que estdo de acordo com os critériasaacao
sdo formalmente assinadas e aprovadas pelo ctiargatrocinador. A
documentacao formal, recebida do cliente ou pataatmr confirmando a
aceitacdo formal das entregas do projeto pelasgmteressadas € encaminhada
ao processo Encerrar o projeto.

» Solicitagbes de mudancaAs entregas finalizadas que nao foram formalmente
aceitas sdo documentadas, juntamente com as f@a@ea sua rejeicdo. Essas
podem exigir uma solicitagdo de mudanga visandgparo de defeitos. As
solicitagcdes sao processadas para revisao e dig&@no processo Realizar o
controle integrado de mudancas.

* Atualizacdes dos documentos do projeto: Os documentos que podem ser atualizados
como resultado do processo “Verificar o escopo” incluem quaisquer documentos que
definam o produto ou relatem o progresso da conclusdo do produto.

4. Controlar Escopo

« E o processo de monitoramento do andamento do @siwoprojeto e do
produto e gerenciamento das mudancas feitas radi@fbase do escopo.

A figura abaixo ilustra a intera¢do deste processo com outros de gerenciamento do escopo e de outras areas do
conhecimento, e mostra o fluxo de artefatos entre eles:
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O planejamento adequado é o principal elementogatzesso de qualquer
projeto. Para o desenvolvimento de um plano deefwrogalista, é fundamental
a definicéo do trabalho a ser realizado (escop@y@s da elaboracdo de uma
Estrutura Analitica do Projeto (EAP). Essa estajtiumtamente com o
cronograma e o orgamento correspondentes, folmaselne (base de
referéncia) do projeto, em relacéo a qual é reddizaacompanhamento do
projeto, permitindo a medi¢cdo de desempenho.

Durante a execucao do projeto € praticamente @éelibcorrer solicitagbes de
alteracdes no escopo do mesmo. Um fator critickudesso para o
gerenciamento do escopo é a conduc¢éao estruturgaldesso de solicitacdo de
mudangas, com a utilizagdo de um procedimento flopmeviamente definido e
documentado.

O processo de Controle do Escopo deve garantitoglass as mudancgas
solicitadas e acdes corretivas recomendadas sejatmoladas. O controle do
escopo do projeto também é usado para gerenamn@sncas no momento em
gue efetivamente ocorrem. Esse controle envolveegiimentos e padrées que
séo usados para gerenciar as alteracdes, 0s guais der sido previstos no
“Plano de Gerenciamento do Escopo”. Este planoréescomo os pedidos de
alteracdo do escopo serdo gerenciados e como asgasdautorizadas serdo
integradas ao projeto.

Conclusao

A geréncia de escopo € necessaria para definie adeuwe ser feito no projeto.

Ela é importante para que todos o0s requisitos adogicom as partes interessadas
sejam cumpridos de forma objetiva e otimizada, geentrabalhos extras que fujam do
escopo sejam realizados.



