ENS 0185 – A Intervenção de Enfermagem em Saúde Coletiva e a 

Política Nacional de Humanização da Atenção Básica no SUS

Roteiro de Observação

Este roteiro deve ser utilizado para elaboração do relatório da visita à UBS.
Importante! Você deve responder, descritivamente, este roteiro logo ao término da visita. 
Não utilizá-lo como instrumento de check-list durante a mesma. 
	Conselho Gestor
	· Existe?
· Quem participa?

· Como é escolhido?

· Periodicidade das reuniões?

· Local, horário, reuniões, pautas

· Contato com trabalhador / usuário?

	Acesso à unidade
	· Filas?
· Ordem de chegada?

· Critério de risco?

· Protocolos?

· Qual profissional recebe?

· Escuta?

· Onde é feita a escuta?

· Tempo de espera para agendamento?

· Tempo de espera para recepção do 1º. Agendamento

· Atendimento não agendado?



	Há privacidade nos ambientes?
	· Sala privativa para recepção e escuta do problema?
· Como é esta sala? Mesa? Cadeira? Sofá?



	Recepção
	· Grades?
· Guichês? Altura?

· Mesa?

· Cadeira?

· Fotos?

· Poluição visual?

· Informação na linguagem compreensível para o usuário?



	Comunicações para o trabalhador
	· Linguagem?
· Meio utilizado?



	Equipes de trabalho:
	· Quais profissionais?
· Jornada?

· Formação?

· Tempo de formado?

· Experiência anterior?

· É da região da Unidade?



	Ambiente
	· Cor?
· Música?

· Cheiros?

· Iluminação?

· Arejamento?

· Ruídos?

· Temperatura?



	Acolhimento
	· Tem espaço para ser feito acolhimento?
· Como é?

· Quem faz?

· Quando?

· Como?

· Que encaminhados? Saem?

· Quais critérios?

· Protocolos?

· Fez rever o processo?

· Trabalhador da equipe?

· Tem escuta ampliada? É só queixa – conduta?

· Integrado ao projeto terapêutico?



	Fluxo do paciente no 1º. atendimento

	

	Sala de Espera
	· Atividades na sala de espera?
· Quais?

· Quem faz?

· Quanto duram?

· Temática? Como?

· Equipamentos disponíveis na sala de recepção e acolhimento?

· Áreas, identificar?

· Como?

· Fácil visualização?

· Considera analfabeto?

· Acesso para deficientes?

· Há quem saiba linguagem de gestos?



	Informações para usuários
	· Local?
· Quem?

· Como?

· São claras?

· São dadas quando solicitadas?

· Para familiares?

· Quando há atrasos – espera – é explicado? Motivo? Quem? Como?

· Há acompanhamento de tempo de espera – diagnósticos – motivo da procura?

· Decisões do Conselho são acompanhadas?

· São mantidas?

· Modificadas?

· Por quem?

· Por quê?

· Como?



	Ouvidoria
	· Ouvidoria ativa?
· Quem acessa?

· Como?

· Quando?

· Quando?

· Quem é o ouvidor?

· Resolutividade?



	Grupos
	· Quais?

· Período?

· Quem participa?



	Ambiência: Luz
	· Para equipamentos?

· Luz natural? Artificial?

· Qualidade de luzes?

· Quantidade de luzes?

· Facilita atividades?

· Permite privacidades?

· Permite convivência (sala de espera)?

· Permite noção do tempo?
· Luz pode regular a intensidade?



	Ambiência: Cheiro
	· Agradável?
· Desagradável?

· Origem?

· Poderá ser eliminado?

· Amenizado?



	Ambiência: Som
	· Música ambiente?

· Volume?

· Permite conversar?

· Ruídos?

· Podem ser evitados?



	Ambiência: Cor
	· Qual?

· Adequada para a atividade local?



	Ambiência: Limpeza

	

	Ambiência: Ambiente de estar para trabalhadores
	· Onde?

· Privativo o uso?



	Ambiência
	· Ambiente de estar para pacientes e acompanhantes?

· Para grupos?



	Ambiência: Privacidade
	· Permitem privacidade “acústica” ?

· Facilita trabalho?

· Fluidez?

· Facilita vigilância?

· Mudanças são discutidas com usuários e trabalhadores?
· Tem espaço para acompanhante no consultório?




