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Contexto Geral

e Motivacao
e Onde se Encaixa
e DefinicOes
e ODbjetivos




Contexto Geral - Motivacao
-

e Como conceito, conhece-se a qualidade ha
milénios. No entanto, sO recentemente ela
adquiriu o status de funcao da geréncia.

e Antigamente era parte da inspecao. Hoje € uma
area imprescindivel.

e A Geréencia de Qualidade envolve praticamente
todas as etapas do ciclo de vida



Contexto Geral — Onde se Encaixa
o

e A Geréncia de Qualidade esta presente
praticamente em todas as etapas do ciclo de
vida do projeto

e De uma maneira geral, ndo é completamente
definida em uma etapa especifica do projeto

e Utiliza processos de varias outras gerencias



Contexto Geral — Onde se Encaixa

Project Management Process Groups

Management

Knowledge Areas Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process & Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
8. Project 8.1 Plan Quality 8.2 Perform 8.3 Perform
Quality Quality Assurance | Quality Control




Contexto Geral — Onde se Encaixa
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Contexto Geral - Definicoes
-

e |SO 8402 — “a totalidade de caracteristicas de uma entidade,
gue lhe confere a capacidade de satisfazer as necessidades
explicitas e implicitas”.

e |SO 9000:2000 - “E o grau no qual um conjunto de
caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos”.

e |SO 10006 - uma responsabilidade gerencial, que requer o
compromisso com a qualidade por todos os niveis da
organizacao envolvidos no projeto, onde cada qual assume
responsabilidade por seus respectivos processos e produtos.



Contexto Geral - Definicoes
-

e Joseph M. Juran - “Qualidade é adequacgéo ao uso”.
e Philip Crosby - “Qualidade é conformidade as especificacdes”.

e Mauro Sotille - “gerenciar com qualidade é fazer o que vocé
disse que ia fazer”




Contexto Geral - Definicoes
-

e De acordo com o PMI - “Qualidade é
O grau até o qual um conjunto de
caracteristicas inerentes satisfaz as
necessidades”

e Qualidade !'= Grau
e Exemplo: faculdades



Objetivos
c_—

e Satisfacao do Cliente

e Prevencao ao Invés de Inspecao

- Exemplos: Boas praticas de computacao,
Tratamento de Erros

e Melhoria Continua
-~ Modelos de melhorias

e Responsabilidade da Geréncia



Visao Geral — Processos do
Gerenciamento da Qualidade

Project Quality
Management Overview

8.1 Plan Quality

8.2 Perform Quality
Assurance

8.3 Perform Quality
Control
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Inputs

.1 Scope baseline

.2 Stakeholder register

.3 Cost performance baseline

4 Schedule baseline s

.5 Risk register

.6 Enterprise environmental
factors

.7 Organizational process assets

Tools & Techniques

.1 Cost-benefit analysis
.2 Cost of quality

.3 Control charts

.4 Benchmarking

.5 Design of experiments
.6 Statistical sampling

.7 Flowcharting

.1 Inputs

.1 Project management plan

2 Quality metrics

.3 Work performance information
4 Quality control measurements

.2 Tools & Techniques

.1 Plan Quality and Perform
Quality Control tools and
techniques

2 Quality audits

3 Process analysis

.3 Outputs

.1 Organizational process asset
updates

2 Change requests

.3 Project management plan

.2 Tools & Technigues

1 Inputs

.1 Project management plan

.2 Quality metrics

.3 Quality checklists

4 Work performance
measurements

.5 Approved change requests

.6 Deliverables

.7 Organizational process assets

.1 Cause and effect diagrams
.2 Control charts

.3 Flowcharting

4 Histogram

.5 Pareto chart

.6 Run chart

.71 Scatter diagram
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Processos do
Gerencilamento da Qualidade

e 1. Planejar a Qualidade

e 2. Realizar a Garantia da Qualidade

e 3. Realizar o Controle da Qualidade



1. Planejamento da Qualidade
-

e Pertence ao grupo de processos de
planejamento

e Paralelamente com outros processos
e Muitas tecnicas de planejamento

.1 Scope baseline .1 Cost-benefit analysis .1 Quality management plan
.2 Stakeholder register .2 Cost of quality .2 Quality metrics
3 Cost performance .3 Control charts .3 Quality checklists
baseline A Benchmarking 4 Process improvement plan
A4 Schedule baseline 5 Design of experiments 5 Project document updates
5 Risk register B Statistical sampling N 4
6 Enterprise environmental .7 Flowcharting
factors .8 Proprietary quality
.1 Organizational process management
assets methodologies
~ | 9 Additional quality
planning tools




1. Fluxo de Dados
Planejamento de Qualidade

5.3 Project Quality Management .
Create WBS * Scope ., Project
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1.1. Entradas
Planejamento da Qualidade

e Linha de Base do Escopo
e Registro das Partes Interessadas

e Linha de Base do Desempenho de
Custos

_Inha de Base do Cronograma
Registro dos Riscos

—atores Ambientais da Empresa

e Ativos de Processos Organizacionais




1.2. Ferramentas e Técnicas
Planejamento da Qualidade

Analise de Custo Beneficio
Custo da Qualidade (CDQ)
Graficos de Controle *
Benchmarking

Projeto de Experimentos
Amostragem Estatistica
Fluxogramas

Metodologias Proprietarias de Gerenciamento da
Qualidade

e Ferramentas Adicionais de Planejamento de Qualidade



1.2. Ferramentas e Técnicas
Planejamento da Qualidade

e Graficos de Controle

— usados para determinar se um processo é estavel ou se
temum desempenho previsivel

— Os limites s&o definidos pelo gerente do projeto e pelas
partes interessadas

- Geralmente usados para rastrear atividades repetitivas
- Também podem ser usados nas outras areas de geréncia



1.2. Ferramentas e Técnicas
Planejamento da Qualidade

e Graficos de Controle

Consecutive Measurements with Fixed Limits

Defects Found
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1.2. Ferramentas e Técnicas
Planejamento da Qualidade
-

e Graficos de Controle

Sample Control Chart
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Coatrol charts hiava three comimon types of lines:

1. Upper and lower specification limits

2. Upper and lower control limits showing the maximum accepiable
values without 1aking action

2. Planned or goal value
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1.3. Saidas
Planejamento da Qualidade

Plano de Gerenciamento da Qualidade
Meétricas da Qualidade

Listas de Verificacao da Qualidade

Plano de Melhorias no Processo
AtualizacOes nos Documentos do Projeto



1. Fluxo de Dados
Planejamento de Qualidade

5.3 Project Quality Management .
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Processos do
Gerencilamento da Qualidade

e 2.Realizar a Garantia da Qualidade

e 3.Realizar o Controle da Qualidade



2. Garantia da Qualidade

e Pertence ao grupo de processos de

execucao

e Utiliza dados criados no proximo processo

.1 Project management plan

.2 Quality metrics

3 Work performance
information

A Quality control

\

A e e MANT i as . . et

.1 Plan Quality and
Perform Quality Control
tools and techniques

.2 Quality audits

.3 Process analysis
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.1 Organizational process

.2 Change requests
.3 Project management plan

assets updates

updates
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2. Fluxo de Dados
Garantia da Qualidade

Project Quality Management
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2.1. Entradas
Garantia da Qualidade

e Plano de Gerenciamento do Projeto
e Metricas da Qualidade

e Informacoes Sobre o Desempenho do
Trabalho

e MedicOes de Controle da Qualidade



2.2. Ferramentas e Técnicas
Garantia da Qualidade

e Ferramentas e técnicas dos outros 2
Processos

e Auditorias da Qualidade*
e Analise dos Processos



2.2. Ferramentas e Técnicas
Garantia da Qualidade

e Auditorias da Qualidade
- Revisao estruturada do projeto “fiscalizadora”

- Podem ser programadas ou aleatorias

- Meta: Reducao do custo da qualidade e
aumento da aceitacao por parte do cliente



2.2. Ferramentas e Técnicas
Garantia da Qualidade

e Auditorias da Qualidade - Objetivos

e Identificar todas as boas/melhores praticas que estao sendo
implementadas;

e |dentificar todas as lacunas/deficiéncias;

e Compartilhar as boas praticas utilizadas ou implementadas
em projetos similares na organizacao e/ou no setor;

e Oferecer apoio proativo de forma positiva para melhorar a
implementacao de processos, a fim de ajudar a equipe a
aumentar a produtividade;

e Destacar as contribuicdes de cada auditoria no repositorio
de licOes aprendidas da organizacao.



2.3. Saidas
Garantia da Qualidade

e AtualizacOes em Ativos de Processos
Organizacionais

e SolicitacOes de Mudancas

e AtualizacOes no Plano de
Gerenciamento do Projeto

e AtualizacOes nos Documentos do
Projeto



Processos do
Gerencilamento da Qualidade

e 3.Realizar o Controle da Qualidade




3. Controle da Qualidade
—

e Pertence ao grupo de processos de
controle/manutencao

e EXxecutado durante todo o projeto
e Conhecimento pratico

e Saber diferenciar as seguintes areas:
- Prevencao e inspecéao
- Amostragem de atributos e amostragem de
variaveis
— Tolerancias e Limites de Controle



3. Controle da Qualidade
—

.1 Project management plan

.2 Quality metrics

23 Quality checklists

4 Work performance
measurements

.5 Approved change
requests

6 Deliverables

.1 Organizational process
assets

A

—
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Cause and effect
diagrams

Control charts
Flowcharting
Histogram

Pareto chart

Run chart
Scatter diagram
Statistical sampling
Inspection
Approved change
requests review

.1 Quality control

.2 Validated changes

.3 Validated deliverables
4 Organizational process

5 Change requests
b Project management plan

.7 Project document updates

measurements

assets updates

updates

vy




3. Fluxo de Dados
Controle da Qualidade
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3.1. Entradas
Controle da Qualidade

e Plano de gerenciamento do projeto
Metricas da qualidade

Listas de verificacao da qualidade
Medicoes de desempenho do trabalho
Solicitacoes de mudancas aprovadas
Entregas

e Ativos de processos organizacionais



3.2. Ferramentas e Técnicas
Controle da Qualidade

Diagrama de Causa e Efeito

Graficos de Controle

Fluxogramas

Histograma*

Diagrama de Pareto

Gréfico de Execucéao

Diagrama de Dispersao

Amostragem Estatistica

Inspecao

Revisao de Solicitacao de Mudancas Aprovadas



3.2. Ferramentas e Técnicas
Controle da Qualidade

e Histograma
-~ Grafico de Barras Verticais

- Cada coluna representa um atributo
- A altura representa a frequencia

- Serve para ajuda a ilustrar a causa mais
comum dos problemas em um processo



3.2. Ferramentas e Técnicas
Controle da Qualidade

e Histograma

Causes of Late Time Entry

35
30
25
20
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5

Insufficient Management Process System Travel

Time Direction Documentation Failure
] Frequency 22 3 30 3 16




3.3. Saidas
Controle da Qualidade

MedicOes de Controle da Qualidade
Mudancas Validadas
Entregas Validadas

AtualizacOes em Ativos de Processos
Organizacionais

Solicitacoes de Mudancas

e AtualizacGes no Plano de Gerenciamento do
Projeto

e Atualizacdes no Documento do Projeto



Exemplos
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Custos
de Correcoes em Softwares

Old Late Defect

Software Development Cost Discovery Results in
(Data Source: IBM) Significant R ework

Defect
Prevention

Testing
10%

Rate of Discovery

Development Daignosis
339, and Repair
a7%
I T T
Requirements Design & Release Release
Build to Test to Field

100X Increase in Cost of Removing Defects*

Source*: Boehm, Barry, Software Emgimeening Scomon ics. Englenood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, Inc. 152841,
Boehm, Basili. "Sofhwvare Management.” $£E5 Comoudern, Januany 2004,




Estudo Sobre
Qualidade do Software do NIST

The Cost of Reliability - fixing mistakes in product
design at different developmental stages (Ricoh)

x10,000
A Product Development Stage (*) Cost of Fixing a Defect
Contto fix At Design Stage $35 Cost Per Defect
Problems : :
$ Before Procurement 8177
f £ 16,000
Before Production | $368
| Before Shipment ' $17,000 i‘ 14,000
| On CustomerSite ' $690,000 12,000

10,000
$6,000
$6,000
$4,000
$2,000

$0

(" SOUrCEHiroshi Hamada, Prasident of fucot,
European Community Quarterly Review,2002)

Requirements Design Codng Testing Mairtenarnce

Design Prototyping Tryout Production
Equipment

Tioa B Ratngnilog Misinbie Bennett, Ted L., and Paul W. Wennberg.
“Eliminating Embedded Software Defects
Prior to Integration Test.”Dec. 2005

Pre-Development



Estudo do NIST
G

e Em 2002, o National Institute of
Standards and Technology (NIST) dos
EUA, publicou um estudo onde
estimava gue problemas de qualidade
de software custavam U$60bi por ano
no pais

Fonte: The Economic Impacts of Inadequate Infrastructure for Software Testing, 2002



Estudo do NIST
G
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Estudo do NIST
G

Table 5-3. Example of the Frequency (%) of Where Errors Are Found, in Relationship to Where
They Were Introduced

Where Errors Are Found
Requirements Integration Early
Gathering and and Customer
Analysis/ Component/  Feedback/ Post-
Where Errors are Architectural ~ Coding/ RAISE Beta Test  product
Introduced (%) Design Unit Test  System Test  Programs  Release | lotal

Requirements Gathering 3.5 10.5 35 6 15 70
and Analysis/Architectural
Design
Coding/Unit Test 6 9 2 3 20
Integration and 6.5 1 2.5 10
Component/RAISE System
Test
Total 3.5 16.5 50.5 9 20.5 100%




Estudo do NIST
G

Figure 5-2. Typical Cumulative Distribution of Error Detection

100 -+

Cumulative Distribution (%)

Errors Detected in Each Stage




Estudo do NIST
G

Table 6-15. Cost Reductions as a Function of Bug Reductions

Average Percentage Cost Reduction in CAD/CAM/CAE or PDM
Software for a Given Reduction in Software Bugs

Cost Categories 25% 50% 75%
Major failure costs 18 33 46
Minor failure costs 20 33 48
Purchase decision costs 9 14 20
Installation costs 10 17 23
Maintenance costs 7 11 14

Redundant system costs 4 9 12




Uso do CMM

Correctness by Construction defect rates compared to
Capability Maturity Model data
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Capers Jones, Software Assessments, Benchmarks, and Best Practices, Addison-Wesley, 2000.
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Estudo HP
G

e Empresas importam-se com a
gualidade quando consideram a
diminuicao nos custos que ela traz

e Estudo realizado de acordo com uma
base de dados extensa de projetos
realizados pela HP

e Os erros no final do processo custam
mais caro



Impacto de
falta de geréncia em qualidade

Tamanho dos projeto em média 75 KNCSS.
Numero de defeitos por projeto: em media 110
1.5 defeitos/KNCSS

Cada erro implica em 20 horas de engenharia
Retrabalho por software = 110 X 20 = 2200 horas

Custo de retrabalho por software = 2200 hours X
$75/hora = $165,000.

e Custo por defeito = 20 horas x $75/hora = $1500.



Impacto de
falta de geréncia em qualidade

e Uma perda a ser considerada € o
dinheiro que a empresa deixa de
ganhar por atrasos no lancamento

e Softwares de missao critica tem custo
de reparo ainda maior, por nao
poderem ser lancados com bugs



Impacto de
falta de geréncia em qualidade

e Considerando os custos de correcoes
e perda de faturamento pelo atraso, os
produtos com uma media de
faturamento durante o ciclo de vida do
produto de $3,000,000 tinham 33%
desse faturamento comprometido
pelos problemas no software, um total
de $1,000,000
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