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Geréncia de Comunicacao

O gerenciamento de comunicacio é uma das areas de conhecimento mais importantes
para a geréncia de projetos, uma vez que a comunicagao € imprescindivel para o andamento
do projeto.

A gerencia de comunicagao do projeto possui 0s varios processos necessarios para
a que as informagdes do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada.

1. Contextualizagao

Os gerentes de projetos gastam a maior parte do seu tempo se comunicando com os
membros da equipe e outras partes interessadas do projeto, quer sejam internas (em todos os
niveis da organizag¢ao) ou externas a organizagao.

Uma comunicacgao eficaz cria uma ponte entre as diversas partes interessadas
envolvidas no projeto, conectando varios ambientes culturais e organizacionais, diferentes
niveis de conhecimento, e diversas perspectivas e interesses na execug¢ao ou nos resultados
do projeto.

1.1. Abaixo, um resumo dos cinco processos de gerenciamento
de comunicagao:

1.1.1. Identificar as partes interessadas: O processo de identificagcao de todas

as pessoas ou organizagbdes que podem ser afetadas pelo projeto e de documentacao das
informacdes relevantes relacionadas aos seus interesses, envolvimento e impacto no sucesso
do projeto.

1.1.2._Planejar as comunicag¢des: O processo de determinagao das
necessidades de informacao das partes interessadas no projeto e definicdo de uma abordagem
de comunicagéo.

1.1.3. Distribuir informagées: O processo de colocar as informagdes
necessarias a disposi¢cao das partes interessadas no projeto, conforme planejado.

1.1.4. Gerenciar as expectativas das partes interessadas: O processo de
comunicagao e interagdo com as partes interessadas para atender as suas necessidades e
solucionar as questdes a medida que ocorrerem.

1.1.5. Reportar o desempenho: O processo de coleta e distribuicio de
informacdes sobre o desempenho, incluindo relatérios de andamento, medigdes do progresso e
previsoes.



Os processos citados acima interagem entre si e com os processos das outras areas
de conhecimento. Cada processo ocorrera ao menos uma vez em todos os projetos e, caso
o projeto seja dividido em fases, pode ocorrer em uma ou mais das fases do projeto. Embora
0s processos sejam apresentados como elementos distintos com interfaces_bem definidas, na
pratica eles pode se sobrepor e interagir de formas nao detalhadas aqui.

1.2. Dimensoes:

A atividade de comunicac&o tem muitas dimensdes em potencial, incluindo:

e Interna (dentro do projeto) e externa (cliente, outros projetos, os meios de comunicacao,
0 publico);

Formal (relatérios, memorandos, instrugdes) e informal (emails, discussdes ad hoc);
Vertical (nos niveis superiores e inferiores da organiza¢ao) e horizontal (com colegas);
Oficial (boletins informativos, relatério anual) e ndo oficial (comunicagdes confidenciais);
Escrita e oral e

Verbal e ndo-verbal (inflexdes da voz, linguagem corporal).

1.3. Habilidades:

Seréo apresentados, logo abaixo, alguns exemplos que s&o comuns para o
gerenciamento geral e do projeto:

Ouvir ativamente de modo eficaz;

Perguntar, investigando idéias o situa¢des para garantir um melhor entendimento;
Educar a fim de aumentar o conhecimento da equipe para que ela seja mais eficaz;
Levantar fatos para identificar ou confirmar as informagdes;

Definir e administrar expectativas;

Persuadir uma pessoa ou empresa a executar uma acao;

Negociar para conseguir acordos mutuamente aceitaveis entre as partes;
Solucionar conflitos para evitar impactos negativos e

Resumir, recapitular e identificar as etapas seguintes.

2.Processos:

2.1. Identificar as partes interessadas

Este é o processo responsavel por identificar pessoas e organizagdes que podem ser
afetadas pelo projeto e documentar informacgdes relevantes aos seus interesses, envolvimento
e impacto no sucesso do projeto. E fundamental que as partes interessadas sejam identificadas



desde o inicio do projeto, para que sejam analisados os seus niveis de interesse, expectativas,
importancia e influéncia. Apds essa fase, é feito um estudo para a abordagem de cada parte
interessada e determinar o nivel de envolvimento das partes interessadas, tentando maximizar

as os ganhos e diminuir as perdas das mesmas.
A maioria dos projetos tem um grande numero de partes interessadas. Como o

tempo do gerente de projetos € limitado e precisa ser usado com maior eficiéncia possivel,
essas partes interessadas devem ser classificadas de acordo com o interesse, a influéncia
e o envolvimento no projeto. Isso permite que o gerente de projetos se concentre nos
relacionamentos necessarios para garantir o sucesso do projeto.

Entradas:

1. Termo de abertura do projeto: pode fornecer informagdes sobre as partes envolvidas
e afetadas pelo projeto. Exemplos: Patrocinadores, clientes, membros da equipe.

2. Documentos de aquisicdo: Se um projeto for resultado de uma atividade de aquisicao
ou estiver baseado em um contrato estabelecido, as partes desse contrato sdo as principais
partes interessadas do projeto. Outras partes relevantes também podem ser consideradas.

3. Fatores ambientais da empresa: sao fatores que podem influenciar o processo, e
incluem, entre outros, padrées da empresa e cultura/estrutura organizacional da compania.

4. Ativos de processos organizacionais: sao, entre outros, modelos para registro das
partes interessadas, experiéncias de projetos anteriores e registros das partes interessadas de
projetos anteriores.

Técnicas:
1. Analise das partes interessadas:

Etapa 1: Identificar todas as partes interessadas potenciais e as informagdes
relevantes.

Etapa 2: Identificar o impacto ou apoio potencial que cada parte interessada
poderia gerar e classifica-los a fim de definir uma estratégia de abordagem.

Etapa 3: Avaliar como as principais partes interessadas provavelmente vao
reagir ou responder em varias situag¢des, a fim de planejar como influencia-las para
aumentar seu apoio de mitigar os impactos negativos em potencial.

2. Opinido especializada: Para garantir uma ampla identificagcao e listagem das partes
interessadas, deve-se solicitar a opini&do e o conhecimento de grupos ou pessoas que tenham
treinamento ou conhecimento especializado na area ou disciplina em questao.

Saidas:
1. Registro das partes interessadas:



Informacgdes de identificacdo: Nome, posi¢ao na organizagao, logal, papel no projeto,
informacdes de contato

Informacgdes de avaliagao: requisitos essencias, princiais expectativas, influéncia
potencial no projeto, fase de maior interesse no ciclo de vida

Classificacao das partes interessadas: Interna/externa, apoiadora/neutra/resistente, etc.

2. Estratégia para gerenciamento das partes interessadas:

Partes interessas com maior poder para afetar o projeto.

Nivel de envolvimento no projeto desejada por cada parte interessada.
Grupos formadas por partes interessadas e sua administragao.

2.2. Planejar as comunicagoes

E o processo de determinar a necessidade de informacdes das partes interessadas no
projeto e definir uma abordagem de comunicacdo. Neste processo sera decidido fatores como:
quem precisa da informagao, quando elas serdo necessarias, como elas serao fornecidas e
por quem. Para isto existem diversas formas de se passar a informacéo em um projeto, tudo
depende das caracteristicas e da situagao atual do projeto.

Assim um mal planejamento de comunicagéo pode causar atrasos ou mesmo
vazamento de informagdes para pessoas nao interessadas ao projeto, ou mesmo nao
envolvidas em determinadas etapas. Assim, o planejamento de comunicagdes, da ao gerente
uma forma de documentar como sera feita a abordagem de comunicagao dentro do projeto.
Uma comunicacgao eficiente significa que a informacao sera passada: no formato correto, no
tempo adequado com o ipacto necessario, fornecendo somente as informagdes necessarias.
Lembrando que, por tratar de atividades durante todo o projeto, normal a comunicagao sera
definida ja no inicio do projeto.

Entradas:
1. Registro das partes interessadas(ja explicitada no processo anterior).

2. Estratégia para gerenciamento das partes interessadas(ja explicitada no processo
anterior)

3. Fatores ambientais da empresa:
Todos os fatores ambientais da empresa sdo usados como entradas, nesse processo uma vez
gue a comunicacao precisa ser adaptada ao ambiente de trabalho.

4. Ativos de processos organizacionais:
Todos os ativos de processos organizacionais da empresa sdo utilizados como entrada. Uma
vez que com eles, pode-se ver através de decisdes antigas tomadas quais foram os resultadas,
para que se tenha uma base de qual decisao deve-se tomar.

Ferramentas e técnicas:




1. Analise dos requisitos da comunicagao:
Determina os requisitos de informacao das partes interessadas no projeto. Os recursos do
projeto sdo gastos apenas com informacgdes relevantes ou que a falta de comunicacao possa
acarretar em falhas.
O gerente deve considerar também os canais de comunicagao existentes dentro do projeto
como um indicador de comunicagdes do projeto. O numero total de canais de comunicagao em
potencial é n(n-1)/2, onde n é o nimero de partes interessadas no projeto. E um componente
fundamental dentro do projeto, pois sdo a partir deles que ird se considerar com quem cada um
ira se comunicar e quem recebera cada informacao.
As informagdes que normalmente sao utilizadas para determinar os requisitos de comunicagao
do projeto incluem:

- organogramas;

- organizagao do projeto e relacionamentos de responsabilidades das partes
interessadas;

- disciplinas, departamentos e especialidades envolvidas no projeto;

- logisticas de quantas pessoas estardo envolvidas no projeto e em quais locais;

- necessidades de informacdes internas(como comunicacgao entre organizagoes);

- necessidades de informacdes externas(como comunicagdo com a midia, o publico ou
fornecedores);

- informacdes do registro das partes interessadas e da estratégia do gerenciamento das
partes interessadas.

2. Tecnologia das comunicagoes:
Os métodos utilizados entre as partes interessadas no projeto podem variar de modo
significativo. Podendo ser desde de simples conversas informais até a materiais como
cronogramas que séo acessados online.
Os fatores que podem afetar o projeto incluem:

- urgéncia da necessidade de informacdes;

- disponibilidade de tecnologia;

- equipe do projeto esperada;

- duragao do projeto;

- ambiente do projeto.

3. Modelos de comunicagao:
Os principais cmponentes do modelo incluem:

- codificacao: traduzir pensamentos e idéias em uma linguagem que seja compreendida
pelos outros;

- mensagem e feedback: a saida da codificagao;

- meio: método utilizado para transmitir a mensagem;

- ruido: qualquer fator que interfira na transmissao e na compreensao da mensagem;

- decodificagao: reconverter a mensagem em pensamentos ou ideias significativas.
O transmissor é responsavel por enviar as mensagens claras e completas. E o receptor é
responsavel por receber as informagdes corretamente, compreendidas e confirmadas.



4. Métodos de comunicagao:
-comunicacgao interativa: quando duas ou mais partes estdo fazendo uma comunicagéo
multidirecional. A forma mais eficiente para se garantir um entendimento comum por todos
participantes de determinados tépicos. Inclui reunides, telefonemas, videoconferénias, etc.
-comunicagao ativa(push): ecaminhada para destinatarios especificos que necessitam da
informacdo. Permite que a informagao seja destribuida mas n&o que seja confirmada sua
recepgao. A comunicacédo ativa inclui cartas, memorandos, e-mail, etc.
-comunicagao passiva: usada para grandes volumes de informag&o ou um publico muito
grande, requer que os destinatarios acessem a informagao a seu proprio critério. Esse tipo de
comunicagao inclui intranet, e-learning, repositérios de conhecimento, etc.

Saidas:

1. Planejamento das comunicacdes:
Faz parte, ou é plano auxiliar, do plano de gerenciamento de projeto. Pode ser formal ou
informal, altamente detalhado ou amplamente estruturado, dependendo das necessidades do
projeto.
Normalmente fornece:

-requisitos de comunicagao de partes interessadas;

- informacbes a serem comunicadas, incluindo idioma, formato, conteudo e nivel de
detalhes;

- motivo da distribuicdo daquela informagao;

- intervalo de tempo e frequéncia para a distribuicao das informagdes necessarias;

- pessoa responsavel por comunicar a informagao;

- pessoa responsavel por autorizar informagdes confidenciais;

- métodos ou tecnologias utilizadas para transmitir a informacao;

- recursos utilizados para repassar a informacao, incluindo orgamento;

- processo de encaminhamento;

- método para atualizagao e refinamento do plano de geréncia de comunicagao durante
o0 andamento do projeto;

- glossario de terminologia comum;

- fluxograma de informagdes do projeto, de trabalho com a sequéncia possivel, lista de
relatorios, planos de reunides, etc.

- restricbes de comunicacéo.

2. Atualizagdes nos documentos do projeto:
-Cronograma do projeto;

- registro das partes interessadas;

- estratégia para gerenciamento de partes interessadas.

2.3. Distribuir Informacoées
E o processo de dispor as informagdes as partes interessadas no projeto, de



modo a manter o planejamento de distribuicdo das mesmas. Esse processo esta presente
durante todo o ciclo de vida do projeto e em todos os processos de gerenciamento. O foco aqui
€ principalmente no processo de execucgao, que inclui a implementacéo do plano de
gerenciamento das comunicagdes, bem como a resposta a solicitagdes inesperadas de
informacdes. Para que a distribuicdo das informagdes seja eficaz, usa-se varias técnicas, tais

como:
e Modelos de emissor-receptor. Realimentacdes de feedback e barreiras a comunicacéo.

e Escolha dos meios de comunicagdo. Situagdes especificas de como a comunicagao
deve ocorrer, por exemplo: por escrito ou oralmente, quando comunicar pessoalmente
ou por email.

Estilo de redacéao: voz passiva ou ativa, a escolha de palavras.
Técnicas de gerenciamento de reunides. Preparagao de uma agenda e tratamento de
conflitos.

e Técnicas de gerenciamento de reunides. Preparacdo de uma agenda e tratamento de
conflitos
Técnicas de apresentagao. Linguagem corporal e planejamento de apoios visuais.
Técnicas de facilitagdo. Obtencdo de consenso e superagao de obstaculos.

Entradas:

1. Plano de gerenciamento do projeto
Contém o plano de gerenciamento das comunicagdes.

2. Relatérios de desempenho
Sao usados para distribuir informagdes sobre o andamento e o desempenho do
projeto, devem estar disponiveis antes das reunides do projeto e devem ter o
maximo de preciséo e atualizagao possivel.

As previsdes sao armazenadas e republicadas com base nas medicbes de
desempenho do trabalho fornecidas durante a execugao do projeto. Essas
informacdes referem-se aos dados de desempenho anterior do projeto que
poderiam afeta-lo no futuro como, por exemplo, estimativas no termino e estimativas
para terminar.

3. Ativos de processos organizacionais
Processos que podem influenciar o processo Distribuir informagdes incluem:

Politicas procedimentos e orientagdes relativas a distribuicdo de informacoes;
Modelos e
Informacoes histéricas e ligbes aprendidas

Ferramentas
1. Métodos de comunicagao
Reunides individuais e em grupo, conferencias de video e audio, conversas por



computador e outros métodos de comunicag¢des remotas sdo usados para distribuir

informcgoes.
2. Ferramentas de distribui¢ao de informagoées

Distribuir informacgdes do projeto através deferramentas, tais como:

Documentos impressos, sistemas manuais de arquivamento, comunicados de
imprensa e banco de dados eletronicos com acesso compartilhado;
Ferramentas eletrénicas de conferencia e comunicacdo, como email, websites
entre outras e
Ferramentas eletrénicas de gerenciamanento de projetos, como portais e
ferramentas colaborativas de gerenciamento de trabalho.

Saidas:

Notificacées de das partes interessadas

Relatdrios do projeto: Experiéncias, andamento do projeto, questdes, etc.

Apresentacgoes do projeto: A equipe do projeto fornece informacgdes de modo forml ou
informal a uma ou todas as partes interessadas do projeto. As informagdes e 0 método de
apresentacido devem ser relevantes para as necessidades do publico.

Registros dos projetos: Os registros do projeto podem incluir correspondéncia,
memorandos, atas de reunides e outros documentos que descrevem o projeto.

Feedeback das partes interessadas: As informacdes recebidas das partes interessadas
em relagc&o ao projeto.

Documentacéao das ligdes aprendidas: A documentacio que explica as experiéncias e
as licbes aprendidas através deles.

2.4. Gerenciar as expectativas das partes interessadas

Gerenciar as expectativas das partes interessadas € o processo de comunicacgao e interacéo
com as partes interessadas com o objetivo de atender as suas necessidades e solucionar

as questdes a medida que ocorrerem. Esse processo envolve as atividades de comunicagao
dirigidas as partes interessadas para influenciar suas expectativas, abordar as preocupacgdes e
solucionar as questdes, tais como:

- gerenciar as expectativas para aumentar a probabilidade de aceitacdo do projeto,
negociando e influenciando seus desejos para alcancar e manter as metas do projeto

- abordar as preocupacoes que ainda ndo sao questdes reais, como forma de prevengao
de futuros problemas. Elas devem ser reveladas e analisadas e os riscos precisam ser avaliados

- Esclarecer e solucionar as questdes identificadas. A solugado pode resultar em algum
pedido de mudanga ou ser tratada fora do projeto como, por exemplo, ser adiada para outro
projeto ou fase, ou transferida para outra entidade organizacional.

Gerenciar as expectativas ajuda a aumentar a probabilidade de sucesso do projeto, pois
garante que as partes interessadas entendam os beneficios e os riscos do projeto. Assim,
permite que elas apéiem ativamente e ajudem na avaliagdo de riscos das escolhas do projeto.

O gerente é o principal responsavel pelo gerenciamento das expectativas das partes
interessadas. Sabendo da possivel reagdo das pessoas ao projeto, é possivel adotar agdes



preventivas para obter apoio ou minimizar os impactos negativos em potencial. Além disso,
esse gerenciamento diminui o risco do ndo cumprimento das metas e objetivos devido a

guestdes nao-solucionadas das partes interessadas e limita os transtornos durante o projeto.
Abaixo segue um resumo das entradas, ferramentas e técnicas, saidas.

Entradas:

1. Registro das partes interessadas: lista das partes interessadas importantes para o projeto. E
usado para garantir que todas elas sejam incluidas nas comunicagdes do projeto

2. Estratégia para gerenciamento das partes interessadas: € um documento que contém o
entendimento das metas e dos objetivos das partes interessadas para obter uma estratégia de
gerenciamento das partes interessadas.

3. Plano de gerenciamento do projeto: contém o plano de gerenciamento de comunicagdes
descrito na Segao 10.2.3.1(PMBOK). Apds entender as metas, os objetivos e o nivel de
comunicagao necessario com as partes interessadas, as necessidade e as expectativas sao
identificadas, analisadas e documentas no plano de gerenciamento das comunicagdes, que &
um plano de gerenciamento do projeto.

4. Registro das questdes : utilizado para documentar e monitorar a solucédo das questdes.
Esse registro facilitar a comunicacéo e garantir um entendimento comum das questées. Em
geral, essas questdes ndo crescem a ponto de se tornarem um projeto ou uma atividade, mas
normalmente sao tratados a fim de manter relacionamentos de trabalho bons e construtivos
entre as diversas partes interessadas, incluindo os membros da equipe.

As questbes sao definidas e classificadas com base na urgéncia e no tamanho do
possivel impacto. Dessa forma, é obtida uma ordem de prioridade da sua resolugao com a
definicdo de uma data alvo para término. As questdes nao resolvidas podem ser uma das
principais fontes de conflitos e de atrasos no projeto.

5. Registro nas mudancas: usado para documentas as modificagcdes que ocorrem durante o
projeto. Essas mudancgas e seu impacto no projeto em termos de tempo, custo e risco devem
ser comunicadas as partes interessadas apropriadas.

6. Ativos de processo organizacionais: podem influencias o processo de Gerenciar as
expectativas das partes interessadas incluem, entre outros: requisitos de comunicag¢ao da

organizagao, procedimento de gerenciamento das questdes, procedimentos de controle das
mudancas e informacgdes historicas sobre projetos anteriores.

Ferramentas e técnicas:

1. Métodos de comunicacéao - Os métodos de comunicagéao identificados para cada



parte interessada no plano de gerenciamento das comunicagdes sdo usados durante o
gerenciamento das partes interessadas.

2. Habilidades interpessoais - O gerente de projeto aplica habilidade interpessoais adequadas
para gerenciar as expectativas das partes interessadas. Por exemplo:

- estabelecimento de confianga

- Solugao de conflitos

- Escuta ativa e

- Superacgao da resisténcia a mudanca

3. Habilidade de gerenciamento - € o ato de dirigir e controlar um grupo de pessoas com o
objetivo de coordenar e harmonizar o grupo para atingir uma meta além do escopo do esforgo
individual. Tais habilidades usadas pelo gerente de projetos incluem, entre outras:

- Habilidades de apresentacéao

- negociagao

- habilidades de redacéo e

- capacidade de falar em publico

Saidas:

1. Atualizagdes em ativos de processos organizacionais: causas das questdes, motivos por tras
das acdes corretivas escolhidas e licdes aprendidas com o gerenciamento das expectativas
das partes interessadas

2. Solicitagbes de mudangas: no projeto ou produto, pode incluir também, agdes corretivas ou
preventivas, conforme necessario

3.Atualizag¢des no plano de gerenciamento do projeto: Plano de gerenciamento de
comunicagdes, que é atualizado quando sao identificados requisitos de comunicagéo novos ou
modificados.

4. Atualizagdes nos documentos do projeto:

- Estratégia para gerenciamento das partes interessadas, que é atualizado como
resultado da abordagem das preocupacgdes e da resolugdo das questdes

- Registro das partes interessadas, que é atualizado quando ha mudancgas nas
informacdes sobre as partes interessadas, quando sao identificadas novas partes interessadas
ou se algumas das partes interessadas nao estiverem mais envolvidas ou ndo forem mais
afetadas pelo projeto, ou se forem necessarias outras atualizagdes para determinadas partes
interessadas

- registro das questdes, que é atualizado quando sdo identificadas novas questdes e as
questdes atuais sdo resolvidas

2.5.Reportar o desempenho



E o processo de coleta e distribuicdo de informagées sobre o desempenho, inclusive
relatérios de andamento, medi¢des do progresso e previsdes. Envolve a coleta e analise
periddica da linha de base em relagao aos dados reais para entender e comunicar o andamento
e o desempenho d projeto, bem como prever os resultados do projeto.

Os relatérios de desempenho precisam fornecer informagdes no nivel adequado para
cada publico. O formato ser um relatério de andamento simples(informag¢des de desempenho,
como o percentual completo, ou painéis de indicadores da situagao da area), ou relatérios mais
elaborados, que incluem analise do desempenho anterior, situacao atual dos riscos e questdes
trabalho concluido durante o periodo, trabalho a ser concluido no proximo periodo, resumo das
mudancas aprovadas no periodo e outras informacgdes relevante que devem ser revistas e
analisadas. O relatorio completo também deve fornecer o término previsto do projeto(incluindo
tempo e custo). Podem ser elaborados periodicamente ou com base em excec¢des.

Abaixo, resumo das entradas, ferramentas e técnicas, saidas.

Entradas:

1. Plano de gerenciamento do projeto: fornece informagdes sobre as linhas de base do projeto.
A linha de base para medi¢cdo do desempenho é um plano aprovado do trabalho do projeto em
relagdo ao qual a execugao do projeto € comparada e os desvios sdo medidos para controle do
gerenciamento. A linha de base de medi¢cao do desempenho em geral integra os parametros
de escopo, cronograma e custos do projeto, mas também pode incluir parametro técnicos e de
qualidade.

2. informagdes sobre o desempenho do trabalho: Sdo coletadas informagdes das atividades do
projeto com os resultados de desempenho, tais como:

- andamento das entregas,

- progresso do cronograma e

- custos incorridos

3. Medicdes de desempenho do trabalho: Usadas para produzir métricas das atividades do
projeto a fim de avaliar o progresso real em comparagdo com o progresso planejado. Tais
métricas incluem: o desempenho técnico, do cronograma e dos custos planejados em relagao
aos reais.

4.Previsbdes de orcamentos - fornecem informagdes sobre os recursos financeiros adicionais
que podem ser requeridos para o trabalho restante, bem como estimativas para o término do
trabalho total do projeto

5. Ativos de processos organizacionais - incluem modelos de relatorios, politicas e

procedimentos que definem as medidas e os procedimento a serem usados e limites de
variacao definidos para toda a organizagao.

Ferramentas e técnicas



1.Andlise da variacdo é uma visao do que causou a diferenca entre o desempenho da linha de
base e o real. O processo de realizar a analise da variagdo pode variar dependendo da area de
aplicacéo, do padrao usado e do setor.

As etapas comuns sao: verificar a qualidade das informacgdes coletadas, determinar as
variagdes comparando as informacdes reais com a linha de base do projeto e anotando todas
as diferencas favoraveis e desfavoraveis para o resultado do projeto e determinar o impacto das
variagoes nos custos e no cronograma do projeto, bem como em outras areas do projeto.

Se for aplicavel, analisar as tendéncias das variagdes e documentar quaisquer
descobertas sobre as fontes de variacao e a area de impacto.

2. Métodos de previséo é o processo de prever o desempenho futuro do projeto com base no
desempenho real até a data. Esses métodos podem ser classificados em diferentes categorias:

- métodos de séries temporais: usam os dados histéricos como base para estimar os
resultados futuros

- métodos causais/econométricos: usam a premissa de que é possivel identificar os
fatores subjacentes que podem influenciar a variavel que esta sendo prevista.

- métodos subjetivos: incorporam intuicoes, opinides e provavelmente, estimativas

- outros métodos: podem incluir simulagao, previsdo probabilistica e previsdes por
conjunto

3. Métodos de comunicagao sao utilizados pelos gerentes para distribuir os relatérios de
desempenho, concebidos apds as reunides de avaliagdo do andamento, onde podem ser
usadas para trocar e analisar informa¢des sobre 0 andamento e desempenho do projeto.

4. Sistemas de distribuicdo de informagdes fornecem uma ferramenta padrao para que
o gerente de projetos possa coletar, armazenar e distribuir informacdes para as partes
interessadas sobre os custos, 0 andamento do cronograma e o desempenho do projeto.

Saidas:

1. Relatérios de desempenho: organizam e resumem as informagdes coletadas e apresentam
os resultados das andlises em comparagédo com a linha de base da medigdo do desempenho.

2. Atualizagdes em ativos de processos organizacionais: abrangem, entre outros, os formatos
dos relatérios e a documentacio das licdes aprendidas para que fagam parte do banco de
dados histoéricos do projeto e da organizagao executora.

3. Solicitagbes de mudancas: geradas pela analise do desempenho do projeto. Sédo
processadas por meio do processo Realiza o controle integrado de mudancgas(Sec¢ao 4.5) do
seguinte modo:

- Agbes corretivas recomendadas incluem mudangas que alinhem o desempenho futuro
esperado com o plano de gerenciamento do projeto e



- Agbes preventivas recomendadas podem reduzir a probabilidade de ocorréncia de um
desempenho negativo para o projeto.

3.Aplicacao de Geréncia de Comunicagao no contexto
de Engenharia de Software

Nessa secao, sera abordada a comunicacdo em trés cenarios distintos: nas relagdes
envolvendo o cliente, entre os membros do time de desenvolvimento e no momento das
retrospectivas de Sprint.

Cliente:

O ideal é ter o cliente auxiliando o time de desenvolvimento sob 0 mesmo teto.
Infelizmente, isso nem sempre é possivel. Dessa forma, a interagao entre pessoas através
de comunicagéao oral € sempre o melhor caminho. Esclarecer dividas pessoalmente, nos
momentos de disponibilidade do cliente, € um bom momento para pensar boas solu¢des. Nao
podemos esperar um dia por uma informacao previamente necessaria. O lider de equipe nao
deve tentar ao maximo ser proativo na sua comunicacado com o cliente, visando evitar que
atrasos diarios possam resultar em sprints cada vez mais apertados ou finalizados sem cumprir
com o objetivo especificado.

Membros do time de desenvolvimento:

O daily meeting é definido pelo Scrum como o momento diario onde o time conversa
sobre o que aconteceu no dia anterior, o que esta acontecendo e quais os entraves para o
andamento das atividades. O daily meeting ndo pode ser o unico momento onde as pessoas
conversam durante um dia de trabalho. Esse momento deve ser encarado como o momento
onde toda equipe compartilha o estado atual de um determinado projeto.

Se os problemas forem detectados antes da hora marcada para o daily meeting, €
fortemente aconselhavel que eles sejam comunicados antes da reuniao diaria, para que
medidas corretivas possam ser imediatamente tomadas. No momento da reunido diaria esses
problemas, previamente identificados, devem ser apenas tornados publico para o restante do
time e se ja tiverem sido resolvidos, um breve relato da solugéo deve ser comentado.

Retrospectivas de Sprint:

No Scrum existe um momento especial para que os acertos sejam evidenciados e
os erros sejam discutidos para que possamos tirar boas licdes para o futuro. Esse momento
€ a Retrospectiva de Sprint. As retrospectivas inerentemente favorecem a Comunicacéo,
proporcionando uma maior interagdo entre os membros do time.

A retrospectiva ndo é um momento para eleger culpados por eventuais falhas ocorridas.
Uma boa pratica é evitar citar nomes durante esse momento, seja ao relatar casos de sucesso
ou ao relatar problemas. Tudo que aconteceu durante o sprint deve ser responsabilidade do
time como um todo e deve se proporcionar um ambiente informal onde as pessoas possam ser



estimuladas a expor suas idéias e convicgoes.

4.Conclusao

A comunicagdo garante o entendimento das partes e pode evitar conflitos futuros, exige
muito "jogo de cintura" do gerente.O problema é que todos
acham que se comunicam bem. Nem sempre é considerada a importancia de todos os
elementos da comunicagéo: emissor, mensagem e receptor.
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