A WHIRLPOOL CONSERTA SUA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A Whirlpool, com sede em Benton Harbo#, Michigan, 6 o fabri-
cante de eletrodomésticos nimero um dos Estados Unidos, produzinde lavadoras, seca-
doras, geladeiras, fogdes e muitos outros produtos sob marcas como Whirlpool, Kitchen
Aid, Roper e Speed Queen. Com aproximadamente 50 centros de fabricacfic e pesquisa em
todo o mundo, a Whirlpool mantém 68 mil funciondrios. A empresa cresceu tanto devido a
aquisicOes e a expansdo geogrifica que seus velhos sistemas de gerenciamento da cadeia de
suprimentos chegaram ao limite.

Em 2000, o ‘sistema’ de cadeia de suprimentos da Whirlpool se tornou o que os ven-
dedores chamavam de ‘dificultador de vendas’. Embora o estogue de bens acabados fosse
altfssimo, a porcentagem de vezes que 0s produtos estavam disponiveis quando os clientes
precisavam deles era 87 por cento — uma taxa inaceitavelmente baixa. A equipe dizia com
sarcasmo que, das quatro principais fabricantes de eletrodomésticos norte-americanas, a
Whirlpool ficava em quinto fugar em termos de desempenho.

Nagquela época, os sistemas que a Whirlpool usava para gerenciar sua cadeia de supri-
mentos na América do Norte consistiam em antiquados sistemas feitos sob medida para pro-
gramagcio da producfo e planejamento da distribuicfo; um software de previséo de demanda
da 12 Technologies que havia sido instalado em 1997; e o software de planejamento de
recursos empresariais (ERP) R3, da SAP, para contabilidade e processamento de pedidos.
Além de ultrapassados, os sistemas desenvolvidos internamente nfo estavam bem integrados
nem ao sistema ERP, nem entre si mesmos. Tampouco estavam integrados aos sistemas dos
principais fornecedores de pecas e matérias-primas, muito menos aos sistemas dos clientes
de atacado. Em conseqiiéncia, os sistemas de gerenciamento de cadeia de suprimentos da
Whirlpool eram imprecisos, ¢ s6 conseguiam equilibrar prioridades e limita¢Ses por meio
de lentos e incbmodos procedimentos manuais.

Em 2001, a Whirlpool deu infcio a uma remodelacio completa de seus sistemas de
cadeia de suprimentos em ambito mundial. As empresas industriais normalmente pensam
em suas cadeias de suprimentos como algo que se origina nos fornecedores. A administra-
¢do da Whirlpool decidiu, contudo, que sua solugfo de cadeia de suprimentos deveria focar
o atendimento ao cliente. Uma solucfo de primeira classe, capaz de superar o desempenho
dos melhores concorrentes em todos os aspectos, custaria 85 milhdes de délares — um
preco alto demais. Os administradores optaram. entfo, por solugdes alternativas por meio
das quais a empresa poderia equiparar — ¢ em alguns pontos superar — a concorréncia a

um custo minimo. A Whirlpool implantou um sistema de planejamento e programacéo prévia (advanced planning
and scheduling — APS) que inclufa uma suite de software de otimizacdo ¢ integracio de cadeia de suprimentos
da i2 Technologies. Essas ferramentas consistiam em um Planejador de Cadeia de Suprimentos para Programagio
Mestre, Planejamento de Distribui¢io e Planejamento de Estoque. Esses trés médulos foram implantados em trés
fases entre 2001 e 2002.

Em 2002, a Whirlpool instalou um sistema colaborativo de planejamento, previsdo e reposicio (Collaborative

Planning, Forecasting and Replenishment — CPFR), uma ferramenta baseada na Web para compartithar e combi-
nar as previsdes de vendas da Whirlpool e seus principais parceiros de vendas — Sears, Roebuck and Co., Lowe’s
e Best Buy.
. Antes mesmo de estar finalizado, o projeto de cadeia de suprimentos da Whirlpool ja havia produzido melhorias
impressionantes 1o atendimento ao cliente ¢ reduzido os custos de cadeia de suprimentos. O APS aumentou a dis-
ponibilidade na América do Norte para 97 por cento e, a0 mesmo tempo, reduziu os estoques de produtos acabados
em mais de 20 por cento, assim como os custos de frete e armazém em 5 por cento. O CPFR, pot sua vez, corton
pela metade o nimero de erros de previsdo. B
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