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Motivacao

* Engenheiros sao
geralmente engajados em
projetos nas suas
carreiras!

» A Geréncia Média (“Middle
management”) continua a
diminuir nas empresas

* A Industria hoje esta mais
organizada em projetos do
gue em funcoes.

Design
Process

Project
Excellence

Professional
Skills




E fato que os engenheiros aderiram ao
gerenciamento de projetos

E hoje a area #1 de Educacéo Continuada
reportada pela Penn State Behrend ECE

Levantamento 2003 da Penn State Behrend
School of Engineering das Companhias Fortune
500: a habilidade #1 requerida para 0S Nnovos
engenheiros = GERENCIAMENTO DE PROJETO




O Santo Graal!

Para completar o projeto
*No tempo
* Dentro do orcamento
e De modo que atinja os requisitos




Geréncia de Projetos

» E essencial ter em mente que ndo
adianta apenas ter boas ideias
(criatividade).

« E essencial desenvolver um modelo
de gestao que permita coloca-las
em pratica (inovacao).

Waldez Ludwig
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Introducéo ao PMBOK

Ser capaz de criar uma EAP — Estrutura Analitica do
Projeto (do inglés WBS - Work Breakdown Structure)

Ser capaz de criar diagramas de rede e cartas de Gantt
Ser capaz de determinar o caminho critico para realizacao

b 13

do projeto e o tempo de folga (“float time”, “slack time”)
para cada atividade no plano

Ser capaz de conduzir uma analise de risco

Ser capaz de conduzir analise de “break-even” e entender
alguns metodos basicos de estimava de custo

APLICAR AO SEU PROJETO - APRENDER FAZENDO!




Esforco TEMPORARIO para criar um produto,
servico ou resultados exclusivos.

TEMPORARIO -> inicio e término bem definidos!

Gerenciamento de Projetos -> consiste na
aplicacao de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e tecnicas adequadas as atividades
do projeto, a fim de cumprir seus requisitos

4/29/2011



PMBOK - Areas do Conhecimento

» AS nove areas de conhecimento caracterizam 0s
principais aspectos envolvidos em um projeto e no
seu gerenciamento
* Integracao Comuni
e EScopo cacoes
e Tempo
o Custos
» Qualidade Integracdo xSt
 Recursos humanos L

e Comunicacoes )y

Qualidade

* Riscos

e Aquisicoes Gcs
ustos

© 2010, Marcio dAvia

4/29/2011 10



Um processo € um
conjunto de acoes e
atividades
Interrelacionadas que sao
executadas para alcancar
um objetivo. Cada
Processo € caracterizado
por suas entradas, as
ferramentas e as técnicas
gue podem ser aplicadas,
e as saidas resultantes

Iniciacao
Planejamento
Execucao

Monitoramento e
Controle

Encerramento

4/29/2011
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Fonte: Marcelo Avila, adaptado do PMBOK

. o°
Q¢ de planejamento

Processos
de iniciacdo

4/29/2011



PMBOK - Processos e Areas do

Conecimento

* 42 processos
e O areas do conhecimento

4/29/2011 13



Processos de iniciagdo

dentificar ;e

Un «=p “partat
b Inters n1adar”

Processos de planejamento

Coletar o1
requititor Definir 0 & 1C0po
Criara Eavutuns
Araliica do f:::gl:di.u'
Projpto (EAP)
Panejar o Evimaras
.»1 ‘;I.I du’ccﬂ'm'
— atividade
Ds senwolver o e
plano de rcurios (,,'n,,"
humanos uito
Plame ara

comunicagder

Sequenciaran
atvdader

Evtimaros
recurios da
ativdade

O enwlver o
cronograma

Cetérminar o
orgam énd

PRN§I 38

Qs p0es

Processos de execugao

Mcbllizara
equipe do
prop b

Gerenclar a
§qupe do
propto

Or ienwolver s
#quips do
propo

Clr ribulr
Informagde

Gerenclar
spectativar dn R&hzar
partss aquisiples
Interessachs

Processos de monitoramento e
controle

fon

Contolar o
#1c0po

Controlar o
cronogramas

venfcar o
#100p0

Contolaron
tuton

Reportiro
de wempenho

Areas de
Conhecimento

Escopo
Tempo
Custos

Qualidade

Comunicagdes
Recursos Humanos
Aquisi¢des

Fonk: PIBO K

edigho

Processos de
encerramento




FLUXO RESUMIDO DE PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS - BASE: PMBOK® 4* EDICAO

WWW.PMTECH.COM.BR

PROCESSOS

ntoressadas

PROCESSOS DE PLANEJAMENTO

Desenvolver
o pl:ino de }) - *:r)
gerenciamento as A
60 rojeto Definiras | | “sm

PROCESSOS DE EXECUCAO

Orientar &

gerenciar a
execucs
do projeto

“Nobliza 14
e : y s :
\"{* )

Dastribuair as
nformacoes

Garenciar as
expeciativas
das partes
terossadas

K
C omumcocf:ea ’

Rcas 27

Samente eatho
represertacon
aiguMmans cias
possivess Ngagdes

PROCESSOS DE MONITORAMENTOEC

3 Monoras
e e i& oo | B o controlar
Monltorar e : 0% (13cos
controlar o ¥ } ¥ . <
trabalho
do projeto

Controlor
0 BSCOpo

Reallzar o
controle
integrado

de mudangas

© Mauro Sotile, 2005

Fonte: Fluxo de Processos do Gerenciamento de Projetos - PMBOK 4a Edi¢cao - com icones [PDF], por Mauro
Afonso Sotille, PM Tech - Capacitacdo em Gerenciamento de Projetos, Porto Alegre - RS, 2009. Ver também
Fluxo de Processos do GP - PMBOK 4ed (sem icones) e Visédo Geral dos Processos do GP - PMBOK 4ed.

4/29/2011
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Areas do Conhecimento e

Grupos de Processo

-I_l-l—l--
L R B
o

R ¥
Comunicagges A I' 1 I 2 ’l[ 1 |.[ ‘I.l

® 2010, Mércio ¢ Avila
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Planejar (antes) e Controlar (durante) as
atividades do projeto e seu gerenciamento,
conforme se pode constatar pela concentracao de
processos de gerenciamento de um projeto
abrangendo todas os aspectos envolvidos.

Comunicar: os gerentes de projetos passam a
maior parte do seu tempo se comunicando com 0s

membros da equipe e outras partes interessadas
do projeto.

4/29/2011 17



Lideranca

Solucao de conflitos e problemas
Negociacao, influéncia e persuasao
Organizacao e disciplina

Decisao, Iiniciativa e proatividade
Empreendedorismo

Transparéncia, clareza e objetividade
Eficacia

4/29/2011
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EAP Estrutura Analitica do Projeto

(WBS)

Atividade

Tarefas

Produtos Entregaveis (Deliverables)

19



e
-

SUB-ETAPA 2.1 SUB-ETAPA 2.2 SUB-ETAPA 2.3

4/29/2011 20



De MIL-HDBK 881

Uma arvore genealogica orientada a produto (
“product-oriented family tree”) composto de hardware,
software, servicos, dados, e facilidades.

Uma EAP mostra e define o produto, ou produtos,
para a serem desenvolvidos e/ou produzidos. Ele
mostra os relacionamentos entre os elementos do
trabalho a serem realizados e o produto final .

Uma EAP pode ser expressar até os niveis inferiores
de interesse. Porem os trés niveis superiores
geralmente ja sao suficientes .

21



Exemplo - Design de um Termometro

Problema: Criar o EAP para o design do sistema de
monitoracao de temperatura

b, 0 p
Ambient b. ) BCD, _|
Temperature - Temperature Vi | Analog to Digital L Bm:ary Coded - 7-Segment LED
" | Conversion Unit o Converter : Decimal (BCD) BCD, Driver
. Conversion Unit >
Byt BCD,

f f 4 A
+/-x V DC J
Power, V r 1

120 VAC > Power Supply

23



Exemplo - Termometro, cont.

Ha 3 tarefas principais:

1. A circuitaria de interface analdgica
2. Acircultaria digital e do mostrador LED

3. Integracao & Teste

24



Atividade: Design da Circuitaria

Descricao: Completar o projeto detalhado e
verifica-lo

Deliverables/Checkpoints: 1) Esquematico do
circuito, e 2) Verificacao por simulacao

Duracao: 14 dias

Pessoas: Joana (1), Roberto (1)
Recursos: PC, Simulador SPICE
Predecessores: nenhum




D Activity Description Deliverables / Duration | People Resources | Predeces
Checkpoints (days) sors
1 | Interface Circuitry
1.1 Design Circuitry Complete the e Circuit schematic 14 Rob (1) o PC
detailed design |  Simulation Jana (1) ¢ SPICE
and verify itin | verification simulator
simulation.
1.2 Purchase e Identify parts 10 Rob 1.1
Components e Place order
¢ Receive parts
1.3 Construct & Test | Build and test.
Circuits
1.3.1 Current Driver | Test of circuit e Test data 2 Jana (1) e Test bench 1.2
Circuitry with sensing e Measurement of Rob (2) e Thermo-
device. linearity meter
1.3.2 Level Offset & Test of circuit e Test data 3 Rob (1) e Test bench 1.2
Gain with voltage e Measurement of Jana (2)
Circuitry inputs. linearity
1.3.3 Integrate Integrate the o Test data verifying 5 Rob (1) e Test bench 1.3.1
Components current driver functionality and Jana (1) ¢ Thermo- 1.3.2
and offset linearity meter
circuits. requirement

26




Carta de Gantt com informacoes dos diagramas
de dependéncia e alocacao de recursos

Ferramenta de Escalonamento Visual
Representacao grafica das informacoes do EAP

Mostra a dependéncia entre as tarefas, pessoas e
outras alocacoes de recursos

Rastreia o progresso em direcao ao termino.

4/29/2011 27



Gantt Original (1 de 2)

 Tarefas e marcos do EAP -> eixo vertical
e “time frame” -> eixo horizontal

Activity 1
Activity 2

Milestone

| |
| |
Time Frame: day 1 day 2‘ day3




« Atividades: Criar caixas com o comprimento da
duracao de cada atividade

— Ex.: atividade 1 é escalonada do dia 1 até o dia 3

« Marcos: Criar um diamante no dia que 0 marco esta
escalonada para ser completada

Activity 1

Activity 2

Milestone <>

| | |
| | |
Time Frame: day 1 day 2 day3




Gantt com Dependéncias

« Dependéncias: Mostre as dependéncias entre
atividades com setas

— EX.: atividade 2 nao pode comecar antes que a atividades 1
seja completada

Activity 1
Activity 2

Milestone <>

A 4

Time Frame: day 1 day 2 day3...
day 23




Gantt Chart Example

= 2997 | Aug24,'97 | Oct19,'97 | Decia,'s7 | Febs,'es |
10 | Tesk Name 2 | 15 [ o | 4 [ 20 [ 232 | 18 | 12 | & | 3 1 zs
0 [IMPLEMENT PROJECT MANAGEMENT SYSTEM :
1 Start-Up Phase ' |
2 Meet with Dept Mgrs ‘ i
3 Organize Team 'i '
4 Determine Scope
5 Deliver Scoping Document o j
8 Proto-Type Phase 3
7 Research Training/Consulting Vendors i
8 Research Software l
9 Research Hardware E
m Wik Specs Z
" Deliver Specifications B 10144 ; ;
12 Team Review! 4 |
13 Select Training/Consulting Vendor |
14 Order/Recsive Software :
15 Order/Receive Proto Hardware 5
16 Install Prototype System 5| | ' ’
17 Profolype System Instalied and Ready for Tesling ’i 11/4 l
18 SelectSchedule Pilot Group for Training :
19 Conduct Training with Pilot Group i
2 Pilot Group Test Completod i wnr |
21 Team Review2 ] ; |

|
Task R s P——— o
m‘:a;%%mpamsmmmememsvmu Prog I Ctornal Tasks B Roves Up Spit
Miestone ’ ' Project Summary ﬁ
PMgt Wkshop Example. MPP University Leadership Development

Page 1




Gantt - Exemplo

Task N Dursti Jun 3, '01 Jun 10, '01 Jun 17, '™
il wralion \FTFTS[SIM[T W]T [F[S|SIM[T W]T [F[S|SM]T W[T[F S
[=] Design Floor Plan 11 days

=l Preliminary Design = 5.75 days Arrows indicate task

Meet Customers 0.5 days dependenCieS:
Interior Layouts 1 wk :

Exterior Layouts 3days ’. P rEd ecessor tas k

Elevation Studies 2 days S uccessor task
Meet Customer 0.25 days

=] Detailed Design 5.25 days
Interior Layout 1 wk

Exterior Layout 3days

- # Landscaping Plans 2 days
Review Plans with ¢ 0.25 days

[=! Site Preparation 4.25 days
=] Permit Acquisition 0.25 days

e i Bars indicate time
Electricity 0.25 days requirement

Water & Sewage 0.25 days
Clear Site Jdays
Survey Site 1 day

Prepare Road Access
Temporary Facilties 1 day

Estimated time to complete a task




« Designe tarefas para cada pessoa

Task Joe Mary Renee

Activity 1 X

Activity 2 X

Activity 3 X




Feb 2005

Task Name Start Finish Duration
2/6 | 2/13 | 2/20
1: Interface Circuitry 1/10/2005 | 2/22/2005 32d H
1.1: Design Circuitry 1/10/2005 | 1/27/2005 14d __~|
1.2: Purchase Components 1/28/2005 | 2/10/2005 10d L»__—l
1.3: Construct & Test Circuits 2/11/2005 | 2/22/2005 8d _
1.3.1: Current Driver Circuitry 2/11/2005 | 2/14/2005 2d -»-__l
1.3.2: Level Offset & Gain Circuitry | 2/11/2005 | 2/15/2005 3d +h_—|
1.3.3: Integrate Components 2/16/2005 | 2/22/2005 5d ]
2: LED & Driver Circuitry 1/10/2005 | 2/9/2005 23d I
2.1 Research A/D Converters 1/10/2005| 1/10/2005 1d
2.2 Complete Hardware Design 1/11/2005 | 1/19/2005 7d ._—I
2.3 Purchase LED & Driver Components | 1/20/2005| 2/2/2005 10d l*
2.4: Construct & Test 2/3/2005 | 2/9/2005 5d
3: System Integration & Test 2/23/2005 | 3/3/2005 7d >- N

N



Um Projeto pode fracassar devido a varios fatores,
Internos ou externos

Processos
Planejar o Gerenciamento de Riscos
|dentificar os Riscos
Analise Qualitativa dos Riscos
Analise Quantitativa dos Riscos
Planejar Resposta aos Riscos
Monitorar e Controlar os Riscos

4/29/2011
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Frequente
(100%)

Provavel

PROBABILIDADE

Baixo

Meédio

IMPACTO

Alto

0

Muito Alto

4/29/2011
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Probabilidade

Classificacao Descrigao %
Baixo O Evento tende a nao ocorrer. 0 20
Meédio O Evento podera ocorrer em uma situagao particular. 21 40
Alto O Evento podera ocorrer em varias situagoes. 41 60
Provavel O Evento podera ocorrer em varias situacoes. 61 80
Frequente O Evento certamente ocorrera. 81 100

4/29/2011
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Classificacao Descri¢ao Peso
: Tem leve efeito no alcance dos objetivos

Baixo : 1
estabelecidos.

Medio Dificulta o alcance dos objetivos estabelecidos. 2

Impacta profundamente o alcance dos objetivos

Alto . 3
estabelecidos.

Muito Alto | Inviabiliza o alcance dos objetivos estabelecidos. 4

4/29/2011
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5 Estimativa de Custo

e Como realizar o projeto dentro dos custos?
» Necessario ser capaz de estimar custos para

» Design do Sistema
» Desenvolvimento

 Manufatura

39



Ferramentas para Gerenciamento de

Projeto

 MS PROJECT 2007
e MS VISIO 2007 + MS PROJECT 2007
e Oracle Primavera

o Software Livre

» dotProject

» GanttProject

* Open Workbench
* OpenProj

4/29/2011 40



Tomar as estimativas de tempo iniciais das
atividades e doble-os!

Designar tempo para teste e integracao.
Designar um gerente de projeto.

Nao se tornar um escravo do plano
“Experiéncia faz a diferencal”

Rastrear o progresso do Projeto contra o plano.

41



Um Plano de Projeto deve conter:

EAP. Identificar as atividades, deliverables,
responsabilidades, duracao, recursos, e
dependéncias.

Tempo. Carta de Gantt e/ou Diagrama de Rede.
Forneca uma representacao grafica do Plano de
Projeto

Custos. Desenvolva uma lista tabulada de custos para
0S equipamentos, materiais, e trabalho necessario
para o projeto.

Riscos.

42



O Gerenciamento de Projeto visa completar o
projeto

No tempo

NO orcamento

Com atendimento das necessidades do usuario.

EAP (WBS) — desmembramento hierarquico das
atividades necessarias para o projeto

Carta de Gantt
Analise de Risco
Estimativas de Custo

43



