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= Como resultado do processo de engenharia de
requisitos € desenvolvido o documento de requisitos
do sistema.

= Contém a especificagdo de todos os requisitos funcionais
(fungGes) e ndo-funcionais (de qualidade) do software,
incluindo as capacidades do produto, os recursos
disponiveis, os beneficios e os critérios de validagdo.

Serve como um meio de comunicagao entre
o engenheiro de software e o usuario, a fim de
estabelecer um acordo acerca do software pretendido.

Requisitos Funcionais
1 (Funcédes do Sistema)
m B

= RF séo requisitos diretamente ligados a
funcionalidade do software.

= O que o sistema deve fazer?

= Devem ser identificados e listados em
agrupamentos logicos.

= Cada funcgdo pode ser expressa em termos
de um ou mais requisitos que o sistema
deve atender.

(Atributos do Sistema)

J Requisitos Nao-Funcionais
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= Requisitos de Qualidade

= RNF séo requisitos que expressam qualidades
especificas que o software deve ter ou restricoes
que o software deve atender.

= Sdo qualidades, caracteristicas ou dimensGes ndao
funcionais do sistema.

= Ex: facilidade de uso, manutenibilidade.

= Em geral, podem ser aplicados para qualquer

sistema.

J , Mais Requisitos...
=l 1
= Requisitos de Dominio

= S&o requisitos que sdo proprios do
dominio da aplicagao e que refletem
caracteristicas desse dominio.

= Requisitos Inversos

= RIN estabelecem condi¢des que nunca
podem ocorrer.




J . Exemplos

=

= O sistema deve prover um formulario de entrada para a
entrada dos resultados dos testes clinicos de um
paciente.

= Dependendo do resultado do teste, somente o

supervisor pode efetuar a entrada do resultado do teste

de um paciente.

O sistema deve emitir um recibo para o cliente, com o

tempo maximo de 8 segundos apds a transagdo.

= O sistema ndo pode apagar informagao de um cliente.

=

J . Exemplos

= O sistema deve prover um formulario de entrada para a
entrada dos resultados dos testes clinicos de um
paciente. (RF)

= Dependendo do resultado do teste, somente o

supervisor pode efetuar a entrada do resultado do teste

de um paciente. (RNF de confidencialidade).

O sistema deve emitir um recibo para o cliente, com o

tempo maximo de 8 segundos apds a transagdo. (RF,

RNF de desempenho).

= O sistema ndo pode apagar informagao de um cliente.
(RIN).

(Terminal de Ponto de Vendas)

J Exemplo: O Sistema TPV
= I

= O TPV é um sistema computadorizado usado para
registrar vendas e cuidar de pagamentos.

= Tipicamente usado em vendas a varejo.

= Inclui componentes de software e de hardware, tais
como um computador e um leitor de cédigo de
barras.

-

J Sistema TPV
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J Sistema TPV
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= Descrigao Geral
= O propdsito deste projeto é criar um terminal de
ponto de vendas (TPV) para ser usado em
lojas de varejo.

= Clientes

ObjectStore, Inc. — multinacional que
comercializa objetos.

a
. Terminal de Ponto .
Caixa
Cliente de Vendas (TPV)
J Sistema TPV
. — 1

= Objetivo
= Aumentar a automatizacdo das compras
(checkout) para permitir servigos e processos
comerciais mais rapidos, melhores e mais baratos.

= Tipicamente, isso inclui:
= Checkout (passagem pelo caixa) mais rapido para o
cliente.
=« Andlise rapida e precisa do crédito.
= Controle automatico do estoque.
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Sistema TPV

1 Funcgoes Basicas
a

= R1.1 —Registrar a venda em andamento (corrente),
isto €, os itens comprados.

= R1.2 — Calcular o total da venda corrente, incluindo
os calculos de impostos e de cupons de desconto.

= R1.3 — Capturar a informagao de um item adquirido,
usando o cddigo, obtido por um leitor de codigo de
barra, ou pela entrada manual do cddigo do produto,
usando o cddigo universal de produto (CUP ou UPC).

Funcgées Basicas

J Sistema TPV
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= R1.4 — Reduzir a quantidade em estoque quando a
venda for finalizada.

= R1.5 — Registrar as vendas completadas.

= R1.6 — O Caixa deve abrir o caixa (log in) com um
Identificador (ID) e uma senha para poder usar o
sistema.

= R1.7 — Fornecer um mecanismo de armazenamento
permanente.

J

Sistema TPV

Fungées Basicas

= R1.8 — Fornecer mecanismos de comunicagdo inter-
processos e inter-sistemas.

= R1.9 — Exibir a descrigdo e o preco do item
registrado.

Fungées de Pagamento

J Sistema TPV
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= R2.1 - Tratar os pagamentos em dinheiro: capturar a
quantia recebida e informar o troco.

= R2.2 — Tratar o pagamento com cartdo de crédito:
captar a informagdo do cartdo de crédito por um
leitor de cartdes ou uma entrada manual e autorizar
0 pagamento com o servigo de autorizagdo de crédito
(externo) da loja via conexd@o por modem.

Sistema TPV

Fungoées de Pagamento

= R2.3 — Registrar os pagamentos por crédito no
sistema de contas a receber da loja, uma vez que o
servigo de autorizagdo de crédito deve a loja a
quantia oferecida como pagamento.

R2.4 — Tratar os pagamentos com cheque: capturar o
CPF por entrada manual e autorizar o pagamento
com o servico de autorizacdo de crédito da loja
(externo) via conexao por modem.

Atributos do Sistema

J Sistema TPV
-l I

= para R1.9 (Exibir a descricdo e o prego do
item registrado.)

= Tempo de resposta: Max 5s = Obrigatorio

= Metéfora da interface:
= Saida baseada em formulario - Obrigatdrio
= Saida colorida > Desejavel




Atributos do Sistema

J Sistema TPV
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= para R2.3 (Registrar os pagamentos por
crédito no sistema de contas a receber da
loja.)

= Tempo de resposta: Max 10s > Obrigatorio

= Tolerancia a falhas: registrar no sistema de contas
a receber em 24h, mesmo em caso de falhas
elétrica ou de hardware - Obrigatdrio

J ! Documento de Requisitos
.
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= O documento de requisitos do sistema deve ser
composto por sentengas em linguagem natural,
seguindo determinados padrdes:

1) Iniciar com "0 sistema deve ...".

2) Usar frases curtas.

= Exemplo: "0 sistema deve rodar em microcomputadores da
linha xxx que possuam microprocessador yyy ou superior.”

3) Os requisitos devem estar organizados
logicamente.
= Seqliéncia de execugdo:
Entrada, Processamento, Saida.

-

J IDocumento de Requisitos
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4) Cada requisito deve ter um identificador
Unico.
= Exemplo:
Um identificador numérico, para posterior referéncia.

5) Os requisitos do software devem estar
divididos em requisitos funcionais e nao
funcionais (de qualidade).

-

J Documento de Requisitos
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7) Deve-se evitar que durante o desenvolvimento do

documento de requisitos decisdes de projeto
sejam tomadas.

6) Os requisitos ndao devem conter detalhes de
implementagao.

= E importante ndo utilizar termos relacionados a
implementagdo, tais como “arquivo” e “menu”.

J Documento de Requisitos
ull

-

8) A explicagdo dos termos do dominio da aplicagao
nado deve estar presente nos requisitos, devendo
aparecer em um vocabulario do dominio da
aplicagdo.

9) Manter consisténcia no uso dos termos do dominio
da aplicacdo.

J Usuarios de um

. Documento de Requisitos
-

Especificam os requisitos e os
léem para verificar se eles
atendem suas necessidades.
Especificam as mudangas
nos requisitos.

Clientes — *

Utilizam o documento de requisitos
oo para planejar um pedido de
proposta para o sistema e
para planejar o processo de
desenvolvimento do sistema.

Utilizam os requisitos para
—————| compreender que sistema deve
ser desenvolvido.

Engenheiros de
Sistema




Usudrios de um
e Documento de Requisitos
m
Engenheiros Utilizam os requisitos para
de Teste desenvolver testes de validagédo
do Sistema para o sistema.

Engenheiros
de Manutengao
do Sistema

Utilizam os requisitos para
ajudar a compreender o
sistema e as relagdes entre
suas partes.

Padrao IEEE-830 para o
Documento de Requisitos
o L

1 Introdugao

1.1 Propésito do doc to de requisitos
= Especificar objetivos e publico-alvo do DR.
1.2 Escopo do produto
= Explicitar o que o produto faz (e o que ndo faz).
= Descrever a aplicagdo (pontos relevantes, objetivos e metas).
1.3 Definigbes, acrénimos e abreviagées
1.4 Referéncias
= Listar todos os documentos referenciados.
=« Identificar cada documento por titulo, nimero, data, autor, ...
= Especificar a fonte a partir da qual o documento pode ser obtido.
1.5 Visdo geral do documento de requisitos
= Descrever a estrutura/organizagdo do restante do DR.

Padrao IEEE-830 para o
Documento de Requisitos
]

2 Descrigao Geral

2.1 Perspectiva do Produto
= Descrever os relacionamentos do produto com: sistema,
usuario, hardware, software, comunicagdo, etc.
2.2 Fungoes do Produto

= Resumo das principais fungdes que o produto de
software ira realizar.
Organizar as fungdes de modo que essas possam ser
entendidas pelo cliente.

Métodos graficos ou textuais podem ser usados para
mostrar as fungdes e seus relacionamentos.

Padrao IEEE-830 para o

g Documento de Requisitos
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2 Descrigao Geral

2.3 Caracteristicas do Usuario
= Descrever as caracteristicas gerais dos usuarios do produto.
2.4 Restrigoes

= Descrever quais itens podem limitar as possibilidades do
desenvolvedor.

Politicas organizacionais, criticalidade da aplicagdo,
considerages sobre seguranga, ...

2.5 Suposicoes e Dependéncias

= Listar os fatores que possam afetar os requisitos
estabelecidos.

Maquina especifica, sistema operacional, ...

g Documento de Requisitos
|

J Padréo IEEE-830 para o
=
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Requisitos Especificos

= Contém todos os requisitos de software em um nivel
de detalhe.

= Projetista seja capaz de projetar o sistema para satisfazer os
requisitos.
= Parte mais importante do documento.
= Todos os requisitos devem ser identificados unicamente.

= Atengdo especial na organizagdo dos requisitos para facilitar
a leitura.

Padrao IEEE-830 para o

g Documento de Requisitos
=l 1

3 Requisitos Especificos
3.1 Interfaces Externas
3.2 Requisitos Funcionais
3.3 Requisitos de Desempenho
3.4 Requisitos Légicos de Banco de Dados
3.5 Restrigdes de Projeto
3.6 Atributos do Sistema de Software
3.7 Organizagdo




Padrao IEEE-830 para o
Documento de Requisitos
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3 Requisitos Especificos

3.1 Interfaces Externas

= Descrever detalhadamente todas as entradas e
saidas do sistema.

» Complementar as descrigbes das interfaces apresentadas
na segdo 2 do documento.

Documento de Requisitos

J Padréo IEEE-830 para o
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3 Requisitos Especificos

3.3 Requisitos de Desempenho
= Descrever os requisitos numéricos que o sistema
deve atender.
Numero de usuarios simultdneos.
Quantidade e tipo de informagdo a ser manipulada.
NGmero de transagdes e tarefas a serem processadas

dentro de certo periodo de tempo, em condigdes
normais e de sobrecarga.

95% das transag@es devem ser processadas em
menos de 1 segundo.

X
Um usudrio ndo deve ter que esperar para que
as transagdes sejam completadas.

g Documento de Requisitos
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Requisitos Especificos

3.2 Requisitos Funcionais
= Descrever as principais agdes que devem ser consideradas
no produto de software.
Considerar aceitagdo e processamento das entradas.
Considerar processamento e geragdo das saidas.

Limites de entrada validos.
Segiiéncia exata de operagdes.
Resposta para situagdes ndo esperadas.

Overflow, facilidades de comunicagéo, tratamento e
recuperagdo de erros.

Relacionamento entre entradas e saidas.

Padrao IEEE-830 para o
Documento de Requisitos
=

3 Requisitos Especificos

3.4 Requisitos Lagicos de Banco de Dados

= Descrever os requisitos para qualquer informagdo a ser
colocada na base de dados.

Tipo da informagdo usada por varias fungdes.
Freqgiiéncia de uso.

Capacidade de acesso.

Entidades de dados e seus relacionamentos.
Restrigdes de integridade.

Documento de Requisitos
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3 Requisitos Especificos

3.5 Restrigoes de Projeto

= Descrever restrigdes de projeto impostas por
outros padrdes, limitagdes de hardware, etc.

Padrao IEEE-830 para o
Documento de Requisitos
o L

3 Requisitos Especificos

3.6 Atributos do Sistema de Software

= Descrever atributos do produto (caracteristicas

de qualidade) de maneira que possam ser
objetivamente verificados.

Confiabilidade.

Disponibilidade.

Seguranga.

Manutenibilidade.

Portabilidade.
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3 Requisitos Especificos

3.6 Atributos do Sistema de Software

3.6.1 Confiabilidade
Evidencia a capacidade do software em manter seu
nivel de operag&o sob condigdes estabelecidas
durante um periodo de tempo estabelecido.

Especificar os fatores requeridos para estabelecer a
confiabilidade desejada do sistema em operagdo.

2

Padrao IEEE-830 para o
g Documento de Requisitos
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3 Requisitos Especificos

3.6 Atributos do Sistema de Software
3.6.2 Disponibilidade

Especificar os fatores requeridos para garantir o nivel
de disponibilidade definido para o sistema.

= Recuperagao

Padrao IEEE-830 para o
g Documento de Requisitos
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3 Requisitos Especificos

3.6 Atributos do Sistema de Software
3.6.3 Seguranca

Especificar os fatores para proteger o software de acesso
malicioso ou acidental, uso, modificagdo, destruigdo.

= Uso de técnicas de criptografia.

= Armazenamento de /ogs ou histéricos de dados.
RestrigGes de comunicagdo entre areas especificas do
programa.
Checagem da integridade de dados para variaveis
criticas.

=

Documento de Requisitos

J Padréo IEEE-830 para o
o L

3 Requisitos Especificos

3.6 Atributos do Sistema de Software
3.6.5 Portabilidade
Evidencia a capacidade do software de ser transferido
de um ambiente para outro.
Especificar atributos do software relacionados a facilidade
de transferi-lo para outras maquinas e/ou sistemas
operacionais.
= Percentagem de componentes e cddigo dependentes
da maquina (host).
= Uso de linguagem “portavel”.
= Uso de compilador ou linguagem particular.
= Uso de um sistema operacional especifico.

Padrao IEEE-830 para o
g Documento de Requisitos
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3 Requisitos Especificos

3.6 Atributos do Sistema de Software
3.6.4 Manutenibilidade

Evidencia o esforgo necessdrio para fazer
modificagdes especificadas no software.
Especificar atributos do software relacionados a
facilidade de manutenggo.

= Modularidade, interfaces, complexidade.

¥

Padrao IEEE-830 para o
Documento de Requisitos
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3 Requisitos Especificos
3.7 Organizagao.
= Para a maioria dos sistemas a especificagdo detalhada
dos requisitos tende a ser grande.
= Organizar os requisitos funcionais de maneira a otimizar
o entendimento.
Modo de operagdo.
Classe de usuario.
Hierarquia funcional.
Objetos (atributos, servigos).

Caracteristica (servigo externo, que requer uma seqiiéncia
de entradas que afetam o resultado desejado).

Estimulo.
Resposta.
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4 Informagoes de Apoio

4.1 indice.
4.2 Apéndices.

J ; Material Complementar
= B

» IEEE recommended practice for software
requirements specifications.
= IEEE Std 830 (1998).

= The Institute of Electrical and Electronics
Engineers, Inc.

= Especificacdo de Requisitos: Uma Introducao
= Turine, M. A. S.; Masiero, P. C.
= Relatdrio Técnico do ICMC/USP, n. 39, 1996.




