GILBERTO DIMENSTEIN
Como aprender a fazer negdcios

Os negdcios sdo cada vez mais globais; a lista das maiores empresas do
mundo comprova isso

NAO ESPERAVA por uma resposta tdo direta e franca quando perguntei ao
professor Nitin Nohria, diretor da Escola de Negdcios em Harvard, o
motivo de sua viagem ao Brasil no préoximo més e ele disse que era uma
guestdo de sobrevivéncia.

Sobrevivéncia daquela que é considerada, em varios rankings
internacionais, a melhor escola de negécios do mundo, responsavel ha
muitas décadas pela formacdo da elite empresarial norte-americana e
cujas pesquisas estdo no curriculo da imensa maioria das faculdades de
administracdo do planeta. E uma instituicdo que, por causa de seus
influentes alunos, tem um fundo de quase RS 4 bilhdes.

No século 21, os negdcios sdao cada vez mais globais e menos
"americocéntricos". Para comprovar isso, basta ver as mudancas na
lista das maiores empresas do mundo. "Para continuarmos na vanguarda,
temos de ir para onde os negdcios vao."

O préprio Nitin, especializado em estudo sobre liderangas e mudancas
organizacionais, é exemplo dessa reviravolta. Indiano, autor de

estudos que o levaram a viajar a mais de 50 paises, ele é o primeiro
professor nascido fora do Ocidente a ocupar a direcao da faculdade.
Por que, afinal, uma viagem ao Brasil tem a ver com a sobrevivéncia
daquela escola? Na resposta, vocé vera como se molda a educacgao de
exceléncia no século 21.

Para Nitin, uma das principais razdes de sua faculdade se destacar é a
gualidade dos alunos. O Brasil é, hoje, segundo ele, um dos cinco mais
importantes paises a serem acompanhados por quem estuda o futuro dos
negocios.

"Queremos sempre atrair os melhores alunos de cada pais, capazes de
empreender e inovar. Podemos estar nos Estados Unidos, mas temos de
ser radicalmente globais para nos mantermos inovadores."

Esse ambiente cria um circulo virtuoso. Para ele, a escola poderia

adotar o slogan informal de Nova York, cantado por Frank Sinatra ("If

you make it there, I'll make it everywhere"), ou seja, se vocé se da

bem ali, o mundo vai abrir as portas para vocé. Ha um processo
permanente de estimulo a competicdao, com a apresentacdo de projetos e
planos de negdcio dos estudantes.

Neste ano, alias, eles estdo inaugurando uma incubadora-modelo,
reunindo professores, pesquisadores e alunos das mais diversas areas,

da medicina a engenharia, para trabalharem juntos. O projeto, nascido
dentro de uma antiga estagao de televisao, foi batizado de HI (Harvard
Innovation).



A tendéncia histdrica, na visdo de Nitin, é as nagGes emergentes terem
escolas de negdcios cada vez melhores. Vejam como, na drea de ensino
de negécios, cresce o prestigio internacional de instituicGes como a
Fundacdao Dom Cabral, a Fundacdo Getulio Vargas e o Insper.

Como as aulas sao baseadas em casos concretos de sucessos ou fracassos
empresariais, ter alunos brilhantes e provocativos produz visdes

criativas. Trabalha-se, portanto, em cima de um problema, ou seja, de

um desafio. "Isso significa que temos de ter um contato préximo com o
Brasil para ter mais casos de vocés levados aos alunos". Ja sdo 198

casos nacionais estudados em sala de aula. "Quantas informacdes
universais nao se podem extrair da Natura?" Aqui entra o desafio de
tentar navegar no excesso de informacao e selecionar o que seria o
essencial. "Para ser franco, ainda nao sei se estamos lidando bem com

o desafio do excesso informacdo. Temos de acompanhar a velocidade
extraordinaria da inovacdo, mas conseguir captar o que é relevante."

Uma das riquezas da escola é saber escolher e relatar bem esses casos
explorados. E ai que entra o papel decisivo do que Nitin chama de
professor-empreendedor. "Nossos professores ndo apenas tém paixao por
ensinar mas também sdao empreendedores no sentido de que ndo param de
pesquisar e de trazer novos olhares e desafios".

Para completar o circulo virtuoso, a faculdade promove conversas
reservadas dos alunos (ndo podem ser divulgadas) com as melhores
cabecas de negdcios do mundo para falar de suas experiéncias. Em
geral, sdo conversas francas, em que os autoelogios sdo menos
importantes do que o aprendizado com os erros. "Tenho de pensar na
educacdo dos préximos cem anos. Focar os Estados Unidos nos deixara
obsoletos." E ai o caminho é fazer do mundo a melhor escola. Alias,
isso é apenas a continuacdo do que Nitin faz em sua propria vida
-afinal, ele, além das pesquisas que realizou em 50 paises, ja morou
em cidades como Calcuta, Mubai, Nova Déli, Londres e Boston, quase
sempre se mudando para estudar.

PS- Uma licdo: apesar de ser considerada a melhor do mundo, a Escola

de Negodcios de Harvard comporta-se com a humildade pragmatica de quem
sabe que tem muito a aprender. N3o é o que vejo em muitos de nossos
reitores, aparentemente satisfeitos. Fui criticado por todos os lados

s porgue disse que a Faculdade de Direito da USP, apesar de estar em
primeiro lugar, deveria sentir-se envergonhada com o fato de que cerca

de 40% de seus alunos ndo foram aprovados no exame da OAB.



