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Desenvolvimento de um Produto

Ao longo do Curso de Sistemas Eletrdnicos, voces viram os fundamentos tedricos

Matematica, Fisica, Quimica, Materiais
Eletrdnica, Sistemas Digitais, Programacao, Redes, Embarcados, Processamento de Sinais, Sistemas e Controle
Processos de Fabricacéo de Cl's, Projeto de Cl's

Dado um determinado PROBLEMA, atender um determinado cliente envolve:

Compreender o problema
Propor alternativas de solucédo
Escolher uma solucéo e escrever as caracteristicas funcionais e ndo funcionais do produto que atende o problema
Geracao do Conceito, avaliagcéo e validacéo
Projeto Detalhado
Implementacé&o do protétipo
Testes
Validagéo
Entrega ao cliente

Acabou? E s6 isso? E como fica:

fabricacdo?

homologacéo contra os padrées?
Manutencdo?

Suporte?

Marketing?

Business?

Distribution?

Questdes legais (Patentes, por ex.) ?
Etc etc etc

e  Evoce, como empreendedor?

Qual é a sua opinido? Esta pronto?




Ate este ponto da disciplina

e VImos visoes classicas de Desenvolvimento de
Produto, que se mostram validas sobretudo em
areas mais tradicionais

e Exemplos?
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Projetos radicais (breakthrough) . .
-alteracdes significativas q T|p05 de prOJetOS

*nova categoria ou familia de

produtos
*novas tecnologias e materiais
srequer processo de manufatura

Projetos plataformas ou proxima geracao
-alteracoes significativas
: *Sem nov nologias ou materiais
Inovador >emnovas tecnolog ~ .

t *novo sistema de solucdes para o cliente

sestrutura comum entre os diversos
Projetos incrementais ou ,
derivados

modelos de uma familia
*pequenas modificacdes
em relac&o aos existentes
epara reducao de custo, por
exemplo
sinovacdes incrementais
nos produtos/processos

Projetos follow-source (seguir a fonte)

de outras unidades do grupo, clientes ou
contrato tecnologia

*nao requer alteracoes significativas
sunidade local adapta para condicOes locais
*envolve validacao do processo,
equipamentos, ferramentas, a producao do
\_ lote piloto e o inicio da producéo.
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PDP Processo de Desenvolvimento

de Produto

Processo de Desenvolvimento de Produto

> Desenvolvimento >> Pos >
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dos
Planejamentd,\ Projeto jeto Preparagao\\ Lancament
Projeto Informacio\\'{ talhado// Producéao do Produto

PVOCGS_SOS Gerenciamento de mudancas de engenharia
de apoio

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos




Principais resultados das fases

> Desenvolvimento >

Planejamento Projeto Projeto Projeto Preparacao \\Lancamento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado // Producéo // do Produto
I
Prototipo aprovado

Descrigéo do Produto homologado
Produto no ‘
Portf6lio Concepgao
Plano do do Produto
projeto

Arquitetura Produto
Alternativas de Solugao
Lista SSCs principais
Especificagoes iniciais
dos SSCs
Desenhos iniciais
Plano macro processo

Fonte: Rozenfeld et al, 2006

Escopo do Projeto
Escopo do Produto
(conceito)
Atividades EspecificacOes
Pessoal Meta Especificacdes finais _
Prazos Especificacdes dos SSCs
Orgamento Protdétipo funcional BOM final _
Recgrsos Requisitos com valores Projeto dos recursos Desenhos finais com tolerancias
qliahdade meta Plano de fim de vida Planos de Processo
iscos Informagdes adicionais Projeto de embalagem
dicadores gualitativas Material de suporte do produto
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Projeto Informacional Ve

™

Projeto Conceitual

Concepcao do produto

Necessidades dos clientes

¥
Requisitos dos clientes

¥
Especificacfes meta / v
Arquitetura

(requisitos do produto com

valores + informacdes)

Funcdes do
/' produto

Principios de
solucao

/

Plano de
processo macro

Especificagoes dos

SSCs principais

Requisitos dos

A

> SSCs

Parametros Criticos dos S§Ss

Especificacdes Criticas dos Cs

Especificagcoes dos SSCs

Desenhos finais com tolerancias —;

AN

}

Planos de Processo
de Fabricacéo )

Projeto Detalhado

— Fhuxo oblencao

————— = Fhuxo avalacao f mluéncia

Fonte: Rozenfeld et al, 200(%




situacao tradicional

Escopo do PDP

desenvolver
produtos

planejamento
estrategico

alta cupula
marketing

planejamento \
esfrategico /

pessoas
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Macro fases do Desenvolvimento de

Produtos gPDPz

Processo de Desenvolvimento de Produto

), ) )

Pré-Desenvolvimento

Desenvolvimento

Pds-Desenvolvimento

planejamento
estratégico

producao

/pessoas de diversas areas




Interrelacao entre processos de negocio tipicos
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produtos

ﬁwolvimento

@ncial

/" Visdo geral das abordagens de desenvolvimento de

Engenharia e anéalise de valores

etodologia de ™

Prototipagem rapida

projeto /

™

Engenharia virtual e simulacao

/Lean Design

Fluxo de valor
SBCE
Engenheiro chefe
Padronizacéao

Desenvolvimento Integrado

( Engenharia Simultanea )

Modelos de
maturidade

Paralelismo P&D + PDP na estratégia
Equipe Portfdlio (funil de projetos)
DFMA, QFD Gestao de projetos

\_ Cliente-fornecedoy Y, Maior comunicacao

Stage-gates

Fases formais
Revisao de fases

Controle de recursos
Profissionais generalistas
\‘\6’0 isdo ampla — processo

Q©

\_

Eco-design

Desenvolvimento sustentavel

3> —7
\\
e
oS Confiabilidade
e Estatistica
Experimentos Design for six sigma

Parametros criticos

/
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Processo Desenvolvimento Produtos

e Como acelerar o DP?

Teorias relacionadas com o Desenvolvimento de Produtos

Eng Sequencial

1890 1900 1910 192 X 1960 1970 1980 1990 2000
Eng Simultanea
PBB
~ Gestao
DIP projetos
Stage,f‘ reconheci- Gestéo de _
mento comoprojetos globais
Gates carreira  Integracao das
PP profissional abordagens de
| [
1980 1990 2000
|
! ~ l I
Foco na producao Foco no projeto do \ Foco no negécio
produto




Ciclo de Vida de um Produto

A

Investment Harvest Decline

- > - > - »
Product Sales Sales Sales | End of
Concept Growth Maturity Decline | Life cycle

& Design

SALES & PROFIT ~———p

Figuze |: Product Life Cycle Phases
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produto / processo passa

Marketing /
Necessidade
/ Problema

Planejamento
Estratégico

Estratégia da
empresa
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Planejamento
do Produto

—

Projeto

L,

Planejamento
do Processo

=

Producao

L,

Langcamento

Ciclo de vida segundo as atividades pelas quais o

q

Uso

L,

Retirada

s

Reciclagem/Reuso
/Remanufatura
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Modelo de ciclo de vida em espiral

Projeto

Projeto
Conceituall pyoiarg
Detalhado

Especificagoes
meta

L

Descarte

Desativacao/
Reciclagem

Manutencao

Fabricacao

Montagem e
Embalagem

Setores e Consumo

(Clientes externos)

Funcao

Uso

Compra Venda

Setores de Mercado

K (Clientes intemedidrios)
Adaptado de Fonseca (2000)

Setores Produtivos

(Clientes internos)
Armazenagem

/7

Transporte Pre-
Desenvolvimento

7

Projeto
Informacional
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Processo Desenvolvimento Produtos

ABORDAGEM ENGENHARIA SIMULTANEA:
PARALELISMO NO TEMPO

Desenvolvimento Desenvolvimento
do Produto da Producéo

Engenharia Seqgtencial

—:
] ot

Engenharia Simultanea

Desenvolvimento
do Produto

Desenvolvimento
da Producgao

Ganho em

time-to-market

Ganho em tempo de
desenvolvimento
do produto




Processo Desenvolvimento Produtos

* As atividades de: criacao da tecnologia, relacao entre
retirada do produto do mercado e obtencéo de idéias para
novos produtos foram sendo integradas

e Houve um salto qualitativo, com a percepcao de gque era
Importante alinhar o DP com o Planejamento
Estratégico corporativo

e Mudanca de visao de “DP centrado nas atividades
funcionais e de engenharia”, para visao de “negocio
alicercado no adequado DP”




Engenharia Concorrente ou
Engenharia Simultanea

Sequential Design ("over-the-fence” approach)
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Engenharia Concorrente e DfX

information flow

Y

Full
production

r

Engineeringf 4o Facturd—» Test

Marketin Design

A
¥

-—— errors, changes and corrections

—— Performance

— Testability low est overall life-cycle costs

—— Manufacturability

Design |~ ¥Yerify [ Review —»=Produce—m» Test

—— Service
problem prevention
— Cost instead of problem solving
and redesigns!

—— Quality




Design for X

* Necessidades da Industria Eletronica
e Qualidade
e Custo
e Desempenho
e Entrega

e Design for eXcellence
e Empresa NCR




Design for X

e Design for “X":
e Onde “X" pode ser substituido por ...

qualquer das varias consideracoes que ocorrem ao
longo do ciclo de vida do produto, como:

qualidade,
manufatura,
producao,
reciclagem,
meio ambiente
etc

e Design for eXcellence:
e Métodos para alcancar exceleéncia




Design for X

e Garantir gue nas fases iniciais do
Desenvolvimento

e diversos aspectos [do ciclo de vida de] um produto
sejam considerados
Necessidades do cliente
Desenvolvimento do produto
Processos de manufatura
Confiabilidade
Meio Ambiente
etc




DeS|gn for X

DfA Design for
Assemply/Dlsassemny/Maintain
ability

» DfC Design for Cost

e DfD Design for Disability

» DfE Design for EMC

e DfE Design for Environment

e Dfl Design for Installation

o DfL Design for Logistics

e DfM Design for Minimum Parts

e DfQ Design for Quality

* DIfR Design for Recycling

e DfR Design for Reliability

DfR Design for Reuse

DfS Design for Safety

DfS Design for Standards
DfS Design for Service(ability)
DfS Design for Speed

DfSS Design for Six Sigma
DfT Design for Test(ability)
DfW Design for Warranty

DfU Design for Usability

DfV Design for Validation

DfMA Design for
Manufacturability and Assembly




DfSS Design for Six Sigma

- O DFSS na verdade ndo apresenta ferramentas
novas, apenas ¢ um nome que estabelece um
guarda chuva’ com ferramentas ja conhecidas.

- As principais contribui¢des (novas) do DFSS s3o:

— Utiliza a filosofia de soluc¢do de problemas e 1m81antagéo
de melhorias utilizada no 6—sigma voltada ao P

- Desenvolver produtos a partir do estudo do mercado e
relacionando as caracteristicas demandadas com
parametros criticos e utilizando essa informacao para o
ajuste das tolerancias dos paridmetros de fabricacio.

- Apresenta um método estruturado para conduzir
processos de desenvolvimento tecnolégico como suporte

%godgesenvolwmento de novos produtos. Creveling et al ,

e pressupde que a empresa tenha maturidade para
otimizar seu processo de desenvolvimento.




6 Sigma - Historia

 Em virtude de uma crise iniciada na decada de 70, a
Motorola em 1985 define uma nova estratégia para
melhorar a qualidade dos processos da empresa.
Esta estratégia € chamada de seis sigma.

e Em 1987 foi oficialmente lancado o programa Seis
Sigma na empresa Motorola.

e Em 1988 a Motorola conquista o Prémio Nacional da
Qualidade Malcolm Baldrige.
e Em 1989 a Motorola abre o Instituto de Pesquisa Seis

Sigma, ensinando a estratégia a outras empresas,
tais como: IBM, Kodak, etc.

e Em 1994 da inicio a implantacao do Programa Seis
Sigma na General Eletric.




6 Sigma

» E uma metodologia estruturada para
fornecimento de produtos e servicos melhores,
mais rapidos com custos mais baixos; com uma
forte base em conhecimento de processos e
através da reducao da variabilidade dos
Processos.

e O Processo Six Sigma tem como foco:
e Reducao do tempo de ciclo;

e Reducao drastica de defeitos; e
e Satisfacao dos clientes.




Sigma




Escala Sigma

Dois sigma 308.537 69,15
Trés sigma 66.807 93,32
Quatro sigma 6.210 99,3790
Cinco sigma 233 99,97670

Seis sigma 3,4 99,999660




4 Sigma X 6 Sigma

Quatro Sigma (99,38% conforme) |:> Seis Sigma (99,99966% conforme)

Uma hora de falta de energia
elétrica a cada 34 anos

1,7 operagdo cirurgica incorreta
por semana

Uma carta extraviada para cada
300.000 cartas postadas

Um minuto de fornecimento de
agua néao potavel a cada sete meses

Um canal de TV 1,8 segundos
fora do ar por semana

Uma aterrisagem de emergéncia em
todos os aeroportos do Brasil a cada
cinco anos




DfM/DfTA

DFM no Projeto Conceitual

Visa o alcance de uma concepcao de
produto, que possa ser manufaturado com
baixo custo, sem sacrificar aspectos de
qualidade. E considerado uma das
abordagens mais integrativas durante o
Desenvolvimento do Produto.

DFA no Projeto Conceitual

Visa o alcance de uma concepcgao de
produto, cuja montagem possa ocorrer
com baixo custo, sem sacrificar aspectos
de qualidade.




QbD Quality By Design

* Hoje obrigatdrio nos EUA na industria
farmacéutica




Proxima aula

* Projeto Conceitual
e Projeto Detalhado
e Testes




20. Parte




No caderno de engenharia

e Comente sobre os DfX mais relevantes no
Projeto do Grupo

e Pergunta: houve uma preocupacao nesse
sentido? Como?

e Foi feito o Projeto Conceitual?
e O Projeto Conceitual foi validado?
e Foi Feito o Projeto Preliminar?

e OU o Projeto Coceitual foi integrado ao Projeto
Preliminar?




Apresentacao das atividades da aula
anterior

QFD 2: Principio da Casa da Qualidade =

Requisitos do

Produto
Requisitos Especificagdo
dos Clientes do desempenho
do sistema

Demanda dos clientes




Os seguintes grupos devem
apresentar as tarefas

e Lobster

* SINE

» Helios

o Atlantida
* VialLactea




