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Programa da aula

m A funcao de Sistemas de Informacao na
empresa: o objeto Sl

m Perfil do profissional de Sistemas de
Informacao



A funcao de Sl na empresa

m Quem é responsavel por fazer os
sistemas funcionarem?

m Quem é responsavel por assegurar que o
hardware, o software, e outras tecnologias
usadas estejam atualizadas e funcionando
adegquadamente?

m Em todas as empresas, exceto as

menores: Departamento de Sistemas de
Informacao



O Departamento de Sl

m Composto por especialistas como
programadores, analistas de sistemas,
ideres de projeto e gerentes de Sl.

m Usuarios finais sao os representantes de
departamentos externos ao de Sistemas
para quem os aplicativos sao
desenvolvidos.




O Depto.de Sl — FuncoOes Gerenciais

m ClO - Chief Information Officer (
Executivo-chefe de Informatica) — Gerente
Sénior gue supervisiona o uso de Tl na
empresa (1o. ou 20. Escalao)

m CSO - Chief Security Officer (Executivo-
chefe de seguranca) responsavel pela
seguranca dos Sl e pela politica de
seguranca de informacao.

m Muitas empresas tambéem possuem
gerentes para cuidar de privacidade da
iInformacao e da gestao do conhecimento



Servicos prestados

m Plataformas de computacao
m Servicos de telecomunicacoes

m Armazenamento e gerenciamento de
dados

m Gestao das instalacoes fisicas

m Servicos de gestao de TI: planejar e
iInstalar a infraestrutura fisica, gestao de
projetos, contabilidades de gastos

m Educacao em TI
m Pesquisa e desenvolvimento




Organizacao da funcao de SI

m Ha muitas maneiras de organizar a funcao
de Si

m Uma empresa muito pequena nao terd um
grupo de Sl. Talvez um ou dois
funcionarios.

m Arranjos centralizados
m Departamento separado

m Empresas muito grandes: por divisao de
negocios
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Perfil do profissional de Sl

m Cursos superiores em
informatica/computacao/TI:

Tecnologo em Processamento de Dados
Sistemas de Informacao

Ciéncia da Computacao

Engenharia de Computacao

Licenciatura em Computacao



Perfil do profissional de Sl

m Cargos que podem ser assumidos:
Analista de Sistemas Jr., Pleno e Sénior
Engenheiro de Software
Analista de Suporte
Analista de Negodcios
Analista de Microinformatica
Analista-Programador
Analista de Banco de Dados
Analista de Redes de Computadores




Links Interessantes:

m Lista de cargos (com salarios) em:

m Demanda em alta: gerente de relacionamento
em TI

m O novo papel do CIO
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Questoes para discussao

1) Descreva um exemplo de atuacao profissional
para o bacharel em Sl (posicao, empresa etc.)

2) Quals sao os desafios técnicos e gerenciais do
Sl (i.e. relacionados a Tl, organizacao e
pessoas) a serem enfrentados nessa funcao ?

3) O que a formacao em Sl tem a oferecer para
esses desafios?



