TECNOLOGIA EM DESTAQUE

Sediada em Monterrey, no México, a Cemex é uma
empresa com um século de historia que vende cimento e
. concreto pré-misturado. Conta com 53 plantas industriais
ao redor do mundo em mais de 30 paises. Por meio de
crescimento organico e de aquisicdes, ela deixou de ser um
produtor de cimento local mexicano para se transformar na
. terceira maior fabricante de concreto e cimento do mundo.
Também é lider no setor em termos de inovacéo com siste-
mas de informagao.

0 setor de concreto é intensivo em ativos, de baixa efici-
éncia e tem uma demanda imprevisivel. Os expedidores da
Cemex costumavam receber pedidos de 8 mil tipos diferen-
tes de concreto misturado e, entdo, enviar esses pedidos a
seis centrais regionais, cada uma com sua prépria frota de
caminhoes. Era comum gue os clientes mudassem metade
dos pedidos — as vezes poucas horas antes da entrega —
e, devido a mudangas no clima, engarrafamentos ou proble-
mas com licengas de construgdo, esses pedidos tinham de
ser redirecionados. As linhas telefénicas da Cemex viviam
congestionadas com clientes, caminhoneiros e expedidores
tentando garantir o cumprimento dos pedidos. Muitos des-
ses pedidos simplesmente deixavam de ser atendidos.

Lorenzo Zambrano, neto do fundador da empresa, assu-
miu o negbcio em 1985. Ele acreditava que poderia supe-
rar a visao tradicional do cimento: uma commodity que nao
precisava de um branding especial. Decidiu, entdo, aplicar
tecnologia de informagéo a esses problemas. Ele e o CIO da
Cemex, Gelacio Iniguez, desenvolveram uma série de siste-
mas que permitiram a empresa administrar aquela imprevi-
sivel demanda melhor que a concorréncia.

Zambrano e [niguez usaram idéias extraidas de visitas
a empresas norte-americanas, como a Federal Express,
a Exxon e o servico de emergéncia 911 de Houston, para
ver como outras organizagdes antecipavam a demanda
por seus servicos. Desenvolveram, entdo, um sistema que
liga os caminhoes de entrega da Cemex a um satélite do
Sistema de Posicionamento Global (Global Positioning
System — GPS); com ele, os expedidores podem monito-
rar a localizagdo, a diregéo e a velocidade de cada vefculo.
Essas informagdes ajudam a Cemex a enviar o caminhao
certo para entregar um tipo especifico de cimento, ou redi-
recionar entregas para atender a mudangas de Ultima hora.

A empresa reduziu 0 tempo médio de entrega de trés
horas para 20 minutos, realizando enormes economias em
combustivel, manutengéo e custos de pessoal. Agora, usa
35 por cento menos caminhdes para entregar a mesma
quantidade de cimento. E os clientes estdo dispostos a
pagar precos premium porque, com a Cemex, ndo precisam
manter equipes de trabalho ociosas esperando por entregas
de cimento.

Antes, as unidades de produgéo da Cemex operavam
independentemente, sem um conhecimento preciso da
demanda do cliente. Hoje, o sistema de comunicag¢bes por
satélite chamado CemexNet conecta eletronicamente todas

as unidades de producéo e as coordena a partir de um escr -
tério central. A qualquer momento, os expedidores sabem =
localizagéo, a velocidade e a direcéo exata de todos os ve -
culos, podendo rapidamente selecionar o arranjo étimo c=
caminhdes e centrais de mistura para atender a um pedidc.

Pela Internet, clientes, distribuidores e fornecedore:
fazem pedidos diretamente, verificam o prazo de entregz
e revéem registros de pagamento, sem ter de telefonar &:
representante de atendimento ao cliente. Zambrano e se.z
gerentes agora tém acesso a praticamente qualquer detalr 2
sobre operacdes da Cemex em 24 horas, enguanto 0s cor-
correntes trabalham com dados mensais.

Zambrano desenvolveu um sofisticado sistema de infc~
magao ao executivo que lhe permite monitorar de peric
a partir de seu laptop, as operagdes nos 35 paises oncz
a Cemex atua. Se uma regido aparece em verde na telz
é sinal de que tudo esta correndo bem. Amarelo sinalizz
um problema potencial, e vermelho indica um problerrz
real. Zambrano pode, entdo, determinar sistematicamentz
os detalhes de qualquer érea de interesse. Nesse nivel ¢z
detalhamento, ele pode até mesmo ler as trocas de e-ma
sobre um problema de produgdo em uma fabrica especificz
As vezes, Zambrano manda um e-mail sobre assuntos c=
producéo aos trabathadores de uma fabrica para informe-
los de que esté 14 observando.

A Cemex também projetou um software para facilitar =
vida de executivos e gerentes de fabrica na hora de controlz-
0 uso de energia. Os gerentes utilizam esse software parz
planejar o consumo de energia a cada més, lutando parz
gue correias transportadoras, trituradores e outros equipz-
mentos operem principalmente fora dos horarios de picc
Com isso, a Cemex diminuiu suas contas de eletricidade er
1.7 por cento nos Ultimos quatro anos.

A produtividade da Cemex ultrapassou a de todos oz
seus principais rivais no México, e a produgdo cresceu seis
vezes desde 1985. Suas margens de lucro sdo maiores
gue as dos principais concorrentes, a Holcim Limited, c=
Zurique, e a Lafarge SA, de Paris. Em um setor conhecic:
por uma guerra de precos acirrada e margens de lucro ex -
guas, o faturamento da Cemex cresceu a uma taxa de 9 pc-
cento na Ultima década.
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Para pensay:

Qual é a estratégia de negdcios da Cemex? Quais pro-
blemas e desafios ela enfrenta? Que papel os sistemas de
informacédo desempenham na estratégia da Cemex e er-
seu modelo de negdcio? Em que medida eles a ajudaram &
lidar com seus problemas e concotrer em seu setor?




