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Programa da aula

m Caso Inicial: Amazon
m O que € vantagem competitiva

m O modelo das 5 forcas de Porter
Estratégias de Sl para lidar com as 5 forgas
A internet e a vantagem competitiva

m O modelo de cadeia de valor empresarial

m Sinergias, competéncias essenciais e estratégias
de rede

m Qualidade e Sl
m Analise estratégica de sistemas



Pergunta inicial

Sistemas de Informacao sao
commodities ou ferramentas
estratégicas?



Amazon - Inicio

m Jeff Bezos, ex-investidor de wall street

aproveitou as oportunidades criadas pela
nternet e fundou a amazon: site para venda de
IVros on-line

m [SSO ocorreu em 1995, logo no inicio da Web.

m [nicialmente tinha 3 milhdes de titulos a venda, o
gue nenhuma livraria fisica conseguiria oferecer

m Ele acreditava gue os clientes nao precisavam
“tocar e sentir” o livro antes de compra-lo




Amazon — Iniclo

m Podia cobrar precos mais baixos que as
ivrarias fisicas porque mantinha estoque
proprio muito pequeno (utilizava
principalmente distribuidores), e

m Nao precisava pagar pela manutencao de

depdsitos, vitrines e uma grande equipe de
vendas.




Amazon — servicos Iniciais com foco
em qualidade

m Suporte por telefone e e-mail.
m Confirmacao automatica de pedido

m Informacoes sobre entrega e rastreamento
on-line

m Comprar com um cligue, usando cartao de
créedito fornecido em uma compra anterior.



Amazon — Expansao em 1998

m Em 1998 comecou a vender CDs, videos e
DVDs

m Depois passou a incluir produtos eletronicos,
orinquedos, videogames, vestuarios etc.

m Criou leilOes virtuais (como o ebay) e zShops
(vitrines virtuais para pequenos varejistas)

m Com ISSO comecou a aumentar seu numero de
funcionarios, estoque e capacidade de
distribuicao...

m ...afastando-se dos seus objetivos iniciais.
m A Amazon crescia muito mas nao dava lucro




Amazon — Expansao em 1998

mNo ano de 2000 ocorreu uma crise
econdbmica enorme nos Estados
Unidos, chamada de “bolha .com”



Amazon - situacao pos-"bolha” em
2001/2002

- Tentou aumentar a receita baixando precos,
oferecendo frete gratis e alavancando sua
Infraestrutura tecnologica a fim de prestar
servicos de comércio eletronico a outras
empresas.

- Criou os sistemas Merchant e Marktplace que
permitem que outras empresa se integrem
completamente ao site da Amazon e vendam
suas marcas e produtos. Hoje estas vendas
representam mais de 25% do faturamento da
Amazon.



Amazon — situacao pos-“bolha” em
2001/2002

m Refinou seu modelo de negdcios, focando mais
em operacoes eficientes

m Fechou dois de seus depositos, demitiu 15% dos
funcionarios

m Passou a consolidar pedidos em todos os EUA
antes de envia-los

m Adotou metricas de qualidade no estilo seis
sigma



Amazon — situacao p6s-2003
m Passou a ser lucrativa

m POssul concorrentes poderosos como
ebay e yahoo!
m Continuou a inovar:
Mapeamento digital com fotos rua a rua
Venda de contos on-line

Venda de livros eletronicos ( e do hardware
kindle)

etc



A gquestao é:

mA Amazon conseguira continuar
adaptando sua estrategia para
permanecer lucrativa e poderosa?
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Resumo da situacao da Amazon

Problema Organizacional

L -Oportunidades abertas
- Formular estratégia pelas novas tecnologias

de negdcios
Pessoas
- Concarrentes poderosas

- Montar cadeia de
distribuicio e
Centros de Distribuicao

Sistema de
informacao

Solucao
aorganizacional

Organizacao

- Montar parcerias

COm outras empresas - Vender pela Web - Reduzir custos

+ Desenvolver servicos
digitais e de vitrines
on-line baseados na Weh

- Prestar servicos - Aumentar as vendas.
de e-commerce
para outras empresas

Tecnologia



O que é vantagem competitiva?

m Em todos os setores ha empresas que se
saem melhor que outras

m Por gue algumas empresas sao
consideradas lideres de mercado?

melhor uso de recursos

maior lucratividade

maior produtividade/eficiéncia
maior valor de mercado (acoes)



Tipos de Vantagem Competitiva

m Barreiras de entrada que restringem a
oferta

Patentes, contratos exclusivos etc.

m Controle da demanda

Marca poderosa, grande fatia do mercado
Alto custo de mudanca

m Economias de escala
m Eficiencia de processos



Vantagem Competitiva

m Como analisar uma empresa e
identificar suas vantagens
competitivas?

m Como alinhar a Tl com o negdcio,
de forma que ela contribua

efetivamente com a estratégia da
organizacao?
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O modelo das 5 forcas de Porter




O modelo das 5 forcas de Porter

m Concorrentes tradicionais

m Novos entrantes no mercado

empregados novos, mais baratos motivados e
Inovativos

menor experiéncia, nenhuma ,marca“ reconhecida

m Produtos e Servicos substitutos
VoIP vs. telefone, smartphones vs. tablets

m Clientes
forcam concorréncia por preco transparente
m Fornecedores
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Estratégias de Sl para lidar com as
5 forcas

m Lideranca em
custos

EX.: sistema de
abastecimento
do Wal-mart

sistema de
resposta
eficiente ao
consumidor




L
Estratégias de Sl para lidar com as
5 forcas

m Diferenciacao de produto
Google: algoritmo PageRank

EX.: Personalizacao da Dell: quase sem custo
adicional de producao — Customizacao de massa

m Foco em nicho de mercado

Analise de dados de clientes (compras, gostos)
permite afunilamento de perfil e estratégia

Ex.:Hotéis Hilton analisam dados de clientes, para
descobrir os mais lucrativos e oferecer vantagens
(por exemplo, check-out mais tarde)
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Estratégias de Sl para lidar com as
5 forcas

m Intimidade com o cliente ou fornecedor

EX.: amazon.com usa compras e lista de
desejos de usuarios para sugerir novos livros

Os custos de mudanca aumentam, assim
como a lealdade do cliente
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Resumo: estratégias competitivas

Estratéegia

Lideranga em custos

Diferenciagao de produto

Foco em nichos de
mercacdo

Relacionamento mais
estreito com cliente e
fornecedor

Descricao

lse sistemas de informagao para
produzir produtos e serigos a um prego
mais baixo que o da concorréncia e, ao
mesmao tempo, aumentar a qualidade e
nivel dos servigos

Use sistemas de informagao para
diferenciar produtos e facilitar a cragao
de novos produtos e senigos

Use sistermas de informagao para
facilitar uma estratégia focada em um
tnico nicho de mercado;
especialize-se

Use sistemas de informagao para
desenvolver lagos mais fortes com
clientes e fornecedores e conguistar
sua lealdade

Tabela 3.2

Exemplo
Quatro

Wal-Mart aestratégias
competitivas
hasicas

Google,

eBay,

Apple,

Lands’ End

Hotéis Hilton,

Harrah's

Chrysler Corporation,
Arnazon.com




Internet e vantagem competitiva

m Transformacao, destruicao e ameaca a
setores (livros, musica, voos, telefonia,
filmes, tv, bancos, software etc.)

m Aumenta o poder de barganha de
consumidores e fornecedores

m [ntensifica a rivalidade competitiva

m Cria novas oportunidades para construcao
de marcas e grandes bases de clientes



A Internet e as 5 forcas de Porter

Forca competitiva Impacto da Internet Tabela 3.3
. . . . . Impacto
Produtos ou servigos substitutos Permite que novos substitutos surjam com novas da Internet
ahordagens para atender necessidades e executar fungdes na forcas
Poder de barganha dos clientes A possibilidade de informacées gobais sobre pregos e competitivas
produtos leva o poder de barganha para o consumidor ena
estrutura de
Poder de barganha dos A internet tende a aumentar o poder de barganha sobre um setor.

fornecedores os fornecedores. Os fornecedores tambéem podem se
beneficiar das barreiras reduzidas a entrada e da eliminagao
de distnbuidores e de outros intermediarios entre eles e sua
clientela

Ameacas de novos entrantes A Internet reduz as barreiras a entrada nos mercados,
bem como a necessidade de uma forga de vendas,
acesso a canais e estrutura fisica. Ela oferece tecnologja
direcionadora do processo de negdcio que torma as demais
tarefas faceis.

Posicionamento e rivalidade no Amplia a abrangéncia geodrafica do mercado, aumenta

setor o numero de concorrentes e reduz as diferengas entre
concorrentes, tornando mais dificil manter as vantagens
operacionais, pressionando para a competigao por prego.




Discussao: estudo de caso: Cemex X
Southwest Airlines

1. Qual é a estrategia de negocios da empresa?
2. Quais problemas e desafios ela enfrenta?

3. Qual o papel que os Sls desempenham na
estratégia e no modelo de negdcio?

4. Em gue medida os Sls ajudaram a lidar com os
problemas e a concorrer no setor?

5. Compare a estratégia das duas empresas: qual
a Influéncia do setor de atuacao na definicao da
estratéegia?
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O modelo de cadela de valor
empresarial

m Destaca atividades nas quais aplicar
estratégias competitivas

m Pontos de alavancagem em uma cadeia
gue agrega valor a produtos e servicos

m Tipos de atividades:
Atividades primarias: logistica, operacoes,
vendas e marketing, servicos
Atividades de suporte: administracao e
geréncia, RH, tecnologia, selecao de
fornecedores
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O modelo de cadela de valor

Administracdo e gerenciamento.
Sistemas eletrdnicos de programacdo € de mensagens

Recursos humanos:

Atividades Sistemas de planejamento da forca de trabalho
de suporte e :mu
Projetos assistidos por computador (CAD '
| po p (CAD)  devalor

Selecdo de fornecedoras:
Sistemas computadorizados de colocacao de pedidos

:dimi

i
: Logistica COperacoes Vendas & Sanvigo Logistica :
| de suprimentos marketing de distribuicio |
. 1
Atividades | Sistema auto- | Sistemas de | Sistemas compu- | Sistemas de | Sistemas auto- |
primarias matizado de usinagem tadorizados de | manutencao | matizados de :
: armazenagem | assistidos por| colocacdo de de equipa- | programacio |
: computador | pedidos mentas de expedicio |
Sistemas de = . e Sistemas de
compra de o _;,-f" geranciamento
insumos e T ,e"; do relacionamentos
selecao de s - com clientes
fornecedoras
Fornecedores

dos fornecedores

Cadeia de valor do setor



O modelo de cadela de valor

m Benchmarking: comparacao dos
Processos com concorrentes ou setores
relacionados em termos de eficiéncia e
eficacia

m Melhores praticas (best practices):
identificadas por empresas de consultoria,
Institutos de pesquisa



Exemplo: Amazon

m Desenvolveu sistemas para:

Permitir aos fornecedores anunciar mercadorias e
abrir (sub)lojas no site da Amazon com facilidade

Permitir aos clientes pagar facilmente pelas compras.
Coordenar o envio das mercadorias aos clientes
Permitir ao cliente rastrear o envio

Comprar com um cligue
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Ampliando a cadeia de valor: a
rede de valor

m A cadeia de valor de uma empresa ¢ ligada as
cadeias de valor de seus fornecedores,
distribuidores e consumidores

m Rede de valor: conjunto de empresas
Independentes que utilizam TI para coordenar
suas cadelas de valor e fabricar um produto ou
prestar um servico coletivamente para um
mercado

Flexibilidade e adaptabilidade as mudancas no
fornecimento e na demanda
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Rede de valor

Alianga estratégica
& Bmpresas parceiras

|

Setor Clientes
Fornecedoras Empresas
C:' H Sistemas ERP H

Eﬂrnﬁ]:ednre; Sistemas das Clientes dos

os fornecedaores principais clientes

transagoes

Sistemas de gerenciamento Sistemas de gerenciamento
da cadeia de valor do relacionamento com

Redes setoriais privadas / pormecedores clientes

Redes de marketplace i"%@\mi
)
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Sinergias, Competéncias

Essenciais e Estratéegias
Baseadas em Rede

- Sinergias
- Realcar as competéncias essenciais

.- Estratégias baseadas em rede



Sinergias
- Sao Relacionamentos que podem reduzir

custos e aumentar lucros

Uma unidade pode ser usada de entrada para
outra.

Duas empresas podem compartilhar mercado e
periciatécnica
- Tl € usada nessas situacoes para interligar
as operacoes de unidades diferentes.

Ex. Bancos que se fundem



Competéncilas Essenciais

. E uma atividade na qual uma empresa é lider de
classe mundial.

- Exs: melhor produtor de pecas em miniatura, melhor
produtor de chips (Intel?), melhor servico de
entrega....

. Sistemas de Informacao apoiam a C. E. ao facilitar e
apoiar o comportilhamento do conhecimento por
diferentes unidades de negocios.



Competéncias Essenciais:
Exemplo da Procter & Gam’™ A

Que tipo de

. Lider mundial em gerenciamento de n SiStemae este
mesmo?

Inovacao de produtos (+ de 300 marcév J

. Sistema de Intranet chamado InnovationNet

Conecta as equipes de pesquisa e desenvolvimento ,
engenharia, compras, marketing, juridico e sistemas de
iInformacao ao redor do mundo.

Acesso a relatorios, documentos, graficos, videos de varias
fontes.

Diretdrio de especialistas

Links com cientistas externos



Estratégias Baseadas em Rede

- As empresas se beneficiam da tecnologias de redes
da Internet para criar redes ou para interagir em
redes umas com as outras.

- Economia fabril ou agricola : lei dos rendimentos
decrescentes.

- Economia de Rede : custo marginal para adionar
mais um partipante € proximo de zero.

- Empresa Virtual: usa redes para integrar pessoas,
ativos e ideias.



A Concorréncia em escala global

mAs empresas gque vendem produtos em
escala global atingem um mercado
muito maior

mAS empresas que produzem em escala
global atingem economias
extraordinarias nos custos da mao-de-
obra

A Internet e a globalizacao



Estratégias de Sistemas e Negocios
Globais

m Economias de escala e reducao no custo dos
recursos

m Taxas de utilizacdo mais elevadas, custos de capital
fixos e custos mais baixos por unidade de producéao

m Reducao do tempo paralevar o produto ao mercado
m Organizacoes transnacionais

m Consequéncias para:. meio-ambiente, economia,
migracao, desenvolvimento...



. .

Redes globais de producao

Figura 3.4

0 caminho de um novo servidor da HP ate o mercado.
A Hewilett-Packard e outras empresas de produtos eletrdnicos alocam a distribuigao e producao de proguitos sofisticados em uma sere oe palses.



O Que E Qualidade?

m Para o produtor: conformidade a
especificacOes e auséncia de variacao em
relacao a essas especificacoes

m Para o consumidor: qualidade fisica,
qualidade do servico, qualidade psicologica.

m Gestao da qualidade total (TQM)

m Seis sigma: reduzir ao maximo a variacao
dos processos e eliminar defeitos nos
produtos ou servicos.



Como Sistemas de Informacao Melhoram a
Qualidade

m Simplificacao do produto e do processo de
producao.

m Benchmarking .

m Utilizacao de solicitacOes de clientes como
diretriz para melhorar produtos e servicos

m Reducao do tempo de ciclo.

m Melhoria da qualidade e da precisao do
projeto.

m Aumento da precisao da producao e
estreitamento das tolerancias de producao.
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Exercicio: analise estrategica

m Em grupos de 3, escolha uma organizacao
e realize uma analise estratégica em duas
partes:

Parte 1. Analise da estrutura do setor
Parte 2: Analise das cadeias de valor do
negocio, da organizacao e do setor

m O tamanho maximo do documento deve
ser de 2 paginas.

m O exercicio deve ser entregue pelo moodle
até a aula do dia 26/9.



Exercicio: analise estratégica

m Parte 1: Qual a estrutura do setor?

Quem sao as 5 forcas competitivas e quao
fortes elas sao?

Base de competicao: qualidade, preco ou
marca?

Qual é a direcéo e a natureza das
mudancas?

Como a Tl é utilizada no setor? A
organizacao esta a frente ou atras?



Exercicio: analise estrategica

m Parte 2: Quals sao as cadelas de valor do
negocio, da organizacao e do setor?

Como a organizacao cria valor para o cliente (baixos
custos ou alta qualidade)?

Qual a posicao frente a melhores praticas (e.g. ERP,
CRM, SCM)

A firma alavanca suas competéncias essenciais?
Quais sao elas?

H& mudancas benéficas/maléficas na cadeia do setor?
Aliancas estratégicas e redes de valor s&o possiveis?

Em que ponto da cadeia de valor a Tl pode
proporcionar maior ganho?



