
1. De acordo com a leitura deste capítulo, como você caracterizaria o modelo de negócios do Twitter?
2. Seo Twitter tivesse um modelo de negócios, qual dos modelos descritos neste capítulo funcionaria?
3. Qual o ativo mais importante do Twitter? Como a empresa poderia monetizar esse ativo?
4. Qual o impacto de uma alta taxa de cancelamento de usuáriossobre o potencial do Twitter para propaganda?

VVV ..,Jl:>LI:;:;:I I 10;:) ut;:: IIIIUII' la'3-uc;~ ~ ••• , ••• , ' •...•'Ul..;>

A fonte de receita mais estável do Twitter pode
ser a inteligência embutida em seu banco de dados
de centenas de milhões de mensagens em tempo
real. Empresas importantes, como Starbucks, Amazon,
Intuit (criadores dos sites QuickBooks e Mint.com) e
Dell já utilizaram o Twitter para descobrir como seus
clientes estão reagindo a seus produtos, serviços e
sites, e realizar correções ou modificações em tais ser-
viços e produtos.

A empresa é tímida no anúncio de seu modelo de
negócios. Em consonância com o iTunes, da Apple, e
com os serviços comerciais da Amazon, o Twitter libe-
rou seus recursos de mensagens e sua plataforma de
software para outras empresas, sendo uma delas a
CoTweet.com, uma empresa que organiza trocas múlti-
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pias de Twitter para clientes a fim de que sejam rastrea-
dos com maior facilidade. A Google está vendendo uni-
dades de anúncios com base nos cinco últimos tweets
enviados sobre uma empresa (os anúncios são exibidos
aos usuários que criaram ou visualizaram tweets sobre
a empresa). O Twitter não cobra por esse serviço. Os
observadores imaginam se o Twitter não está desperdi-
çando seus ativos.
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