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A fonte de receita mais estével do Twitter pode
ser a inteligéncia embutida em seu banco de dados
de centenas de milhdes de mensagens em tempo
real. Empresas importantes, como Starbucks, Amazon,
Intuit (criadores dos sites QuickBooks e Mint.com) e
Dell ja utilizaram o Twitter para descobrir como seus
clientes estdo reagindo a seus produtos, servicos e
sites, e realizar correcdes ou modificacdes em tais ser-
vicos e produtos.

A empresa é timida no andncio de seu modelo de
negdcios. Em consonéncia com o iTunes, da Apple, e
com os servicos comerciais da Amazon, o Twitter libe-
rou seus recursos de mensagens e sua plataforma de

 software para outras empresas, sendo uma delas a
CoTweet.com, uma empresa que organiza trocas multi-
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De acordo com a leitura deste capitulo, como vocé caracterizaria o modelo de negécios do Twitter?
Se o Twitter tivesse um modelo de negécios, qual dos modelos descritos neste capitulo funcionaria?
Qual o ativo mais importante do Twitter? Como a empresa poderia monetizar esse ativo?

Qual o impacto de uma alta taxa de cancelamento de usuérios sobre o potencial do Twitter para propaganda?

plas de Twitter para clientes a fim de que sejam rastrea-
dos com maior facilidade. A Google esta vendendo uni-
dades de anuncios com base nos cinco Ultimos tweets
enviados sobre uma empresa (os anuncios sdo exibidos
aos usuarios que criaram ou visualizaram tweets sobre
a empresa). O Twitter ndo cobra por esse servico. Os
observadores imaginam se o Twitter ndo esté desperdi-
cando seus ativos.
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