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carnal, biolégico para trds, é discutida por meio do filme Matrix,
principal responsdvel pela disseminagdo dessa metifora ou outras
similares.

No capitulo 9, o estudo aprofundado do funcionamento dos
sentidos perceptivos humanos, especialmente o sentido do taro,
nos serve para desconscruir as ilusdes da metdfora tio difundida de
Matrix. Nio hd separacio entre mente ¢ corpo, quando s¢ navega no
ciberespago. Ao contririo, embora o corpo parega imével, enquan-
to a mente viaja, os sentidos internos do corpo estio em tal nivel
de atividade, que o corpo, que dd suporte s inferéncias mentais
de quem navega, é um corpo sensorialmente febril, incernamente
agitado. Essa é a tese que este livro ird defender. Por trds do instan-
tdneo movimento nervoso do mouse e do hipnotismo ocular, proces-
sam-se inferéncias l6gicas sintonizadas com processos perceptivos
complexos, numa juncio inconsttil das atividades mentais com
atividades perceptivo-corporais. E a combina¢do instantinea de
ambos que possibilita a leitura imersiva.

Nao poderia haver interatividade, sem tal integragdo entre corpo
€ mente, entre os sentidos que auscultam e a mente que pensa em
sincronia com o corpo que age. As negociacdes interativas nio pres-
cindem dessa sincronia. O capitulo 10 est4 voltado para o estado da
arte e o estudo detalhado da interatividade 3 luz do dialogismo que
se transforma, no ciberespaco, em heterologismo.

No capitulo 11, o perfil do leicor imersivo, com base ¢m
todas as discussocs precedentes, ¢, por fim, delineado. Para dese-
nhar esse perfil cognitivo, é preciso nilo apenas caracterizar os
processos inferenciais, processos mentajs que guiam as escolhas
do cibernauta, mas também explicar de onde vem a agilidade
perceptiva e a prontiddo de respostas que esse leitor ou recep-
tor exibe na interacio com o fluxo incessante de signos que se
apresentam nas interfaces da hipermidia. Em suma, a polissen-
sorialidade e prontiddo perceptiva do leitor imersivo parece se
sustentar em processos mentais ¢ sensorio-perceprivos-corporais
que precisam ser examinados. Este livro apresenta os resultados
desse exame. '
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esde o surgimento dos novos suportes e estruturas

para o texto escrito, notadamente o0 CD-Rom e a

estrutura hipermidia, a histéria do livro e da leitu-
ra tem despertado grande interesse em pesquisadores de dreas
diversas do conhecimento. Esse interesse intensificou-se com a
proliferagdo crescente das redes de telecomunicagdo, especial-
mente a internet, ligando rizomaticamente todos os pontos do
globo. Nesse contexto, junto com as promessas de universalidade
e intercdmbio internacional de idéias pregadas pelos utopistas,
tem surgido também muita angdstia diante das incertezas quanto
ao desaparecimento da cultura do livro (ver Beiguelman, 2003;
Charctier, 2002: 101-124). Serd que o livro no scu formato acual
fcico de papel, estd fadado a desaparccer como desaparceeram os
rolos de papiro?

Afinal, o livro, como o conhecemos hoje, estd longe de ser um
mero objeto. Ele foi instaurador de formas de culcura que lhe sio
proprias, que incluiram, desde o Renascimento, nada menos do
que o desenvolvimento da ciéncia moderna e a constitui¢ao do
saber universitirio. Além disso, desde a revolugdo induscrial, o
incremento das técnicas de impressdo e sua fusio com as imagens
fotogrdficas levaram ao aparecimento e multiplicagao dos meios
impressos de massa: os jornais e as revistas. Que futuro estd reser-
vado também a esses meios? Sofrerdo o mesmo destino do liveo?
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Diante de ranras incertezas, nada poderia ser mais narural
do que a recuperagio da histéria do livro e seus suportes, dos
leitores e suas prdticas, numa busca de determinac@es passadas
que possam ajudar a compreender os vetores do presente. Figu-
ra proeminente entre os pesquisadores da histéria e cultura do
livro e de seus leitores €, sem duavida, Roger Charcier. Em seus
escritos sobre a histéria da leitura, Chartier tem buscado recons-
tituir tanto “as redes de prdticas e as regras de leituras préprias
as diversas comunidades de leitores (espirituais, incelecturais,
profissionais crc.)”, quanto as relacoes da hiscoria da leitura com
os trés conjuntos de mutagoes: tecnoldgicas, formais ¢ culturais
(Chartier, 1998a: 14, 24; ver também Chartier, 1996; 1998b:
1999, Cavallo e Chartier, 1997; Foucambert, 1994; e, no Brasil,
ver Kletman, 1999; Lajolo, 1997; Lajolo e Zilberman, 1996:
Zilberman, org., 1998).

Embora esteja inserido nesse contexto muito amplo de preo-
cupagdes histéricas, culturais e até mesmo arqueolégicas relativas
a leitura, este capitulo estd marcado por um objetivo muito espe-
cifico. Ndo hd aqui a intencio explicita de fornecer direcamente
nenhuma resposta sobre o passado ou futuro do livro e de seus
leitores. O interesse que move este trabalho escd voltado para
as novas formas de percepgdo e cogni¢io que os atuais suportes
eletrdnicos e estruturas hibridas e alineares do texto escrito estio
fazendo emergir. Que novas disposicoes, habilidades e competén-
cias de leitura estdo aparecendo? Enfim, que novo tipo de leitor
esta surgindo no scio das configuracoes hipermididticas das redes
e conexoes eletronicas?

Para refletir sobre essa questao, o méeodo a ser aqui utilizado
sera classificatdrio ¢ comparativo. Antes de encrarmos na explici-
tagio desse método, entretanto, é necessdrio notar que, para prati-
car tal mérodo, precisamos dilatar sobremaneira nosso conceito de
lertura, expandindo esse conceito do leicor do livro para o leitor
da imagem e desta para o leitor das formas hibridas de signos e
processos de linguagern, incluindo nessas formas até mesmo o lei-

tor da cidade e o espectador de cinema, TV e video, também con-
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siderados neste trabalho como um dos tipos de lercores, visto q
as habilidades perceprivas e cognitivas que eles desenvolvem n
ajudam a compreender o perfil do leitor que navega pelas infovi
do ciberespago, povoadas de imagens, sinais, mapas, rotas, luze
pistas, palavras, textos e sons. Se, de um lado, minha proposta
muito especifica, a saber, delinear o perfil cognitivo desse no’
leicor, de outrp lado, paga delinear esse perfil, ¢ necessdrio ampli
a concepgdo mesma do que seja a pratica da leicura.

E cerco que hd, entre os estudiosos da leicura, uma reag¢do co
triria @ expansiao no cmprego do termo “lertura”, quando alega
que sio equivocadas as generalizagoes da idéia de “leicura” que
contenham alusdes metaféricas a processos que guardam pou
ou nenhuma relagdo com a prética de decifragdo lecrada supos
nela (ver Pécora, 1996: 14; Bourdieu e Chartier, 1996: 234-235
Entrecanto, desde os livros ilustrados e, depois, com os jorna
e revistas, o ato de ler passou a ndo se restringir apenas a dec
fracdo de lectras, mas veio também incorporando, cada vez mai
as relagbes entre palavra e imagem, desenho ¢ tamanho de tip
grificos, texto e diagramacio. Além disso, com o surgiment
dos grandes centros urbanos e com a explosio da publicidade,
escrito, inextricavelmente unido 4 imagem, veio crescentemen
se colocar diante dos nossos olhos na vida cotidiana por meio d:
embalagens de producos, do cartaz, dos sinais de transito, nc
pontos de énibus, nas estacdes de metrd, enfim, em um granc
namero de situa¢des em que praticamos o ato de ler de modo ¢
antomacico que nem chegamos a nos dar conta disso. Tendo iss
em vista, ndo hd por que manter uma visio purista da leitus
reserita a decifragiio de letras. Do mesmo modo que o context
semiético do cddigo escrito foi historicamence modificando-se
mesclando-se com outros processos de $1gNOS, COM OUCros Supo!
tes e circunstincias distintas do livro, o ato de ler foi também s
expandindo para outras situagdes. Nada mais nacural, portantc
que o conceito de leitura acompanhe essa expansio.

E por isso que, antes mesmo do advento do ciberespaco, con
forme jd chamei atencio para isso hd algum tempo (Sancaell:
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1981), fora e além do livro, hd uma multiplicidade de tipos de
leitores; multiplicidade, alids, que vem aumentando histori-
camente. Ha, assim, o leitor da imagem, no desenho, pintura,
gravura, fotografia. H4 o leitor do jornal, de revistas. H4 o leitor
de graficos, mapas, sistemas de notacdes. Ha o leitor da cidade,
leitor da mirfade de signos, simbolos e sinais em que se converteu
a cidacle moderna, a floresta de signos de que j4 falava Baudelaire.
Ha o leitor-espectador da imagem em movimento, no cinema,
televisdo e video. A essa multiplicidade, mais recentemente veio
se somar o leitor das imagens evanescentes da computagao grifica
e o leitor do texto escrito que, do papel, saltou para a superficie
das telas eletronicas. Na mesma linha de continuidade, mas em
nivel de complexidade ainda maior, hoje, esse leitor das telas ele-
trdnicas estd transitando pelas infovias das redes, constituindo-se
em um novo tipo de leitor queinavega nas arquiteturas liquidas e
alineares da hipermidia no ciberespaco.

Tendo em vista a andlise e ndo simplesmente a descricio das
caracteristicas dessa diversidade de leitores, nosso ponto de parti-
da deve ser conduzido em direcio a um esforgo de generalizacio,
um esfor¢o classificatério. Ora, para assumir um ponto de vista
classificatério, isto é, um ponto de vista que busca agrupar as
diferencas singulares dos fendmenos nos tragos comuns por eles
apresentados, ¢ preciso thaver um critério orientatlo pelas finali-
dades cque a andlise visa atingir. No caso deste capitulo, como jd
foi anunciado, o interesse esti voltado paraa revelagao das carac
teristicas perceptivo-cognicivas apresentadas por essa diversidade
de leitores. Quais sio as habilidades perceptivas e cognitivas
implicadas na leitura de livros? E na leitura de jornais? Que
tipo de cognigio estd implicada na leitura da cidade? Quais sao
as habilidades cognitivas envolvidas na imersdo nas infovias do
ciberes pago? Tendo por base o critério classificatério estabelecido
em fun¢do dos perfis cognitivos que se busca delinear, a aplicacao
do principio de generaliza¢do nos permite exctrair, da multiplici-
dade de leitores acima elencada, trés tipos principais de leitores:
o leitor contemplativo, o leitor movente e o leitor imersivo, cujos

modelos perceptivo-cognitivos este livro buscari explicitar, com
énfase nesse mais recenrce tipo de leitor, o imersivo.

Trata-se ai, portanto, de uma tipologia que, para diferenciar
0s processos de leitura, nio tomou como ponto de parrida as
distingdes entre tipos de linguagens ou processos de signos, tais
como a linguagem verbal escrica do livro, a linguagem diagrami-
tica, verbal ¢ imagética dos jornais, a linguagem das imagens ¢m
movimento no cinema etc. Também ndo tomou como ponto de
partida as espécies de suportes ou canais que veiculam as mensa-
gens: livro, jornal, TV, compurador etc. Tomou por base, isto sim,
os tipos de habilidades sensoriais, perceptivas e cognitivas que
estdo envolvidas nos processos e no ato de ler, de modo a confi-
gurar modelos cognitivos de leitor. Disso resultaram trés tipos de
leitores com modelos cognitivos que lhes sio préprios.

O primeiro, como ji foi mencionado acima, € o leitor con-
templativo, meditativo da idade pré-industrial, o leitor da era do
livro impresso e da imagem expositiva, fixa. Esse tipo de leitor
nasce no Renascimento e perdura hegemonicamente até meados
do século XIX. O segundo € o leitor do mundo em movimento,
dindmico, mundo hibrido, de misturas signicas, um leitor que €
filho da Revolucio Induscrial e do aparecimento dos grandes cen-
tros urbanos: 0 homem na multidio. Esse leitor, que nasce com a
‘explosido do jornal e com o universo reprodutivo da fotografia e do
cinema, atravessa nio s a cra induscrial, mas mancém suas carac
teristicas biasicas quando se dia o advento da revolugao cletronica,
era do apogeu da televisio. O terceiro tipo de leitor € aquele que
ComMega a emergir nos NOvos espagos incorporeos da vircualidade.,
Vejamos cada um desses tipos em mais deralhes.

Antes disso, no entanto, vale dizer que, embora haja uma
seqliencialidade histérica no aparecimento de cada um desses
tipos de leitores, isso ndo significa que um exclui o oucro, que
0 aparecimento de um tipo de leitor leva ao desaparecimento do
tipo anterior. Ao contrdrio, ndo parece haver nada mais cumulaci-
vo do que as conquistas da cultura humana, O que existe, assim),
¢ uma convivéncia e reciprocidade entre os trés tipos de leitores,
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embora cada cipo continue, de fato, sendo irredutivel ao outro,
exigindo, alids, habilidades perceptivas, sensério-motoras e cog-

nitivas distincas.

1. O LEITOR CONTEMPLATIVO, MEDITATIVO

Nos sete séculos que decorreram da queda do Império Romano
até o século XII, os mosteiros e outros estabelecimentos eclesi-
dsticos conservaram o monopolio da cultura livresea ¢ da pro-
ducio do hivro. A partir do século XTI entretanto, mntervieram
modifica¢es intelectuais e sociais provocadas especialmente pela
fundagio das universidades e pelo desenvolvimento da instrugio
entre leigos, enquanto se formava uma classe burguesa, capaz cla
também de aceder a culrura: os jurisconsultos, os conselheiros
leigos dos reis, os altos funciondrios de toda espécie e também
os ricos negociantes. Tudo isso repercutiu nas condigdes em que
os livros eram compostos, escritos, copiados e difundidos (Febvre
e Martin, 1991: 22). Com a instauracio obrigatéria do siléncio
nas bibliotecas universitdrias na Idade Média cencral, a leitura se
fixou definitivamente como um gesto do olho, “ndo mais acom-
panhada, como antes, pelo rumor de uma articulacido vocal, nem
pelo movimento de manducagio muscular. Ler sem pronunciar
em voz alta ou a meia-voz é uma experiéncia moderna, desconhe-
cida durante milénios” (Certeau apud Chartier, 1998a: 23).

Com a leitura silenciosa, o leitor podia estabelecer uma relagiio
sem restri¢des com o livro e com as palavras, que ndo precisavam
mais ocupar o tempo exigido para pronuncid-las. Ao contrdrio,

clas podiam existir em um espago Interior:

passando rapidamente ou apenas se insinuando plenamente
decifradas ou ditas pela metade, enquanto os pensamentos
do leitor as inspecionavam a vontade, retirando novas nogoes
delas, permitindo comparacoes de memoria com outros livros
deixados abertos para consulta simultdnea. O leitor tinha
tempo para considerar e reconsiderar as preciosas palavras
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cujos sons — ele sabia agora - podiam ecoar tanto dentro
como fora. E o proprio texto, protegido de estranhos por suas
capas, tornava-se posse do leitor, conhecimento intimo do lei-
tor, fosse na azafama do scriptorium, no mercado ou em casa
(Manguel, 1997: 68).

Além de permicit’d comunica¢io 'sem testemunhas entre o
livro ¢ o leitor (Manguel, ibid.: G8), “a leicura silenciosa criou a
possibilidade de ler mais rapidamente ¢, portanto, de ler mais e
deler textos mais complexos” (Charticr, 1999: 24). Retrospecti-
vamente, pode-se perceber que todas essas modificagoes s6 esta-
vam preparando o terreno para o advento do livro impresso.

Segundo Paul Chalus (1991:9), a transformacio do manuscrito
em livro impresso pode muito bem ser comparada 2 mutacio pro-
piciada pela invencdo da escrita no terceiro milénio ances da nossa
era. Se, nos primeiros tempos da impressdo, a aparéncia do livro
mudou pouco, pois o livro do século XV assemelhava-se ao livro
manuscrito, a matéria de que o livro passou a ser feiro foi bastante
nova: uma pelicula de natureza vegeral, o papel, podia ser fabri-
cada em grandes quantidades. Gragas aos tipos méveis, os livros
podiam ser reproduzidos com rapidez e facilidade. Os exemplares
apareciam por centenas, por milhares, de uma sé vez.

Longe de rter sido mera realizacio técnica cdmoda, o livro
impresso foi um poderoso instrumento para conferir toda eficicia
a medita¢io individual, para concentrar o pensamento que, sem
cle, estaria disperso, a0 mesmo tempo que assegurava, em um
tempo minimo, a difusio de idéias, criando, entre os pensadores,
novos hdbitos de trabalho intelectual (Febvre, 1991: 15).

Como foi bem lembrado por Chartier (1998a: 17-19), autores
ndo escrevem livros, eles escrevem textos que se tornam objetos
escritos, manuscricos, gravados, impressos e, hoje, informatiza-
dos. Ora, o efeito que o texto ¢ capaz de produzir em seus recepto-
res ndo € independente das formas materiais que o texto suporta.
Essas formas materiais e o contexto em que se inserem contri-

buem largamente para modelar o tipo de legibilidade do texto.
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Assim, a impressdo em papel por meio de tipos méveis trouxe
consigo uma maneira especifica de ler o texto. Entre os séculos
XVI e XVIII, “o triunfo dos brancos sobre os pretos”, isto ¢, a
aera¢do da pagina pela multiplica¢do dos pardgrafos que quebram
a continuidade ininterrupta do texto, e aquela das alineas, que,
entre idas e vindas a linha, tornam a orcddem do discurso imedia-
tamente mais legivel, produziu um cipo de leitura que fragmenta
Os textos em unidades separadas, ¢ que reen contra, na arciculagio
visual da pdgina, as conexoes intelec tuais our discursivas do racio-
cinio (Chartier, 1998a: 18-19). , i

Desde o século XVI, junto com as. formas mais nobres de
Livros, comegaram a surgir publica¢Ges precdrias, pouco cuidadas
€ pouco custosas, vendidas por mascates ¢ destinadas aqueles que
ndo queriam entrar nas livrarias. O conjunto dessas cole¢des e
séries veio dar impulso a mulciplicagdo dos livros garantida pela
invengdo de Gutenberg. Mesmo assim, a produgio do livro nio
tinha ainda a dimensdo que viria adquirir no século XIX e inicio
do século XX com a industrializa¢do da atividade grifica e com a
proliferagdo das tiragens gragas aos livros de bolso. Essas diferen-
tes formas do livro' tambérm funcionam ¢omo indices de préticas
distintas dedeitura. Mesmo quando se trata da leicura de livros,
da decifra¢iao do cédigo das letras impressas, a prdtica da leitura
ndo é um aro monolitico. Mesmo depois de fixadaa genealogia da
nossa mancira contemporanea de ler em siléncio ¢ com os olhos,
continuaraun existindo Tertaras em voz alta com sua dupla fun
¢do: de um lado, comunicar o texto aos que ndo sabem decifrar,
de ourtro lado, cimentar as formas <le sociabilidade em espacos
comu nitdrios. Também existem niticlas distingdes que separam a
leitura incensiva da leitura extensiva . Encuanto a primeira, reve-
rencial e respeitosa, apoiada na escuta e na memodria, confronta-se
com livros pouco numerosos, a segunda ‘‘consome muitos textos,
passa com desenvoltura de um a outro, sem conferir nenhuma
sacral idad e a coisa lida” (Chartier, 1998a: 23). H{ ainda leituras
eruditas e leituras vacilantes, leitura cormo intelecc¢do abstrara e
leitura como engajamento do corpo etc.
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Sem desconsiderar todas as variacdes das priricas de leirura
tdo caras a Chartier, o perfil cognitivo do leitor do livro, que pre-
tendo aqui delinear, toma como paradigmdtica a prdtica que se
tornou dominante a partir do século X VI, ou seja, a leitura indi-
vidual, solitdria, de foro privado, silenciosa, leicura de numerosos
textos, lidos em uma relagao de intimidade, silenciosa ¢ indivi-
dualmente; leicura laicizada em que as ocasioes de ler foram cada
vez mais se emancipando das celebracges religiosas, eclesidsticas
ou familiares.

Esse tipo de leitura nasce da relagdo intima entre o leitor e o
livro, leitura do manuseio, da intimidade, em retiro voluntdrio,
num espaco retirado ¢ privado, que tem na biblioteca seu lugar
de recolhimento, pois o espago de leitura deve ser separado dos
lugares de um divertimento mais mundano. Mesmo quando se
dd em tais lugares, o leicor se concentra na sua acividade interior,
separando-se do ambiente circundante. E uma atividade de leito-
res sentados e iméveis, em abandono, desprendidos das circuns-
tincias externas. Mas esse aparente abandono nio deve nos levar
a minimizar o fato de que a leitura também ¢ crabalho: por trds
da aparente imobilidade, hi a produgdo silenciosa da atividade
leitora. Trata-se, pois, de uma imobilidade plena de energia men-
tal que faz adivinhar uma animagdo interior, uma tensio pacifica,
pois o0 ato de ler lecras é um processo complexo que “envolve nio
apenas a visiao ¢ percepeio, mas inferéneia, julgamento, memdéria,
reconhecimento, conhccrmento, expericnera ¢ priccica”. [ Lr,
entdo, ndo é um processo automdtico de capturar um texto como
um papel fotossensivel captura a luz, mas um processo de recons-
trugdo desconcertante, labirintico, comum e, contudo, pessoal”
(Manguel, 1997: 49, 54).

Segundo Wittrock (apud Manguel, ibid.: 54), “ler nio é um
fendmeno idiossincritico, andrquico. Mas também nio ¢ um pro-
cesso monolitico, unitirio, no qual apenas um significado estd
correto. Ao contrdrio, trata-se de um processo generativo que
reflete a tentativa disciplinada do leitor de construir um ou mais
sentidos dentro das regras da linguagem”.
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Além disso, a leitura é também hdbicto e, por isso mesmo, ¢
a leitura de muitos livros, sempre comparativa, que faz emergir
a biblioteca vivida, a memoria de livros anteriores ¢ de dados
culturais (Goulemot, 1996: 113). “Ler é cumulativo e avanga em
progressio geométrica: cada leitura nova baseia-se no que o leitor
leu antes” (Manguel, 1997: 33).

A leitura do livro €, por fim, essencialmente contemplagio e
ruminacio, leitura que pode voltar as pdginas, repetidas vezes,
que pode ser suspensa imaginativamente para a meditagdo de um
lettor solitdrio ¢ concentrado.

Em resumo, esse primeiro tipo de leitor ¢ aquele que tem dian-
te de si objetos e signos durdveis, iméveis, localizdvels, manused-
veis: livros, pinturas, gravuras, mapas, particuras. E 0 mundo do
papel e do tecido da tela. O livro na estante, a imagem exposta,
a altura das mios e do olhar. Esse leitor ndo sofre, ndo ¢ acossado
pelas urgéncias do tempo. Um leitor que contempla e medira.
Entre os sentidos, a visdo reina soberana, complementada pelo
sentido interior da imaginagio. Uma vez que estdo localizados
no espago e duram no tempo, esses signos podem ser continua e
repetidamente revisitados. Um mesmo livro pode ser consultado
quantas vezes se queira, um mesmo quadro pode ser visto tanto
quanto possivel. Sendo objetos iméveis, € o leitor que os procura,
escolhe-os ¢ delibera sobre o tempo que o desejo The faz dispensar
a eles. Embora a leitura da escrita de um livro seja seqliencial, a
solidez do objeto livro permite idas ¢ vindas, retornos, re-signifi-
cacoes. Um livro, um quadro exigem do leicor a lentddo de uma

dedicac¢io em que o tempo nio conta.

2. O LEITOR MOVENTE, FRAGMENTADO

Inspirado na obra de Walter Benjamin, grande leitor de Poe
¢ Baudelaire ¢ um dos maiores tedricos da modernidade, Santos
(1998: 10) informa-nos que, em meados do século passado, as

cransformagdes urbanas de cidades como Paris ¢ Londres foram

modelos de grandes transformagGes que vieram trazer conseque:
cias profundas no modo de viver das pessoas. Devido ao increme:
to que a Revolugdo Industrial havia trazido para o capitalism
nessas cidades, o crdfico de pessoas crescia para atender ao flus
do capital em expansio. As locomorivas e as estagOes ferrovidria
além de exibirem o avango tecnoldgico, serviam de marcos rea
para a cidade, carregando seus sonhos de confraternizagio de un
humanidade ‘inteira ligada por ‘trilhos. As méquinas a vapor
submergiam os trabalhadores em rigidos hordrios nas fabrica
consolidando a nova I6gica de desenvolvimento cconomico.

mpi\tul 1 se concentrando cada vez mais nos cencros urbanos.

A luz de Berman (1989), Sancos (ibid.: 10) afirma també:
que, submetidos a légica da producio serial, progressiva e raci
nalizada, sem poder competir com a producdo capicalista, campt
neses e arcesios eram forgados a abandonar suas terras e a fech:
seus estabelecimentos. Com o declinio do campo e do artesanat
grande niimero de migrantes pobres chegavam a cidade para
cransformarem em proletirios ou em uma legido de miserdve
que o capital ndo arregimentou. Para a melhor administragé
do capical e dos grandes centros urbanos, o Estado aparece CoIr
instituigdo legal e fiscal para garantir a ordem das transformagde
A conjuntura econdmica demarca de forma clara duas classes: ¢
operirios, de um lado, e os donos do capital, a elice industria
de outro.

Para permitir a comunicaciio entre os homens, especialmer
te dos homens que escavam no comando dos negocios e de st
administragdo, nesse universo que crescia em complexidade, su
giram o telégrafo, o telefone e, depois, a consolidac¢iio das rede
de opinido, os jornais, com noticias rapidas ¢ imediatas, propriz
de cidades com excesso de informagio, encontros e desencontrc
(ibid.: 11). .

Tudo isso acontecia em um novo cendrio € em um nov
ambiente: o das cidades que cresciam no ritmo das novidade:
Com a chegada das redes de eletricidade, os centros urbanc

comegaram a se iluminar e a expor, sob efeito das luzes, as diver
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sas configuragdes materiais da metrépole, principalmente nos
novos objetos produzidos pelo progresso técnico. Nas construcdes
arquitetdnicas, nos tragados urbanisticos das ruas, nos grandes
magazines, nas galerias, nos cassinos, nas exposi¢des, nos museus
de cera, e principalmente na moda, a febril imaginagio moderna
ia se forjando.

O mundo pablico moderno foi se marcando pela 16gica do
consumo e da moda que estabelece um novo estatuto para a per-
cepg¢ao ¢ imaginacao,-“um mundo aberco ¢ cénico, cujos cendrios
e personagens, cm constante superacao, desfilam ¢ desaparecem”
(Carvalho 1997: 132-135). Conforme foi lucidamente perscru-
tado por Simmel, no seu ensaio pioneiro de 1903, “A metrépole
e a vida mental” (apud Singer, 2001: 116), seguido depois pelas
andlises de Kracauer (cf. Hansen 2001: 497-558) e de Benjamin,
o espago urbano foi se refazendo no movimento continuo e na
proximidade fisica quase promiscua de corpos que se esbarram em
espagos exiguos de calgadas tumulcuosas. Nesses deslocamentos
ripidos, que causam “um aumento radical na estimulagio nervosa
e no risco corporal” (Singer apud Charney e Schwartz, 2001: 25),
os olhares das pessoas nio se cruzam e as almas nZo se entregam.

Na cidade-luz, das lanternas a gds, da eletricidade e do néon,
na cidade-vitrina, com seus boulevards, galerias, parques, cafés,
museus e teatros, na cidade-passarela que estetiza as aparéncias
¢ 08 gzostos, a identicacle do” Homem modérmo se désconstroi em
uma mulaphadade it de imagens ¢ regiseros, tpos, estilos
e perfis urbanos. Na sensorialidade alucinégena que o excesso
de estimulos produz, sG pode encontrar sua idencidade o flanenr,
aquele que passeia pela cidade com olhar contemplativo, ondu-
lante e aberto a vertigem das alteridades.

Alegorista da cidade, detentor de todas as significacoes urba-
nas, do saber integral da cidade, do seu perto e do seu longe,
do seu presente e do seu passado, reconhecendo-a sempre em
seu verdadeiro rosto — um rosto surrealista — vendo em todos
Os momentos seu lado de paisagem, em que ela é natureza, e
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em seu lado de interior, em que ela ¢ quarto, o fldneur assume
sua condicao de viajante da modernidade e resolve contar-nos
0 que viu em sua perambulacdo (Rouanet, 1993: 23).

No cendrio volatil da cidade, convertida em “arena para a
circulagio de corpos ¢ mercadorias” (Charney ¢ Schwartz, ibid.:
22), aquilo que realmente deu forma a experiéncia. da moderni-
dade foi a destituicio crescente de todas as coisas de sua aura de
valor. A roupa, o livro, o mdédico, o advogado ¢ o pocta, tudo foi
se transformando em mercadoria e com ela nascia um novo tipo
de percepgio do mundo, cada vez mais voltada para a proximida-
de, para o imediato, para a seguranga contra os riscos da cidade
grande. O ser humano passou a se preocupar muito mais com a
vivéncia do que com a meméria. O passado também foi destituido
de seu valor diante da necessidade de se proteger das surpresas e
choques da metrépole, da necessidade de se adaptar ao novo, ao
diferente imposto pelo mercado: o novo da mercadoria, da moda,
da decoragdo, das vitrinas, das ruas cuja tnica fun¢io é aumentar
o consumo. Contudo, a0 mesmo tempo que as mercadorias sio
substituidas constantemente por novos produtos, nada muda sig-
nificativamente (ibid.: 14).

Para alimentar a ilusdo de que h4 mudangas, surgiu a publi-
cidade, filha dileta de um mundo que transformou ‘tudd em
mercadoria. Para a oferca de produtos em lojas, bazares ¢ galerias,
a cidade comegou a ser povoada de imagens. Isso $6 se tornou
possivel gragas a reprodutibilidade técnica, inaugurada pelas téc-
nicas de impressio e pela fotografia, que dilata a visio humana,
devolvendo ao mundo cenas, paisagens, lugares, pessoas, que sio
duplos dele mesmo. '

O espetdculo do luxo, da novidade, da sofisticacdo e da moda
alimenta os prazeres do consumo. Com a publicidade, nova forma
de comunicagdo publica, foi se dando a proliferacio abundante
de imagens e mensagens visuais, em um mundo de produtos a
venda, expostos ao desejo que nasce no olhar, mundo no qual
tudo vira mercadoria, até as préprias imagens que sdo feitas para
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vender mercadorias. A vida cotidiana passou a ser um espectro
visual, um desfile de aparéncias fugidias, um jogo de imagens que
hipnotizam e seduzem.

De fato, os modernos encontraram na fotografia ¢ no cinema
o que lhes era mais contemporineo: a velocidade da reprodugdo
¢ substitui¢do incessante de imagens, pois essas imagens fazem
parte de'uma cultura organizada sob o signo do choque, de indivi-
duos que se acostumaram com os desenconcros da metrépole. As
imagens sdo, assim, espécies de anincios e sintese das construgoes
de seu tempo: imagens que fascinam ¢ prendem avisio para, logo
e segutda, morrer prematuramente 4o serem substitardas por
outras imagens. Com isso, as imagens, além de ajudarem a vender
mercadorias, elas mesmas também se transformam em mercado-
rias. Elas podem ser reproduzidas 2 exaustdo e encontradas em
qualquer parte — jornais, revistas, panfletos, vitrinas, letreiros e
esquinas das cidades. Ao mesmo tempo que exercem poder sobre
os modernos, para exercer esse poder, as imagens precisam se des-
sacralizar. Como tudo o mais, ndo passam de poeira fugidia que
se desmancha no ar.

Uma das caracteristicas mais particulares do cidaddo moderno
estd na agilidade com que dd e recebe estocadas. Por isso mesmo,
esse cidaddo tem mais consciéncia do que memdria porque o0s
choques do cotidiano na grande cidade mudam sua sensibilidade.
“No meio do trifego.urbano, da constante troca de mercadorias,
no consumo exagerado de produtos ¢ imagens, o homem, sob
PL,‘I\Z[ (l(_‘ Nnao L()HSC‘HU“A (L;l'(l\/ill' Lll(l() ¢ suad mente, ;l(,ill)()l] "()I[Il'
lecendo sua memoria com aparelhos externos, mdquinas oculares
como a fotografia, o cinema ¢, mais tarde, a TV ¢ o video™ (Santos
ibid.: IS)A

Com o tempo, o ser humano passou a substicuir o fetiche da
mercadoria pelo fetiche da imagem, pois viver na grande cidade
implica conviver com a fugacidade dos contatos sociais, com a
reposi¢ao continua de imagens nas ruas, vitrinas, jornais e revis-
tas. Viver passou a significar adaptar-se a congestdo de imagens
na retina. O espectador moderno é um ser submetido ao frémito
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urbano e i superexposicio perceptiva da velocidade com que ima
gens, cenas, personagens atravessam a retina do mesmo modo qu
as coisas, fatos e pessoas da cidade se transformam e atravessar
a consciéncia para logo desaparecerem “na correntcza cadtica d
homens e coisas” (Carvalho, 1997: 135).

Por tudo isso, para Carvalho (ibid.: 127), a modernidade cor
rcs;_)on'de a um novo estdgio da' histéria humana, “época em qu
as formas de experimencar e sentir a realidade e a vida sofrerar
inflexdes agudas”. Nessa nova realidade, as coisas fragmentam
sesob efeito do transitério, do excessivo ¢ da insr:nl)ilrid;nl(- qu
marcam o I)SHIIHSIH() Illllllllll() CoOm a tensao nervosa, a VCl()Ci(lll
de, o superficialismo, a efemeridade, a hiperestesia, tudo iss
convergindo para a experiéncia imediacta e solitiria do homer
moderno.

E nesse ambiente que surge o nosso segundo tipo d
leitor, aquele que nasce com o advento do jornal e das multidoe
nos centros urbanos habitados de signos. E o leitor que foi se ajus
tando a novos ritmos da atengdo, ritmos que passam com igua
velocidade de um estado fixo para um mével. E o leitor treinad
nas discragdes fugazes e sensagdes evanescentes cuja percepga
se tornou uma atividade instdvel, de intensidades desiguais. 2
enfim, o leitor apressado de linguagens efémeras, hibridas, mistu
radas. Mistura que estd no cerne do jornal, primeiro grande riva
do livro. A impressio mecanica aliada ao telégrafo e a forografi
gerou essa linguagem hibrida, a do jornal, tescemunha do coci
diano, fadada o durar o tempo exato daquilo que noticta. Aparec
assim, com o jornal, o leitor fugaz, novidadeiro, de memori
curta, mas dgil. Um leitor que precisa esquecer, pelo excesso d
estimulos, e na falta do tempo para reté-los. Um leitor de frag
mentos, leitor de tiras de jornal e fatias de realidade.

Com a sofisticagio dos meios de reproducio, tanto na escrit:
quanto na imagem, com a reprodugio fotogrifica, a cidade come
cou a se povoar de signos, numa profusdo de sinais e mensagens
As palavras, as imagens cresceram, aglgantaram-se e tomarar
conta do ambiente urbano. Sinais para serem viscos e decodifica
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dos na velocidade. Como orientar-se, como sobreviver na grande
cidade sem as setas, os diagramas, os sinais, a avaliagdo imediata
da velocidade do movimento e do burburinho urbano?

O leitor do livro, meditativo, observador ancorado, leitor sem
urgéncias, provido de férteis faculdades imaginativas, aprende
assim a conviver com o leicor movente; leitor de formas, volu-
mes, massas, interagoes de for¢as, movimentos; leitor de diregocs,
tracos, cores; leitor de luzes que se acendem e se apagam; leitor
cujo organismo mudou cle marcha, sincronizando-se i aceleragio
do mundo.

H4 uma isomorfia entre o modo como esse leitor se move na
grande cidade, no movimento do trem, do bonde, dos onibus ¢ do
carro e o movimento das cimeras de cinema. De fato, a sensibi-
lidade adaprada as intensidades fugidias da circulagdo incessante
de estimulos efémeros é uma sensibilidade inerentemente cine-
matogrifica. “Nio é de surpreender que a vanguarda modernista,
atraida pela intensidade das emog¢des da modernidade, [...} ao
reconhecer o poder do cinema para transmitir velocidade, simul-
taneidade, superabundancm visual e choque visceral, tenha se
apossado [...} do cinema como um emblema da descontinuidade e
da velocidade modernas™ (Singer, 2001: 137). Para Benjamin, "o
cinerna corresponde a mudangas profundas no aparelho apercep-
tivo — mudangas que sdo experlmentadis em uma escala indivi-
dual, pelo homem nalrual no erdfe codac idade m.m(l(' Sem uma
escala historica, por qual quer cidadiao dos dias de hoje™. A rapider
do ritmo cinematogrdfico e sua fragmentagdo audiovisual de alto
impacto constituiram um paralelo aos choques ¢ intensidades da
vida moderna. “Em um filme”, continua Benjamin, “a percep¢ao

a forma de choques foi estabelecida como um principio formal.
Aquilo que determina o ritmo de produgdo em uma esteira rolan-
te ¢ a base do ritmo de recepcio do cinema” (apud Singer, ibid.:
137-138).

Por isso mesmo, o cinema tornou-se a arte definidora da expe-
riencia temporal da modernidade, oscilagdo entre a intensidade

de um instante sensorio e sua evanescéncia igualmente potente,
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que transformou a estrutura mesma da experiéncia e criou novas
formas de sensibilidade e de pensamento, uma outra maneira de
interagir com o mundo. Nio € por acaso que essa estrutura expe-
riencial inédita tenha criado as condi¢des para a emergéncia de um
tipo de leitor radicalmente distinto do leitor do livro. Esbarrando
a todo instante em signos, signos que vém ao seu encontro, fora
¢ dentro de casa, esse leitor aprende a transitar entre linguagens,
passando dos objetos aos signos, da imagem ao verbo, do som para
a imagem com familiaridade imperceptivel. Isso se acentua com o
advento da celevisio: imagens, ruidos, sons, falas, movimentos ¢
ritmos na tela se confundem e se mesclam com sicuagoes vividas.
Onde termina o real ¢ onde comegam os signos se nubla ¢ miscura
COMO se misturam os préprios signos.

Esse segundo tipo de leitor, no entanto, intermedidrio entre o
leitor do livro e o leitor imersivo do ciberespago, esteve preparan-
do a sensibilidade perceptiva humana para o surgimento do leitor
imersivo; que navega entre nds e conexdes alineares pelas arqui-
teturas liquidas dos espagos virtuais. De fato, se nio levarmos em
conta as mudangas na estrutura mesma da senso-motricidade, na
aceleragdo da percepcio, do ritmo da atencdo, flutuando encre a
distragdo e a intensidade da penetragio no instante perceptivo,
trazidas pelo leitor movente, fica muico dificil compreender o
perfil desse tipo radicalmente novo de leitor que estd se deline-
ando nos processos de navegacio no (‘ilwrcépngn, oMo serd visto

HEGUIT

3. O LEITOR IMERSIVO, VIRTUAL

O aspecto sem divida mais espetacular naquilo que vem
sendo chamado de “era digital”, na entrada do século XXI, estd
no poder dos digitos para tratar toda e qualquer informacio —
som, imagem, texto, programas informdticos — com a.-mesma lin-
guagem universal, bites de 0 e 1, uma espécie de esperanto das
mdquinas. Gragas a digitalizagio e a compressio dos dados, todo
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¢ qualquer tipo de signo pode ser recebido, estocado, rratado e
difundido, via compurador. Aliada a telecomunicagdo, a informd-
tica permite que esses dados cruzem oceanos, continentes, hemis-
férios, conectando numa mesma rede gigantesca de transmissao ¢
acesso, potencialmente qualquer ser humano no globo. Tendo na
multimidia seu suporte e na hipermidia sua linguagem, esses sig-

nos de todos os signos estdo disponiveis ao mais leve dos toques,

n6 clique de um mouse. Nasce ai um rterceiro tipo de leitor, um

leitor imersivo, distinto dos anteriores.

Diferentemente do leitor do livro, que tem diante de si um
objeto m;mi[m];ivvl', a tela sobre a qual o texto cletronico ¢ lido
nio é mais manuseada direcamente, imediatamente pelo leitor

Imersivo.

A inscricao do texto na tela cria uma distribuicao, uma organi-
zacdo, uma estruturagao do texto que ndo é de modo algum
a mesma com a qual se defrontava o leitor do livro em rolo da
Antigiiidade ou o leitor medieval, moderno e contemporaneo
do livio manuscrito ou impresso, onde o texto é organizado
a partir de sua estrutura em cadernos, folhas e paginas. O
fluxo sequencial do texto na tela, a continuidade que Ihe é
dada, o fato de que suas fronteiras nao sao mais tao radical-
mente visiveis, como no livro que encerra, no interior de sua
encadernacao ou de sua capa, o texto que ele carrega, a pos-
sibilidade para o leitor de embaralhar, de entrecruzar, de reunir
textos que sao inscritos na mesma memoria eletrénica: todos
05505 racos indicam que a revolucao do livro eletronico ¢ uma
revolucdo nas estruturas do suporte material do escrito assim
como nas maneiras de ler (Chartier, 1998b: 12-13).

E certo que o leitor da tela guarda cercos tragos de semelhanga
com o leitor da Ancigiiidade. Como no livro em rolo, o texto corre
verticalmente, 14, ao ser desdobrado manualmence, aqui, na tela
que corre sob a pressdo de um botdo. Também como o leitor do
livro impresso, o leitor imersivo pode utilizar referéncias como a
paginagio, o indice, o recorte do texto (Charrier, ibid.: 13). Nao
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obsrante esses rracos de semelhanca, o leitor imersivo é obrigaro
riamente mais livre na medida em que, sem a liberdade de esco
lha entre nexos e sem a iniciativa de busca de direcdes e rotas,
leitura imersiva nio se realiza.

Nessa medida, as semelhancas ndo podem nos levar a menos
prezar o fato de que se trata de um modo inteiramente novo d
ler, distinto ndo s6 do leitor contemplativo da linguagem impres
sa, mas tambBém do léitor movente, pois ndo se trata mais de ur
leitor que tropega, esbarra em signos fisicos, materiais, como ¢
caso desse segundo tipo de leitor, mas de um lcicor que naveg
numa tela, programando lerturas, num universo de S1Enos evanes
centes e eternamente disponivels, contanto que ndo se perca a rot
que leva a eles. Nio ¢ mais tampouco um leitor contemplativ
que segue as seqiiéncias de um texto, virando pdginas, manusean
do volumes, percorrendo com passos lentos a biblioteca, mas ur
leitor em estado de prontiddo, conectando-se entre nés e nexos
num roteiro multilinear, multisseqiiencial e labirintico que el
proprio ajudou a construir ao interagir com os nés entre palavras
imagens, documentacio, musicas, video etc.

Trata-se, na verdade, de um leitor implodido cuja subjeti
vidade se mescla na hipersubjetividade de infinitos textos nur
grande caleidoscépico tridimensional onde cada novo né e nex
pode conter uma outra grande rede numa outra dimensdo. Enfim
O que se tem ai ¢ um universo novo que parece realizar o sonh
ou alucina¢do borgiana da biblioteca de Babel, uma bibliotec
\'il‘lll.!|, mas que ‘VIIH( O COmao promessacrerna (l(‘ SC¢ tornar red
a cada “clique™ do monuse.

Diferentemente dos dois primeiros tipos de leitores, as carac
teristicas cognitivas desse cerceiro tipo de leitor, dada sua novi
dade, ainda foram pouco exploradas. A proposta deste livro d
se aprofundar na investigacdo desse tipo de leitor, que chamo d
leitor imersivo, virtual, nasceu dessa lacuna.

As caracteristicas do leitor da linguagem verbal escrita, do lei
tor do livro jd foram sobejamente mapeadas na vasta bibliografi

existente sobre leitura, liceratura esta, alids, que sintomaticamen
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te comecou a crescer justamente a partir do advento do terceiro
tipo de leitor, o leitor imersivo. Esse crescimento produz a sus-
peita de que a onda atual de livros voltados para a reflexao sobre
o livro de papel esteja sendo movida por sentimentos nostdlgicos
e ansiedade diante da possibilidade de seu desaparecimento.

Quanto ao segundo tipo de leitor, uma espécic de esgrimista
que se safa dos golpes do coditidano nos grandes centros urbanos,
lancando olhares distraidos, “por entre fotos e nomes, os olhos
cheios de cores... em dentes, pernas, bandeiras™ (Cacrano Veloso),
os tracos deste leitor podem ser extraidos dos trabalhos de Sim-
mel, Kracauer e Walter Benjamin.

O campo que, por ser muito jovem, ainda permanece quase
virgem, reclamando por estudos especificos, é o do terceiro tipo
de leitor. Este livro visa atender a esse apelo. .

A hipdtese fundamental que norteou este trabalho é a de que
a passagem de um tipo de leitor a outro envolve grandes trans-
formacdes sensérias, perceptivas, cognitivas e, conseqilentemente,
também transformacdes de sensibilidade, conforme foi apontado
por Walter Benjamin no que diz respeito ao segundo tipo de
leitor. Ficaram bastante conhecidas as caracteristicas daquilo
que Benjamin chamou de estética do ¢hoque como definidora da
modernidade perceptiva a partir de suas leituras de Poe e Bau-
delaire. ‘

Assim  também, com relagio ao leitor imersivo, parti da
hipdrese de que a navegagao interativi entre nos ¢ nexos pelos
roteiros alineares do ciberespago envolve transformag@es senso-
rias, perceptivas e cognitivas que trazem conseqiiéncias também
para a formagio de um novo tipo de sensibilidade corporal, fisica
e mental. Essas transformagdes devem muito provavelmente estar
baseadas em:

a) tipos especiais de agdes e controles perceptivos que resul-
tam da decodificagdo dgil de sinais e rotas semidticas,

b) de comportamentos e decisdes cognitivas alicercados em
operacdes inferenciais, métodos de busca e de solugio de
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problemas. Embora essas fungdes perceptivo-cognitivas so
sejam visiveis no toque do mouse, elas devemn estar ligadas a
polissensorialidade ¢ senso-motricidade, no envolvimento
extensivo do corpo na sua globalidade psicossensorial, isto
¢, na sua capacidade sensorial sinestésica e sensério-motora.

Justificativa para essas hipdteses encontra-se no fato de que,
nas telas da hipermidia, a combinatéria plurissensorial, que
naturalmente nosso cérebro pratica para constituir suas imagens,
tornou-sc possivel fora do cérebro, na medida em que essa combi-
natdria é encenada na prépria tela. E com ela que o leitor interage
por meio do movimento nervoso do mouse.

Com base nesses pressupostos, a realizagdao da pesquisa seguiu
duas rotas simultineas e interatuantes. De um lado, a rota teérica
que visou 2 sele¢io de um campo conceitual apropriado aquilo
que se buscava responder. Quer dizer, qual o campo teérico que
apresentava mais proximidade com o objeto a ser estudado? Con-
forme serd apresentado no capitulo 4, foi nas ciéncias cognitivas,
especialmente nos modelos cognitivos de resolugio de problemas
e na neurociéncia cognitiva que encontrei a fundamentagdo tedri-
ca mais sintonizada com as questdes levantadas.

A outra rota foi a da prética, que teve por finalidade levantar
dados para confronto com os pressupostos tedricos, por meio de
uma P(,‘S(lllisll (I(f campo que me PUSCSSC cm contato com 0S lCi(()"
res imersivos, usuarios do ciberespago. Os passos dessa pesquisa

serao relatados no capitulo 3.
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