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Caro Aluno    
 Seja bem-vindo!

Para você, que gosta de ser responsável pelo seu processo 
de aprendizagem, gerenciando os próprios dias e horários de 
estudo e sua agenda acadêmica, é que o Centro de Tecnolo-
gia da Informação (CTI) e o Centro de Ensino e Pesquisa Apli-
cada (CEPA) da Universidade de São Paulo (USP) oferecem, 
por meio da Educação a Distância, a oportunidade de realizar 
cursos flexíveis e de qualidade. Utilizamos diversas mídias e 
as novas tecnologias da informação, a fim de romper bar-
reiras de tempo e espaço e, assim, facilitar a construção de 
novos conhecimentos.

Este documento tem o propósito de auxiliá-lo no transcor-
rer dos cursos semipresenciais e a distância, mediados pelas 
novas tecnologias. Estas orientações o ajudarão na organiza-
ção dos horários de estudo, acesso às Aulas Web, Vídeoaula, 
Videoteca, Apostila e, também, para sanar dúvidas gerais os 
cursos oferecidos. O detalhamento das informações foi feito 
com a intenção de facilitar a compreensão e o domínio dos 
procedimentos descritos, pois eles são imprescindíveis àque-

les  que participam desta modalidade de ensino. 

Equipe Multidisciplinar CTI - CEPA

Esta é a sua oportunidade de realizar cursos 
flexíveis e de qualidade. 
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O desenvolvimento das novas tecnologias e a facilidade de 
acessá-las permitem que Instituições de Ensino Superior (IES) 
e empresas ofertem cursos a distância e semipresenciais. Esta 
modalidade de ensino tem transformado o que conhecemos 
como educação tradicional, onde professores e alunos se en-
contram em horários e locais pré-estabelecidos para a trans-
missão de conhecimentos por parte do professor e a recepção 
destes pelo aluno. 

O papel da Educação a Distancia (EaD) como modelo educati-
vo é relevante, pois tem quebrado paradigmas antigos de que 
somente dentro das escolas os saberes podem ser dissemina-
dos. Com toda sua potencialidade, a EaD demonstra que os 
conhecimentos podem transpor barreiras de tempo e espaço 
ao serem adquiridos por alunos em lugares de difícil acesso e 
distantes dos grandes centros urbanos.  

1. A Educação a Distância
uma modalidade educacional 

A oferta de cursos na modalidade a distân-
cia tem crescido muito no Brasil.

Cursos mediados pelas novas tecnologias 
são uma forma de educar e não somente 
uma maneira de transferir conhecimentos

Nos últimos anos, a oferta de cursos na modalidade a distân-
cia e semipresencial tem crescido muito no Brasil. Segundo o 
Anuário Brasileiro Estatístico de Educação Aberta e a Distân-
cia (Abraead/2007), maior referência em dados sobre Educa-
ção a Distância no Brasil, um em cada 80 brasileiros estudou 
por EaD em 2006. O Brasil teve, nesse mesmo ano, 2.279.000 
alunos a distância, matriculados em vários tipos de curso: no 
ensino credenciado, educação corporativa e em outros pro-
jetos nacionais e regionais (Sebrae, CIEE, Fundação Bradesco, 
Fundação Roberto Marinho, etc.). Só de alunos matriculados 
em cursos autorizados pelo MEC, o número cresceu 54%, e já 
chegou a 778 mil pessoas. Se forem contados apenas os alu-
nos de graduação e pós-graduação, o aumento foi de 91% em 
2006. Existe, em todo o Brasil, 889 cursos a distância (creden-
ciados pelo Sistema de Ensino-MEC e Conselhos Estaduais de 
Educação), isso sem contar os cursos livres. O uso das novas 
tencnologias na educação está redefinindo e transformando 
os modelos de ensino-aprendizagem atuais tornando-se, em 
conseqüência, tema de debate e reflexão. 

Esperamos que, ao participar deste curso mediado pelas novas 
tecnologias,  você possa compreender que esta é uma forma 
de educar e não somente uma maneira de transferir conheci-
mentos. 
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2. Rotina de estudos
Seu planejamento

período atividade Segunda terça Quarta Quinta Sexta Sábado domingo

m
an

hã

Leitura Material 
Impresso

Ambiente 
Virtual

ta
rd

e

Leitura Material 
Impresso

Ambiente 
Virtual

no
ite

Leitura Material 
Impresso

Ambiente 
Virtual

Os cursos a distância e semipresenciais possibilitam maior fle-
xibilização do tempo para a dedicação aos estudos. Isso exige 
que o aluno seja autodisciplinado, organizado, automotivado, 
proativo, perseverante, entre outras características pessoais 
que devem ser associadas à organização de tempo para os 
estudos.

Sugerimos, portanto, que organize uma agenda, semanal-
mente, para que possa dedicar algumas horas à leitura da 
Apostila impressa, acesso ao Ambiente Virtual (Moodle) onde 
irá encontrar as Aulas Web, assistir às Vídeoaulas, participar dos 
Fóruns e sessões de Chat e, também, interagir com os partici-
pantes e o professor tutor do curso. O importante é cumprir os 
prazos das atividades dentro dos períodos previstos no Crono-
grama do Curso e, por isso a necessidade de organização da 
rotina de estudos.

Aproveite esse momento e estabeleça horários semanais para 
seus estudos, identificando momentos para leitura e acesso ao 
Ambiente Virtual do curso:

Organize uma agenda de estudos semanal. 
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3. Os Sentimentos
experiênciaS comunS

Quando um aluno começa a estudar na modalidade a distância é 
natural que experimente sentimentos de insegurança, isolamen-
to e frustração. Esses sentimentos são comuns porque, em cursos 
a distância a aprendizagem ocorre de maneira diferenciada.

Nessa modalidade você deve ler conteúdos, assistir a aulas dis-
poníveis na internet, realizar pesquisas, participar de fóruns de 
discussão, participar de atividades, assitir a vídeos, entre outros. 
Em outras palavras, você deve ser ativo, pois a aprendizagem 
depende da sua motivação e vontade de aprender. 

Sentimento de insegurança é comum quando não se está fami-
liarizado com as ferramentas tecnológicas utilizadas - compu-
tador, internet, e-mail, ambiente virtual (Moodle). Além disso, 
algumas vezes, pode-se deparar com problemas tecnológicos 
que irão interferir na resolução das atividades do curso. 

Nessas situações você pode perguntar: Como devo proceder 
quando me deparar com problemas tecnógicos que dificul-
tam ou impossibilitam a realização das atividades do curso? 

Veja nossa sujestão abaixo:

É comum experimentar insegurança, 
isolamento e frustração.

 

1. Não entre em pânico 2. Não desconte sua raiva nos equipamentos

3. Busque ajuda com a equipe de Apoio 
técnico do CEPA.

4. Tenha paciência porque, às vezes, lidar com as 
novas tecnologias pode ser um grande desafio.
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4. Metodologia
interação entre oS conteúdoS

A metodologia empregada nos cursos visa a proporcionar 
conexão entre as informações oferecidas, e estimular a cons-
trução de conhecimento por meio dos múltiplos recursos 
pedagógicos que vêm sendo desenvolvidos nos últimos 
tempos. 

Os instrumentos tecnológicos estão sendo empregados para 
criar estratégias de motivação à busca de novos conhecimen-
tos, por meio de situações-problema que instigam a reflexão, 
a pesquisa e a elaboração de planos de ação; objetivam, ain-
da, favorecer a autonomia intelectual do aluno e fortalecer 
sua responsabilidade no desempenho e na aquisição de uma 
aprendizagem significativa.

Os cursos estão estruturados em sistema modular, o que lhes 
confere flexibilidade e organicidade. Cada módulo oferece ao 
aluno conteúdos específicos que serão abordados, discutidos 
e aprofundados.

4.1 EStRutuRA DOS CuRSOS

Os cursos são preparados por uma equipe multidisciplinar e 
conta com uma proposta pedagógica que privilegia a com-
binação de procedimentos didáticos próprios da educação a 
distância on-line que otimizam a interatividade e construção 
de conhecimentos.  As atividades incluem a leitura de tex-
tos, acesso a aulas web disponíveis na internet, videoteca, 
discussões com o professor e colegas através de fóruns de 
discussão, realização de autotestes etc. Abaixo descrevemos 
um pouco melhor cada aspecto:

Apostila 

preparada pelos autores do curso. está organizada em capítulos temáticos. estará disponível em pdF no 
ambiente virtual ou será entregue aos alunos no primeiro encontro presencial. 

Os cursos adotam  procedimentos didáticos 
próprios da educação a distância on-line, 
que otimizam a interatividade e construção 
de conhecimentos.  

Cronograma do curso 

dispõe das atividades acadêmicas que devem ser realizadas e conteúdos que serão trabalhados sema-
nalmente no decorrer do curso. 
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Aula Web (Flash) 

revisa os conteúdos abordados na apostila e na vídeoaula. 
além disso, através de links e dos ícones leitura comple-
mentar e videoteca, direciona o aluno para páginas web 
onde se encontram textos, artigos, vídeos, reportagens, que 
aprofundam os assuntos tratados no módulo. esse material 
é interativo e fica disponível no ambiente virtual do curso. 

Sessões de chat pré-agendas 

momento síncrono em que o professor tutor e alunos 
discutem temas específicos do conteúdo do curso. as ses-
sões são pré-agendadas e podem ocorrer com ou sem a 
presença do professor tutor.

Fóruns de discussão  

espaço assíncrono onde os conteúdos são discutidos por 
alunos com a mediação do professor tutor. ambiente para 
sanar dúvidas, dividir experiências e aprofundar conheci-
mentos.

Tutoria on-line

o professor tutor irá acompanhar as atividades dos alunos ao fomentar a interatividade, dirigir as dis-
cussões e sanar as dúvidas. para isso, utilizará o fórum de dúvidas, correio eletrônico, chat e telefone.

Atividades

consistem em exercícios, autotestes, pesquisas, leituras e tarefas criadas pelos autores que favorecem a 
aprendizagem.

O uso de variadas mídias e metodologias 
visa a garantir que o processo de ensino e 
aprendizagem seja enriquecedor.

Correio eletrônico

comunicação eletrônica entre professor e alunos para esclarecimento de dúvidas, troca de informações, 
estudo ou consulta à equipe de apoio técnico.

O aluno conta, ainda, com a assessoria dos seguintes professores: 

  autor - é quem elabora os conteúdos dos cursos; 

  tutor - é quem acompanha as atividades dos alunos ao 
fomentar a interatividade, dirigir as discussões e sanar as dú-
vidas. Para isso utiliza o fórum de dúvidas, correio eletrônico, 
chat e telefone. 
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O ambiente virtual de aprendizagem adotado é o Moodle, 
amplamente utilizado em todo o mundo. 

O Moodle é um software para produzir e gerenciar atividades 
educacionais baseadas na internet e/ou em redes locais. É um 
sistema que gera ambientes educacionais de aprendizagem. 
Sistemas como esse também são chamados por outros nomes 
como, por exemplo:

• sistema de e-learning

• sistemas de administração de aprendizagem (LMS)

• ambientes de aprendizagem virtual

A vantagem do Moodle sobre os demais sistemas é ele estar 
fundamentado para por em prática uma aprendizagem social 
construtivista.

A palavra Moodle era originalmente um acrônimo para “Modu-
lar Object-Oriented Dynamic Learning Environment”. 

4.2 avaliação

Cada módulo tem duração específica, determinada no Cro-
nograma do Curso, e é encerrado após a realização de ativi-
dades de avaliação, também estabelecidas no Cronograma 
do Curso. 

A metodologia empregada e os recursos tecnológicos utiliza-
dos foram definidos de modo a facultar ao aluno condições 
para que alcance os objetivos propostos pelo curso por ele 
escolhido.

O aluno dos cursos a distância conta com o 
apoio da equipe multidiciplinar.
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5. Dúvidas
como proceder 

Durante a realização do curso solicitamos que direcione seus 
questionamentos para o fórum de dúvidas: 

Professor tutor1.  - todas as questões relacionadas ao con-
teúdo do curso, avaliação e entrega de atividades. 

Apoio Técnico2.  - dúvidas relacionadas com o acessso ao 
ambiente virtual de aprendizagem (Moodle), suas funcio-
nalidades e ferramentas tecnológicas.

BOnS EStuDOS!

?? ??


