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Falar em publico € o medo numero |
dos Americanos! Eles tem mais

medo de morrer do que falar em
publico. (London Times, 1973)

"Nothing should be explained in such a
way that it cannot be understood by an
intelligent |2 year old", Albert Einstein.



Motivacao
» Vocé quer passar a sua mensagem!

» Sera exigido de voceé na sua vida academica e profissional
que voce faca apresentagoes — conte com isso!

» Aqueles que se expressam bem:
Sao colocados em niveis acima dos seu pares.

Tendem a avangar mais rapidamente nas suas carreiras do que
aqueles que nao — independente (até um certo ponto) do seu
expertise técnico.



Objetivos

» Entender como as pessoas avaliam apresentagoes
orais.

» Entender elementos comuns de uma apresentagao
tecnica.

» Ser capaz de montar uma apresentagao efetiva.



Primeiras Impressoes

Nos primeiros sete segundos de uma reuniao, as pessoas
geralmente formam opinioes subconscientes sobre seu:

Nivel de Renda

Nivel educacional

Confiabilidade (“Trustworthiness”)
Estilo de Personalidade

Nivel de Confianca (“Confidence”)
Inteligéncia

Etica de Trabalho

Seguranca (“Dependability”)



Funcao do Cérebro Direito

» O que significa cerebro direito vs esquerdo!?

» Ouvir uma apresentagao € uma fungao do
cerebro direito.

» Isto significa que , N20

, SA0 importantes a

interpretacao do ouvinte sobre o que voce esta

falando.

» HA 3V's numa apresentagao

Verbal: O que voce diz, conteudo do que
sai da sua boca.

Vocal: Como voce diz — inflexao,
entusiasmo, entonacao.

Visual: O que a audiéncia vé — aparéncia,
postura, gestos, expressoes faciais.
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Funcao do Ceérebro Direito, cont.

» Um estudo (Mehrabian, 1964) do impacto dos 3V's
encontrou que:

Verbal: 7%
Vocal: 38 %
Visual: 55 %

(Chute: talvez o impacto para engenheiros possa ser
diferente. ..o que vocés acham?)

» Conclusao: Pessoas consideram mais os aspectos vocal e
visual do que propriamente o conteudo (aspecto verbal).



Preparacao para a Apresentacao

Antes de voces
comecarem a fazer Mj@b
uma apresentagao
juntos, planejem a
estrategia
(criatividade,
braimstorming).
Desenhem-no
(design). Pensem que
voces estao contando
uma historia.




Audiéncia

» Analise a sua audiéncia
No que eles estao interessados!?
O que eles querem da sua apresentagao!’

O que a audiéncia ja conhece sobre a
apresentagao!’

O que eles nao sabem?

Qual e a atitude da audiéncia em relacao a
mim e ao meu assunto!

Quais sao os valores da minha audiencia?

» Credibilidade — vocé deve ter os interesses
deles no seu coragcao — nao os seus!

10



Determine os Pontos Principais

» ldentifique os pontos principais que vocé gostaria de
percorrer.

» Se eles nao aprenderem mais nada depois, o que voce
deseja que as pessoas levem consigo?

» Enfatize 3 pontos principais na sua fala. Pesquisas
mostraram que as pessoas esquecem mais do que isso.

» Estruture sua apresentagao para apoiar estes pontos.

» ...0OK, OK, pode ser 4 ou 5 pontos...
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Formula para o Sucesso

Uma Férmula para uma Apresentacdo de Sucesso
» Conhega o assunto (substancia conta!)

» Conheca a sua audiéncia

» Prepare-se

A sabedoria convencional
» Diga a eles o que voce ira dizer a eles.
» Diga para eles.

» Conclua dizendo para eles o que voce acabou de dizer a
eles.
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A Introducao

E absolutamente critico que vocé faga uma boa
introducao:

» "Nothing should be explained in such a way that it cannot

be understood by an intelligent |2 year old", Albert
Einstein.

» A declaragao de Einstein € especialmente importante
na INTRODUCAO. Tome tempo para explicar o
problema de uma maneira simples.

» Se a audiéncia nao entende-lo desde o inicio, eles vao
perder o interesse (vao se desconectar)!
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Pontos Chaves para uma Introducao Efetiva
Meta: Faca a audiéncia se interessar

» Questoes retoricas

» Narre uma experiéncia que a audiéncia possa relacionar
com a mensagem que VOCE quer passar

» Motive-os a escutar (nao apenas ouvir)

» Responder o que! Porque? E porque o pessoal deve
escutar?

» Use piadas (se voce for bom nisso — e corajoso)

Politicamente corretas.

USE COM MODERACAO —VOCE PODE QUEBRAR A
CARA!
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O Corpo
» Organiza-lo para apoiar os pontos principais.
2-4 transparéncias que apoiem cada ponto.
O lo. do grupo deve dar as idéias chaves.
Os demais devem detalhar.

» Aumente o nivel de complexidade a medida que a

palestra avangar (12 anos de idade -> expert). COM
ISSO TODOS SAEM SATISFEITOS!

» Exageradamente Técnico 777 !!!
Cuidado com acronimos e jargoes.
Atinja o nivel certo.

Use analogias para material complexo.
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A Conclusao

» Tao importante quanto uma boa introdugao.
» Sumarize os pontos principais.

» Motive as pessoas a agao -i.e., bom seria
implementar as idéias expostas!

» OU motive-os para pesquisas futuras.

» OU explique quais sao suas atividades ou trabalhos
futuros.
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Balde de Conselhos do
Dr. Ford
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Aparéncia Visual Conta

se fontes ontos ou maior! A apresentagao deve ser viisivel do fundo da sala.
Use fontes 24 pont 'A t d | do fundo da sal
Use o modo landscape — ndo portrait
Use cores e graficos extravagantes com moderagao.
Naio use recursos do PowerPoint que sejam "CPU Wasters". Por exemplos, efeitos visuais.
5-7 “bullet” itens por pagina no maximo.
Use o recurso do PowerPoint para mostrar cada item bullet por vez. Isto permitira que vocé controle a discussao.
Use fontes de 24 pontos ou maior! A apresentagao deve ser visivel do fundo da sala.
Use o modo landscape — ndo portrait
Use cores e graficos extravagantes com moderagao.

3o use recursos do PowerPoint que sejam asters’. Por exemplos, efeitos visuais.
N do P Point "CPU Wasters". P I feit
5-7 “bullet” itens por pagina no maximo.

se o recurso do PowerPoint para mostrar cada item bullet por vez. Isto permitira que vocé controle a discussao.
U do P Point t da item bullet Ist t trolea d
Use fontes 24 pontos ou maior A apresentacao deve ser visivel do fundo da sala.
Use o modo landscape — ndo portrait
Use cores e graficos extravagantes com moderagao.

3o use recursos do PowerPoint que sejam asters’. Por exemplos, efeitos visuais.
N do P Point "CPU Wasters". P I feit
5-7 “bullet” itens por pagina no maximo.

se o recurso do PowerPoint para mostrar cada item bullet por vez. Isto permitira que vocé controle a discussao.
U do P Point t da item bullet Ist t trolea d

o ontos ou maior! ao dev visivel do fundo .

Use fontes 24 pontos ou maior! A apresentacao deve ser visivel do fundo da sala
Use o modo landscape — ndo portrait
Use cores e graficos extravagantes com moderagao.
Nao use recursos do PowerPoint que sejam "CPU Wasters". Por exemplos, efeitos visuais.
5-7 “bullet” itens por pagina no maximo.

v vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv Vv v

Use o recurso do PowerPoint para mostrar cada item bullet por vez. Isto permitird que vocé controle a discussao.
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“Power Corrupts

PowerPoint Corrupts Absolutely!”
Edward Tuft (Yale Professor)



Aparéncia Visual Importa

» Use fontes 24 pontos ou maior! A apresentacao deve
ser visivel do fundo da sala.

» Use o modo landscape — nao portrait

» Use cores e graficos extravagantes com moderagao.

» Nao use recursos do PowerPoint que sejam "CPU
Wasters". Por exemplos, efeitos visuais.

» 5-7 “bullet” itens por pagina no maximo.

» Use o recurso do PowerPoint para mostrar cada item

bullet por vez. Isto permitira que vocé controle a
discussao.
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Equacoes & Derivacoes

» Use com moderacao. A academia ensina-nos a trabalhar
com equagoes com esmiugadamente, mas as metas das
aulas sao muito diferentes de uma apresentacao.

» Nao derive ou fornega passos intermediarios excessivos,
a menos que seja o ponto da sua apresentagao.

» De os pressupostos, etapas intermediarias importantes, e
resultados.

» As pessoas assumem que voce fez o seu trabalho de casa
e derivou a equagao corretamente.

» Se vocé mostrar uma equagao, fale sobre ele!

» Cada equagao tem a sua propria historia, € seu trabalho
contar a eles a sua historia.
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Restricoes de Tempo

» Nem muito rapido nem muito devagar

» Todavia: “E um crime capital exceder o tempo estipulado". —
James Garland.

E certo que voce ira fazer a audiéncia ficar infeliz,
especialmente se houverem outras apresentagoes a seguir.

22



Restricoes de Tempo, cont.

» Regra de Ouro: pegue o tempo total em minutos e divida
por 2. Este € uma estimativa grosseira do numero de
slides. (na verdade, um bom chute € cercade | a 3
minutos por transparencia)

» Como voce ira descrever todo o material que voce
conhece a respeito de Fisica ou Marketing em 10 minutos

ou 2 horas?
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Preparacao
» A pratica leva a perfeigao!
» A experiéncia conta: pratique, pratique, pratique.

» E uma boa idéia praticar sua palestra com seus familiares,
amigos, ou até sozinho em frente ao espelho. Se
possivel, use um filmador ou gravador (ou use um
computador com webcam e microfone).

» Nao exagere na dose! Pode dar uma impressao de
artificialidade.

» Pratique a palestra na noite anterior a apresentagao,
nunca imediatamente antes a apresentagao. Faca apenas
uma breve revisao antes da palestra.
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Questionadores Agressivos

25

» “Vocés sdo familiares com o trabalho de Silvio e
Vesgo de 2004, no qual eles propuseram
exatamente as mesmas idéias que vocés?" (...)

» Um dos maiores medos dos apresentadores €
a fase de PERGUNTAS.

» Voceé nao precisa saber responder a tudo.

» N6s vivemos num mundo de idéias -
QUESTIONAMENTO DE IDEIAS E
BOM PARA VOCE E PARA O CAMPO.



Questionadores Agressivos, cont.

» Reformule a pergunta e pergunte a pessoa se € isso que ele
quer dizer.

Isto dara mais tempo para voce pensar a respeito.
Voceé responde a pergunta correta.

Faca as perguntas numa forma mais leve se elas forem
hostis.

» Olhe o questionador direto nos olhos! Contato visual
prolongado empatico.

» NAO fique bravo ou coloque a pessoa “para baixo” — voce
esta nhuma posicao de poder.

» Se voceé nao puder responder, admita — nao enrole!

» Ofereca-se para discutir apos a apresentagao se VOCé nao
puder responder a pergunta na hora.
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Outros conselhos

» "An ounce of application is worth a ton of theory"
(George Washington Carver).As pessoas gostam
de saber como vocé aplicou e quais foram os
resultados tangiveis.

» Atencao com o chalkboard.

» Alternativa: coloque alguma coisa na
transparéncia e entao adicione a parte
interessante com um marcador de transparéncia.

» Chalkboard é otimo para responder a uma
“pergunta inesperada”. Pontos para voce se voce
conhecer tao bem o material que voce possa ir
até a lousa e responder a questao.

27
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3 Dicas Praticas
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Guia para preparacao da apresentacao

Tabila 12.1 Sukde for preparirg desigm prassarviESation=s. 1T e chapbters associasbed wwith theaes pairvks seres

[T=T="plifio=T-

Foints to Consider inmn Preparimg the Presem i tiomms

Fratrodaection. Prowvide an overviess of thee project and address the meed, meoticea tioa,
Foeals, anmd obpectives. The audiencoe is probalkly ot Ffamiliar wwith the oomoespt angd it
i= importami B describe thee proolrlerm im simpele amd comncise ermes (Chapber )
Profbferwrs Armalysis. Indicate what the current stabe of the art im the field is regardimgs
the teckhmology. If it is a mew produacE coseceprl, identify simiilar prodoacts that are
awvailable amd what is urviquie abouk thhdis ocree. IF iR §i=s a ressarch-oriented project, dim-
clhede thwe basic thveeory and adderess current stafas of work im this area (Chapiber )
Fegomirermeerclis Specificalions. Address the engimneeringg requiremmnmenti= amd prowvide a
st fication For theeir selection. Describe thee stamndards and constraimis that apply bo
the problers: (Chapter 3.

Preflimeinary Dhesign CRrtions., Depencding upEom progress, sorre prelimbdnanry oplions
Ffor thve design mmaywr have been dewvelopaed ansd carn be presentbed heerse (Chapber 2k

=iz
Fhew e

Fimal
FPFresssamba ki

Ifrtroduection. Prowide a briefl overviess of the meotivation for the poojeces
Faegquirermeernf=. FRecap the critical requirement=s that hawe b Be et

T Progrosed MDesigrr. Fresent the high-levwel desigm. Explaim haosw it sworks arned beoer
thee pieces Ffit togEgether. Itnwclude desigm details of the samboompeorvernits arsd sysbermns.
Auddress hoosw e propsosad design mreessts thee engmirveering reqguirernrvervis. desatify
thee albermatives imwvestigabsd (Chapters 4, 5. and &3,

Freliminary Tesd Resselfts. Includs best and proobobype resules (CThapter 7).

Fraojecd Flarm. By thris peoint fOf mot earlier), & project plam showuld be im place, o coa—
=ider preserntimEg a surmmmeary of the plam (scoheeduale. respomnsibilities. arsd ooest)
i heapber T0O)-

ITmrrovdeection. Frowvidese an owverwviesw or mmuotivanborn for the prroject

Tt Firnal Mesigr. Thescrilbee thee fimal desigm impldemnreent@iiom. S ool werays o o arise i
o prowiclse a hviglhelewe] onererwvissw of the designm and descoribee oo i operabes,. T heem, pao—
wikde detail amd a descriprion: for each of e successive  hardsvarse/softecans s lbsy shormres
CThapters 5 amd &)

Te=firg arnd Keswelts, Thescribe/dermonmsirabe the ke bests arsd resalits that sheose e Foaresc-
ticmality of the design. Provids dermonsiration=s if appropriate. Indicame hoses thee fimal
realizatico Jdid o did meot reeset e requrirerreereks (Chapber 7).

grncd e saors. Surmmiersari e cornclhiessiorns albvoaat e paecjesct arnud peooccide recosmrreerndlatioons o
furtfver vwork . Indicabe bessons earteed.
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Check-list para a apresentacao Oral

MTakbkbhe 12,2 Chacklist and salf-assaessmeant Tfor oral prasaniEtion praparalisorn. Soores e alsrresarvks acss
1 = strormegly disascgres, 2 = dissgress, 3 = readtral, S = agresa, 5 = sirongly agress

v i e o e Soueare

TEee hack mrouaud amd mesed s of diwe andieruvces vwere analy e .
Tlwe Tain pEeoints oaf the presentaticsn are identifiedd.
TEwe rruabivabkon is clear arsd swould e nmnderstamdable o amne intelligennt 1T Z-year—obd

A e ey ol Elee ]:I-J-Ee--ll:ati.nn i= p‘n::n.'i—n:l-e::'l_ If is releswamt Bo Bl ]:I-J-Ee-rltati.nrn__ ol & e
reeric oo Bhnat cars b vased e ey prresaervta o

Thee bandyr is orgamised o surprpeort thee mmain poimis
[Mee coreclu=sion summearises e main paoints amcd foboares sseooeris

risumal Adds ]

TEee Fonvks ans<d graphics are large o o e seem by the awedieresce

ITee equabbicorms are of tHhe right roarmiber and lewsel. Thes presasnmnbers are prrepansd e discouass
Sy euEatioTesSs prreserebecd.

TEee slicdles arne arrangecd o swrppesort e rmaiite preoinebs
TEee preseni@tior doees el SorvEadm umreecessary” prapilvics ared speecial e ffescts.
FPresemntatiomn Trelivery ]

Tlwe presemtatiorn has been relhearsedd. It meeets the Hirme constraimis armd thers is safficient
tirree for guestiormns andd anssaeers

Wod e pecjectiorn s lowad ervougsen saoe thak the auediersce carmne hvear e preseniers.

A1 meemiberrs pacrticipabe i the preseni@Etiorn arndd base reasonmabby eopueal respuaosrmsilbilisses (IfF
e heamrre  Trueerribheer al‘h‘-’El_'.."!i PressTrb=s e imnfraadunctbosrm arnc] arsobbser these Bechamiical rmakerrkdmal, it
= a sigm that el all rreermibeaers are participatitgs asaquially oo the peaojesct .}

Thee prresen bers odor rost relly o cvee card=s.

[Mee presenbers are cormifortalkle in feont of an eoadierece. (o theesr makboes mmoosdd esne corbact
ikl the audiersce? [Tho the presernrbers meosnsse arolred the oo o oo ey stared sHEEfly e
Fuirmcdd a proeclivaeren=)

Al presembers are kruowvwlaedpeabbe o fhee sulbhjesct ans<d poreeparecd Do armsearns s oS Eors.

Tlee presentation soffvevare was bested om the planform o eakoe suaees i weorks

Thee presenbors arnse dressed paooperls: for the osocasior.
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4 Sumario

»  Prepare-se para a sua apresentagao — identifique os
pontos importantes.

»  Analise a sua audiéncia e atenda as suas necessidades.
»  Organize.

»  Ensine — nao despeje dados.

»  Pratique.

»  Esteja preparado para perguntas.

»  Vaem frente e faga uma apresentagao que as pessoas
se lembrem!
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Esta interessado em se aprofundar?

» Ha uma grande quantidade de material disponivel na
Internet, alem de videos em livrarias especializadas.

» Ha varios cursos pagos e treinamentos no mercado.

» Procure também material sobre:
Neurolinguistica
Expressao Corporal

Oratoria
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