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Contextualizacao: Terminologia
O

No contexto do projeto, o termo escopo pode se
referir ao:

* Escopo do produto: as caracteristicas e
funcdes que descrevem um produto, servico
ou resultado; e/ou



Contextualizacao: Terminologia

No contexto do projeto, o termo escopo pode se
referir ao:

* Escopo do projeto: o trabalho que precisa
ser realizado para entregar um produto,
servico ou resultado com as caracteristicas e

funcOes especificas



Escopo: Cliente X Projeto

Depende da estratégia de
condug3o do projeto

Entregas para cliente

Plano de gerenciamento do
projeto, treinamento da equipe etc.

Escopo do Projeto




Contextualizacao
g

Geréncia de Escopo

* Garantir que o trabalho necessario para a
conclusao do projeto seja realizado com o
menor desperdicio (tempo, custo, etc) possivel

* Buscar a otimizacao do trabalho, um dos
principais objetivos da geréncia de projetos



Definicao
* “O gerenciamento do escopo do projeto inclui
OS Processos necessarios para assegurar que

o projeto inclui todo o trabalho necessario, e

apenas o necessario, para terminar o projeto
com sucesso” (PMBOK, 42 ed).



Processos de gerenciamento de escopo

* Os cinco processos de gerenciamento do
escopo sao precedidos por um esforco de
planejamento feito pela equipe de
gerenciamento.



Processos de gerenciamento de escopo
g

* Os cinco processos sao divididos em

* Entradas: tarefas ja realizadas

* Ferramentas e técnicas: metodologia utilizada
para desenvolver o processo

* Saidas: resultado da realizacao do processo
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5.1 Collect Requirements

5.2 Define Scope

Processos de gerenciamento

Project Scope Management

5.5 Create WBS

de escopo

.1 Inputs
.1 Project charter
.2 Stakeholder register

2 Tools & Techniquaes

1 Interviews

.2 Focus groups

.3 Facilitated workshops

.4 Group creativity techniquas

5 Group decision making
technigues

.6 Questionnaires and surveys

.7 Observations

B Prototypes

.3 Outputs
.1 Requirements documentation
.2 Requirements management
plan
.3 Requirements traceability
matrix

§.4 Verify Scope

A Inputs
.1 Project management plan
.2 Requirements decumentation
.3 Requirements traceahility
matrix
.4 Validated deliverables

.2 Tools & Technigues
.1 Inspection

A3 OQutputs
1 Accepted deliverables
.2 Change requasts
.3 Project document updates

- 1 Variance analysis

A Inputs
.1 Project charter
.2 Requirements documentation
.3 Organizational process assats

1.2 Tools & Technigues

.1 Expert judgment

.2 Product analysis

3 Alternatives identification
4 Facilitated workshops

3 Outputs
.1 Project scope statemant
.2 Project document updates

o vy

5.5 Control Scope

Inputs

1 Project management plan

.2 Work performance information

.3 Requirements documentation

A4 Requiremants traceability
matrix

.5 Organizational process assets

ha

Tools & Techniques

o

Outputs

.1 'Work performance
measurements

2 Drganizational process assets
updates

.3 Change requests

4 Project management plan
updates

A

5 Project document updates

a

Inputs

.1 Project scope statement

.2 Reguwrements documentation
-3 Drganizational process assets

[

Tools & Technigues
.1 Decomposition

4 OQurtputs
.1 WBS
.2 WBS dictionary
A Scope haseling
4 Project document updates

Figura 5-1. Gerenciamento do escopo do projeto: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas



Processos de gerenciamento de escopo
g

Dividido em 5 Processos

Coletar os requisitos
Definir o escopo
Criar a EAP

. Verificar o escopo
Controlar o escopo

oL =
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Processos de gerenciamento de escopo

* 1. Coletar os requisitos: O processo de
definicao e documentacao das necessidades

das parte interessadas para alcangar os
objetivos do projeto
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Processos de gerenciamento de escopo
O

* 2. Definir escopo: O processo de
desenvolvimento de uma descricao detalhada
do projeto do produto
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Processos de gerenciamento de escopo
O

* 3. Criar a EAP: O processo de subdivisao das
entregas e do trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente
gerenciaveis
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Processos de gerenciamento de escopo
O

* 4. Verificar o escopo: 0 processo de
formalizacao da aceitacao das entregas
terminadas do projeto

15



Processos de gerenciamento de escopo
O

* 5. Controlar o escopo: o processo de
monitorar o escopo do projeto e do produto e
gerenciar as mudancgas feitas na linha de base
destes
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Processos de gerenciamento de escopo

* Esses processos interagem entre si e com 0s
de outras areas de conhecimento

* Cada processo ocorre pelo menos uma vez

em todo o projeto e em uma ou mais fases do
mesmo, se este for assim dividido.

17



Interacao entre processos

PROCESSOS DE PLANEJAMENTO
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Interacao entre processos

PROCESSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE

6.6 :’\

Controlar o
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Controlar os
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Processos de gerenciamento de escopo

Dividido em 5 Processos

Coletar os requisitos
Definir o escopo

Criar a EAP

Verificar o escopo

Controlar o escopo

AREWON -
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Processos de gerenciamento

Project Scope Management

5.1 Collect Requirements 5.2 Define Scope 5.3 Create WBS
.1 Inputs A Inputs 1 Inputs
.1 Project charter .1 Project charter .1 Project scope statement
.2 Stakeholder register .2 Requirements documentation .2 Reguwrements documentation
) .3 Organizational process assats -3 Drganizational process assets
|12 Tools & Techniques -
A Interviews ? Tools & Technigues 2 Tools & Technigues
.2 Focus groups .1 Expert judgment .1 Decomposition
.3 Facilitated workshops .2 Product analysis
.4 Group creativity techniguas .3 Alternatives identification 4 Qutputs
5 Group decision making 4 Facilitated workshops -1 WBS .
techniques .2 WBS dictionary
& Questionnaires and surveys 3 Outputs A Scope haseling
.7 Observations -1 Project scope statement A4 Project document updates
3 Prototypes .2 Project document updates
.3 Outputs / \' =
.1 Requirements documentation
.2 Requirements management
plan 5.5 Control Scope
.3 Requirements traceability
matrix

Inputs
1 Project management plan
.2 Work performance information
.3 Requirements documentation
A4 Requiremants traceability
matrix
1 Inputs .5 Organizational process assets

.1 Project management plan

L] .2 Requirements documentation

.3 Requirements traceahility
matrix Outputs

4 Validated deliverables 1 Work performance
measurements

2 Drganizational process assets

v& Verify Scoze

ha

Tools & Techniques
- 1 Variance analysis

o

.2 Tools & Technigues

.1 Inspection updates
.3 Change requests
A3 OQutputs 4
: 4 Project management plan
1 Accepted deliverables updates

.2 Change requasts
.3 Project document updates

21 N J

Figura 5-1. Gerenciamento do escopo do projeto: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas

5 Project document updates

de escopo




1. Coletar os requisitos

* Processo de definir e documentar as funcoes

e funcionalidades do projeto e do produto
necessarias para entender as necessidades e

expectativas das partes interessadas

» E definir e gerenciar as expectativas do cliente
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1. Coletar os requisitos
. 00

1 Project charter .1 Interviews .1 Requirements
.2 Stakeholder register .2 Focus groups documentation
3 Facilitated workshops .2 Requirements
A Group creativity management plan
techniques 3 Requirements traceability
.5 Group decision making matrix
techniques e /
B Questionnaires and
SUrveys

.1 Observations
.8 Prototypes

Coletar os requisitos: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

23



1. Coletar os requisitos

24
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gREE

» Project charer

"sasmssmEsEREeE

" = Stakeholder
E register

10,1
Idertify
Stakeholders

Project Scope Management Integracao
* Requirements 4.2
documentation Develop Project
snassassssssssss s sneasrment
= = Hequirements
i management plan Flan
g __aquisicoes__
- e T s el 5.1 s * Requirements
Collect documentalion 121
sessmsssnssnnnnnnssnnns o Requirements S il Plan
; ...'..:'....r;!:]::l;'..-.-.. P[mur@mgnt&,,
: tracaabiity :
+ = Renuirements malrix .
i documentation :
5.2 t';'t =.4 l"".g
Define SC'.'JDE *--- : -..* "-"El‘ify Scope *.- E
5.3 5 5.5
CI‘EEIIE “'ES *-tlli i---b C':'““':H SWI:'E ‘

Figura 5-3 Diagrama de fluxo de dados do processo Coletar os requisitos




1. Coletar os requisitos: entradas
. 00

* Termo de abertura do projeto: descricao do
produto em alto nivel.

* Registro das partes interessadas: fornece
informacOes detalhadas sobre os requisitos.
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1. Coletar os requisitos: ferramentas e
técnicas

* Entrevista: meio informal ou formal de se
descobrir informacoes das partes interessadas
através de conversas diretas

* Dinamica de grupo: une as partes e

especialistas para aprender a respeito das
expectativas e atitudes sobre o produto
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1. Coletar os requisitos: ferramentas e
técnicas

Técnicas de criatividade em grupo
* Brainstorming

* Técnica de grupo nominal: votacao
melhores idéias

* Técnica Delphi: especialistas respondem
questionario e fornecem comentarios a
respeito de cada rodada de coleta de

7 requisitos



1. Coletar os requisitos: ferramentas e
técnicas

Técnicas de tomada de decisao em grupo:
Avaliacao de multiplas alternativas

* Unanimidade

* Maioria

* Pluralidade
* Ditadura

28



1. Coletar os requisitos: saidas
s

Documentacao dos requisitos

* Descreve como os requisitos individuais atendem as
necessidades do negocio para o projeto.

* Esses podem comecar em alto nivel e

progressivamente se tornar mais detalhados conforme
mais detalhes sao conhecidos.
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1. Coletar os requisitos: saidas
. 00

Documentacao dos requisitos
Podem incluir, mas nao estao limitados a:

* A necessidade do negocio ou oportunidade a ser
aproveitada

* Objetivos do negdcio e do projeto para permitir
rastreamento

* Requisitos funcionais e nao funcionais

* Requisitos de qualidade e critérios de aceitacao

* Requisitos de suporte e treinamento

* Premissas e restricoes dos requisitos, etc
30



1. Coletar os requisitos: saidas
. 00

Plano de gerenciamento dos requisitos

Documenta como os requisitos serao analisados
documentados e gerenciados do inicio ao fim do projeto

Seus componentes podem incluir:
® Como as atividades dos requisitos serao planejadas,
rastreadas e relatadas

® Processo de priorizacao dos requisitos
® \etricas do produto e argumentos que justificam usa-las
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1. Coletar os requisitos: saidas
. 00

Matriz de rastreabilidade de requisitos

Uma tabela que liga os requisitos as suas origens e os rastreia
durante todo o ciclo de vida do projeto. Ela ajuda a garantir
gue cada requisito adiciona valor de negdcio.

Esse processo pode incluir:

® Requisitos das necessidades do negocio, oportunidades,
metas e objetivos

® Requisitos para design, desenvolvimento do projeto

® Requisito para as entregas do escopo/EAP do projeto

32



Processos de gerenciamento de escopo

Dividido em 5 Processos

1. Coletar os requisitos

2. Definir o escopo

3. Criar a EAP
4. Verificar o escopo
5. Controlar o escopo

33



2. Processos de gerenciamento de
escopo

ProjectZiupe manndement

34

2 Tools & Techniquaes

.2 Requirements documentation

5.1 Collect Requirements

.1 Inputs
.1 Project charter
.2 Stakeholder register

A Interviews

.2 Focus groups

.3 Facilitated workshops

.4 Group creativity techniguas

5 Group decision making
technigues

.6 Questionnaires and surveys

.7 Observations

B Prototypes

1.2 Tools & Technigues

.3 Outputs
.1 Requirements documentation
.2 Requirements management
plan
.3 Requirements traceability
matrix

§.4 Verify Scope

1 Inputs
1 Project management plan

.3 Requirements traceahility
matrix
.4 Validated deliverables

.2 Tools & Technigues
.1 Inspection

A3 OQutputs
1 Accepted deliverables
.2 Change requasts

.3 Project document updates

o vy

5.2 Define Scope

1 Inputs
.1 Project charter

.2 Requirements documentation
.3 Organizational process assats

.1 Expert judgment
.2 Product analysis
3 Alternatives identification
4 Facilitated workshops

3 Outputs
.1 Project scope statemant
.2 Project document updates

5.5 Create WBS

1 Inputs
.1 Project scope statement

.2 Reguwrements documentation
-3 Drganizational process assets

2 Tools & Technigues
.1 Decomposition

.2 WBS dictionary
A Scope haseling
A Project document updates

ha

o

8.5 Control Scop~

Inputs
1 Project management plan
.2 Work performance information
.3 Requirements documentation
A4 Requiremants traceability
matrix
.5 Organizational process assets

Tools & Techniques
1 Variance analysis

Outputs

.1 'Work performance
measurements

2 Drganizational process assets
updates

.3 Change requests

4 Project management plan
updates

5 Project document updates

A

Figura 5-1. Gerenciamento do escopo do projeto: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas




2. Definir o escopo

® E 0 processo de desenvolvimento de uma
descricao detalhada do projeto e do produto

® A preparacao detalhada da declaracao do
esSCopo € critica para o sucesso e baseia-se nas
entregas principais, premissas e restricoes de
documentacao durante a iniciagao do projeto

35



2. Definir o escopo
. 00

1 Project charter 1 Expert judogment .1 Project scope statement
2 Requirements .2 Product analysis 2 Project document updates
documentation 3 Alternatives identification
3 Organizational process 4 Facilitated workshops
assets \ y,
\. J/

Figura 5-4. Definir o escopo: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas
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2. Definir o escopo

Project Scope Management

5.1
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Figura 5-5 Diagrama de fluxo de dados do processo Definir o escopo




2. Definir o escopo: entradas

Termo de abertura do projeto

® Fornece a descricao em alto nivel do projeto e
das caracteristicas do produto.

® Também contem os requisitos de aprovacao do
projeto
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2. Definir o escopo: entradas

Documentacao de requisitos:

® Umas das saidas de coletar requisitos, ja
descrito

Ativos de processos organizacionais

® Arquivos de projetos anteriores
®| icOes aprendidas em fases ou projetos

anteriores

39



2. Definir o escopo: ferramentas e
téecnicas

g
Opiniao especializada
® Usada frequentemente para analisar as informacées

necessarias para desenvolver a declaracao de escopo do
projeto.

® E oferecida por qualquer grupo ou pessoa com
conhecimento ou treinamento especializado.

® Outras unidades dentro da organizacao
® Consultores
® Setores econOmicos

® Associacoes, profissionais e técnicas
40



2. Definir o escopo: ferramentas e
téecnicas

Analise do produto

® Para projetos que tém um produto como entrega ao invés
de um servico ou resultado, a analise do produto poder ser
um ferramenta efetiva

Identificacao de alternativas

® Usada para gerar diferentes metodos para se executar e
desempenhar o trabalho do projeto

41



2. Definir o escopo: saidas
s

Declaracao do escopo do projeto

® Descreve detalhadamente as entregas do projeto e o
trabalho necessario para criar as mesmas. Fornece tambéem
um entendimento comum do escopo do projeto entre as
partes interessadas.

® Pode conter exclusoes explicitas do escopo que podem

auxiliar o gerenciamento das expectativas das partes
iInteressadas

42



2. Definir o escopo: saidas
s

Declaracao do escopo do projeto

Inclui:

® Descricao do escopo do produto
® Critérios de aceitacao do produto
® Entregas de aceitacao do produto
® Entregas do projeto

® EXxclusbes do projeto

® RestricOes do projeto

® Premissas do projeto

43



2. Definir o escopo: saidas
s

Atualizacao dos documentos

*Registros das partes interessadas
*Documentacao dos requisitos
*Matriz de rastreabilidade de requisitos

44



Processos de gerenciamento de escopo

Dividido em 5 Processos

1. Coletar os requisitos
2. Definir o escopo

3.Criar a EAP

4. Verificar o escopo
5. Controlar o escopo

45
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L1 .2 Requirements documentation

5.1 Collect Requirements

.1 Inputs
.1 Project charter
.2 Stakeholder register

2 Tools & Technigues

A Interviews

.2 Focus groups

.3 Facilitated workshops

.4 Group creativity techniguas

5 Group decision making
techniques

.6 Questionnaires and surveys

.7 Observations

.8 Prototypes

.3 OQutputs
.1 Requirements documentation
.2 Requirements management
plan
.3 Requirements traceability
matrix

5.4 Verify Scope

1 Inputs
.1 Project management plan

.3 Requirements traceability
matrix
.4 Validated deliverables

.2 Tools & Technigues
.1 Inspection

3 Outputs
1 Accepted deliverables
.2 Change requests
.3 Project document updates

.2 Tools & Technigues

S

L

.1 Inputs

3 Outputs

5.2 Define Scope

.1 Project charter
.2 Requirements documentation
.3 Organizational process asset

1 Expert judoment

.2 Product analysis

3 Alrernatives identification
4 Facilitated workshops

1 Project scope statement
.2 Project document updates

Processos de gerenciamento de escopo

Project Scope Management

5.3 Create WES

1 Inputs
.1 Project scope statement

2 Reguirements documentation
A Organizational process assets

2 Tools & Technigues
.1 Decomposition

4 Qutputs
.1 WBS
.2 WBS dictionary
A Beope baseling
A Project document updates

o

t

3 Change requests

.5 Project document updates

5.8 Control Scope

Inputs
1 Project management plan
.2 Work performance information
3 Requirements documentation
A Requirements traceahility
matrix
.5 DOrganizational process assets

Tools & Techniques
1 Variance analysis

Outputs

.1 Work performance
measuremeants

2 Organizational process assets
updates

4 Project management plan
updates

Figura 5-1. Gerenciamento do escopo do projeto: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas




3. Criar a EAP

g
* Criar a EAP é dividir as atividades do projeto e

suas entregas em componentes menores, de
mais facil geréncia
* EAP — Estrutura Analitica do Projeto

* WBS — Work Breakdown Structures

47



3. Criar a EAP
o

* A EAP organiza e define o escopo total e
representa o trabalho especificado na atual
“declaracao do escopo do projeto” aprovada.

* O trabalho planejado é contido dentro dos
componentes de nivel mais baixo da EAP, que
sao chamados de pacotes de trabalho.
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3. Criar a EAP
o< ]

* Um pacote de trabalho pode ser agendado, ter
seu custo estimado, monitorado e controlado

* No contexto da EAP, o trabalho se refere a
produtos de trabalho

49



3. Criar a EAP
o

.1 Project scope statement .1 Decomposition .1 WBS
.2 Requirements .2 WBS dictionary
documentation .3 Scope baseline
.3 Organizational process 4 Project document updates
assets . S
\ J
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3. Criar a EAP: Entradas
o

* Declaracao do Escopo do Projeto
* Documentacao dos Requisitos
* Ativos de Processos Organizacionais
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3. Criar a EAP: Entradas
o

* Declaracao do Escopo do Projeto
* Entregas do Projeto e o trabalho necessario para
criacao destas
* Entendimento comum do escopo do projeto entre as
partes interessadas
* Gerado na Coleta de Requisitos

* Documentacao dos Requisitos
* Ativos de Processos Organizacionais
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3. Criar a EAP: Entradas
o

* Declaracao do Escopo do Projeto

* Documentacao dos Requisitos
*descreve como os requisitos individuais atendem as
necessidades do negocio para o projeto

* Ativos de Processos Organizacionais
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3. Criar a EAP: Entradas
o

* Declaracao do Escopo do Projeto
* Documentacao dos Requisitos

* Ativos de Processos Organizacionais

*Politicas, procedimentos e modelos para a EAP
*Arquivos de Projetos Anteriores
*LicOes aprendidas de projetos anteriores
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3. Criar a EAP: Ferramentas e técnicas
o

* Decomposicao
* Subdivisdo das entregas de projeto em pacotes de
trabalho (nivel mais baixo da EAP). Nesse nivel as
tarefas podem ser mais facilmente gerenciaveis e
medidas de forma confiavel.

* O nivel de detalhe desses pacotes de trabalho
varia, dependendo da complexidade do projeto.
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3. Criar a EAP: Ferramentas e técnicas
o

* A EAP pode ser criada de diferentes maneiras,
tais como:

— Usando fases do ciclo de vida do projeto como
primeiro nivel de decomposicao, com produtos e
entregas no segundo nivel

— Usando entregas principais como primeiro nivel de
decomposicao

— Etc...
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3. Criar a EAP :Ferramentas e técnicas
o<

Project

Phase 1 Phase 2 Deliverable 3 Subproject 4 Subproject n

58

Deliverable 2.1

Deliverable 2.2

Deliverable 2.3

1

Deliverable 2.2.1

Deliverable 2.2.2

Work Package

2.2.1.1

Work Package

2221

Work Package

2.2.1.2

— SUDProject L.2.10.4 —|

Work Package

2.2.1.3

Work Package
222241

Work Package
22222

Deliverable 4.1

Deliverable 4.m

Deliverable 4.1.1

Deliverable 4.1.2

Work Package

3.1

Deliverable 4.1.x

Work Package

Work Package

3.2

4.1.2.1

Work. Package

Work Package

2.2

4.1.22

Work Package

Waork Package

3.4

4.14.2.3




3. Criar a EAP: Ferramentas e técnicas

* A EAP representa todo produto e trabalho do
projeto, inclusive o trabalho de gerenciamento
do mesmo

* Todo o trabalho nos niveis mais baixos tem que
escalar aos niveis mais altos para que nada
seja omitido e nenhum trabalho extra seja
executado
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3. Criar a EAP: Ferramentas e técnicas
o

® A decomposicao do trabalho ¢ importante, porém,
uma decomposicao excessiva pode resultar num
esfor¢co de gerenciamento improdutivo € uso
ineficiente de recursos

® No caso de entregas e subprojetos que serao efetuados
num futuro distante pode se tornar impossivel chegar
a um bom nivel de decomposi¢ao.
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3. Criar a EAP: Saidas

.
* EAP

 Dicionario da EAP

— Fornece informacoes detalhadas sobre os
componentes da EAP

 Baselines do escopo
* Atualizacao dos documentos do Projeto

61



Processos de gerenciamento de escopo

Dividido em 5 Processos

1. Coletar os requisitos
2. Definir o escopo
3. Criar a EAP

4.Verificar o escopo
5. Controlar o escopo
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Interacao entre processos

PROCESSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE Legenda
2 4% S
6.6 —\ 73 10. ‘E Integragio S‘ﬁ
Controlar o Controlar os ' -
cronograma custos desempenho Escopo q
Tempo W
5.4 \ 1 : P )
Verificar , Custos %
0 E5COp0 . 4.4 fk’ 4.5 ik
I <=» | Monitorare Realizar o Qualidade i
: controlar o controle E Ay
_ RH i}
5.5 trabalho do integrado de ﬁ-‘:{
Controlar projeto mudangas o ——
0 esCopo . : Comunicagoes _
/ t x Riscos g
123 o M6 4 8.3 Aquisigbes | 4
Administrar as Monitorar e Realizar o
aquisicdes controlar os controle da _
oo riscos | qualidade Mauro Sotille
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Processos de gerenciamento de escopo

Project Scope Management

5.1 Collect Requirements 5.2 Define Scope 5.3 Create WBS
1 Inputs .1 Inputs 1 Inputs
.1 Project charter .1 Project charter .1 Project scope statement
.2 Stakeholder register 2 Requirements documentation 2 Reguirements documentation
) .3 Organizational process assots 3 Drganizational process assets
L_1.2 Tools & Techniques | -
A Interviews .2 Tools & Technigues 2 Tools & Technigues
.2 Focus groups 1 Expert judoment .1 Decomposition
.3 Facilitated workshops .2 Product analysis
.4 Group creativity techniguas .3 Alternatives identification 4 Qutputs
5 Group decision making 4 Facilitated workshops -1 WBS -
techniques .2 WBS dictionary
6 Questionnaires and surveys 3 Outputs -3 Seope haseline
7 Observations .1 Project scope statement A Project document updates
3 Prototypes .2 Project document updates
.3 OQutputs s ~ s =

.1 Requirements documentation
.2 Requirements management

plan 8.5 Control Scope
.3 Requirements traceability

y A Inputs
1 Project management plan
.2 Work performance information
3 Requirements documentation
A Requirements traceahility
matrix
1 Inputs .5 DOrganizational process assets
.1 Project management plan ? Tonls & TEC"IHICILIGS
L1 .Z Requirements documentation 1 Variance analysis
.3 Requirements traceability
matrix Outputs
.4 Validated deliverables .1 Work performance
measurements
.2 Tools & Technigues 2 Organizational process assets
.1 Inspection updates
3 Change requests
3 Outputs +
1 Accepted deliverables 4 E;%]:tl:etsmanagemenl plan
.2 Change requests 5 Proi
.5 Project document updates
.3 Project document updates N
N

Figura 5- erenciam do escopo do projeto: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas



4. Verificar o Escopo

* Processo de formalizacao da aceitacao das
entregas concluidas do projeto

* Inclui a revisao das entregas com o cliente ou
patrocinador (partes interessadas) para
assegurar que foram concluidas
satisfatoriamente e obter deles a aceitacao
formal das mesmas
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4. Verificar o Escopo

.1 Project management plan

2 Requirements
documentation

3 Requirements traceability
matrix

Tools & Techniques

1 Inspection

4 Validated deliverables
\. J

1 Accepted deliverables

2 Change requests

3 Projectdocument updates
A .,

Figura 5-11. Verificar o escopo: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas



Diagrama de fluxo de dados do
processo Verificar o escopo

Project Scope Management

5. 1 1
4.2 4.5 intesracio
. Collect grac
Develop Project sssinsglE . - Perform
Management . Requirements F > Integrated
Plan : - : Change Control
E E = Requirsments E
: E documentation : 1
8.3 : 3 * Requirements traceability : 4.6 integracao
Perform : = matrix - Close Project
Quality Control : % K or Phase
: Chan ests .~ o
: » = Scope baseline Szl gﬁ ':EF_H ..... . .
“._ *Validated deliverabes = 5.4 » Accepted deliverables -
B T T Il L -P- w.m sm“ -------------- T TrTY )
Project
« Project document Documents
updates
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4. Verificar o escopo: entradas
s

* Plano de gerenciamento do projeto

» Declaracao do escopo do projeto
> EAP
» Dicionario da EAP

* Documentacao dos requisitos
* Matriz de rastreabilidade de requisitos
* Entregas validadas
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4. Verificar o escopo: ferramentas e

técnicas
]

* Inspecao

Inclui atividades tais como medicao, exame e
verificacao para determinar se o trabalho e as

entregas atendem aos requisitos e aos criterios
de aceitacao do produto.
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4. Verificar o escopo: saidas
s

* Entregas aceitas

» As entregas que est&o de acordo com os critérios de
aceitagao sao formalmente assinadas e aprovadas pelo
cliente ou patrocinador

* Solicitagcoes de mudanca

» As entregas finalizadas que n&o foram formalmente aceitas
sao documentadas, juntamente com as razbes para a sua
rejeicao

* Atualizacoes dos documentos do projeto

» Podem ser atualizados quaisquer documentos que definam
o produto ou relatem o progresso da conclusao do produto
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Processos de gerenciamento de escopo

Dividido em 5 Processos

1. Coletar os requisitos

2. Definir o escopo
3. Criar a EAP
4. Verificar o escopo

5. Controlar o escopo
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L1 .2 Requirements documentation

5.1 Collect Requirements

.1 Inputs
.1 Project charter
.2 Stakeholder register

2 Tools & Technigues

A Interviews

.2 Focus groups

.3 Facilitated workshops

.4 Group creativity techniguas

5 Group decision making
techniques

.6 Questionnaires and surveys

.7 Observations

.8 Prototypes

o

Qutputs

.1 Requirements documentation

.2 Requirements management
plan

.3 Requirements traceability
matrix

5.4 Verify Scope

Inputs
.1 Project management plan

.3 Requirements traceability
matrix
.4 Validated deliverables

fa

Tools & Technigues
.1 Inspection

B

Outputs
1 Accepted deliverables
.2 Change requests

.2 Tools & Technigues

5.2 Define Scope

.1 Inputs
.1 Project charter
2 Requirements documentation
.3 Organizational process assots

1 Expert judoment

.2 Product analysis

3 Alrernatives identification
4 Facilitated workshops

3 Outputs
.1 Project scope statement

p.atiiiiiin

5.8 Control Scope

A Inputs
1 Project management plan
.2 Work performance information
3 Requirements documentation
A Requirements traceahility
matrix
.5 DOrganizational process assets

.2 Tools & Techniques
1 Variance analysis

.3 Outputs

.1 Work performance
measuremeants

2 Organizational process assets
updates

3 Change requests

4 Project management plan
updates

.5 Project document updates

.3 Project document updates
A S

Processos de gerenciamento de escopo

Project Scope Management

5.3 Create WES

1 Inputs
.1 Project scope statement
2 Reguirements documentation
A Organizational process assets

12 Tools & Technigues

.1 Decomposition

4 Qutputs
.1 WBS
.2 WBS dictionary
A Beope baseling
A Project document updates

Figura 5-1. Gerenciamento do escopo ojeto: en as, ferramentas e técnicas, e saidas




5. Controlar o escopo

E o processo de monitoramento do andamento

do escopo do projeto e do produto e
gerenciamento das mudancas feitas na linha de

base do escopo.
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5. Controlar o escopo

74

.1 Project management plan

.2 Work performance
information

3 Requirements
documentation

4 Requirements traceability
matrix

5 Organizational process

Tools & Techniques

.1 Variance analysis

assets
A

.1 Work performance
measurements

.2 Organizational process
assets updates

3 Change requests

4 Project management plan
updates

A Projectdocument updates
N S

Figura 5-13. Controlar o escopo: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas



5. Diagrama de fluxo de dados do
processo Controlar o escopo

integracao 4.2 Project Scope Management _
Develop Project | [®**== Project
Management i - . Documents
Plan . 8 5.1 .
) : BB : Collect : -
= Project ~ 2. Project Requirements = Project H
management = : management document
plan = ¢ plan updates - : updates -
: . = * Requirgments ¥
. N = . T documentation ~
integracao - 4-t3 . : * = Requirements traceability : 4.5 IR
Irect an . . : matrix - ¥ . -
Mensge Project | | § | eeliiiiiiisesesenens B v © || |fedom  integragio
2 Execution :,‘ v 3 Change Control
P eWork performance =~ TTeesesssssissesns . T [Ene _.: .
*., information TETE || i . : E
...................................... B Control Scope e R Rﬁ;?);t comunicacoes
ST bttt > = Work performance Performance
»~ = Organizational . measurements
H process assets .
- = Organizational process :
Erterprise/ | | qurrrornnnns s |

Organization
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5. Controlar o escopo: entradas
s

* Plano de gerenciamento do projeto
» Linha de base do escopo
» Plano de gerenciamento do escopo
» Plano de gerenciamento das mudancas
» Plano de gerenciamento da configuracao
» Plano de gerenciamento dos requisitos

* |Informacoes sobre o desempenho do trabalho
* Documentacao dos requisitos

* Matriz de rastreabilidade de requisitos

* Ativos de processos organizacionais
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5. Controlar o escopo: ferramentas e
técnicas

* Analise da variacao

Medicoes do desempenho do projeto sao usadas para
avaliar a magnitude de variacao a partir da linha de base
do escopo.

Determinagao da causa e grau de divergéncia relativa a
linha de base do escopo e a decisao se agoes corretivas
ou preventivas sao necessarias.
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5. Controlar o escopo: saidas

s
* Medicao do desempenho do trabalho

* AtualizacOes de ativos de processos
organizacionais

* Solicitacoes de mudanca

* AtualizagOes do plano de gerenciamento do
projeto
» Atualizacoes da linha de base do escopo
» Qutras atualizacoes da linha de base

* AtualizagOes dos documentos do projeto
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PROCESSOS DE PLANEJAMENTO

5.1 q 6.1 - 6.2 ~) T
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6.6 :’\

Controlar o
cronograma

24

Verificar
0 €s5C0po

|

2.0

Controlar
0 esCopo

\

FROCESSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE

Controlar os
custos

!

W1\E

desempenho

:

4.4 fk’ 4.5 iﬁ
e Monitorar e Realizar o
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trabalho do integrado de
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123 &g 16 8.3
Administrar as Monitorar e Realizar o
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Na Engenharia de Software...
O

* Coleta de Requisitos -> Doc. De Requisitos
* Classificacao:

— Produto
— Organizacionais — politicas organizacionais do
Cliente
* Ex: Linguagem de Programacao, Padroes de processos, etc
— Externos

* EX: Interoperabilidade com Sistemas Bancarios
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Na Engenharia de Software...
O

* Em casos reais muitas vezes se resume a coleta
de requisitos
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Consideracoes Finais
g

* A geréncia de escopo € necessaria para definir o
gue deve ser feito no projeto.

* E importante para que todos os requisitos
acordados com as partes interessadas sejam
cumpridos de forma objetiva e otimizada, sem

que trabalhos extras que fujam do escopo sejam
realizados.

* Importante a diferenca Escopo do Projeto X
Escopo do produto
83



Gerenciamento de Escopo
. 00

* Estudo de Caso

* Agéncia de correios
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Referéncias
]

* Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento
de Projetos (PMBOK) - 4ed. The Project
Management Institute, 2008

* PM TECH:

* http://www.mundopm.com.br/download/artigo
demo02 ed22.pdf (pegar info sobre escopo do
cliente x escopo de projeto)
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Referéncias
]

* Livro “Software Engineering 6th Edition, lan
Sommerville ”
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