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Introdução 
 

O gerenciamento da qualidade do projeto é o conjunto 

de atividades e processos que visa determinar políticas de 

qualidade para uma organização, de forma que os objetivos 

e as responsabilidades empreendidos satisfaçam às 

necessidades para as quais o projeto foi requisitado. O 

gerenciamento da qualidade do projeto engloba tanto o 
gerenciamento do projeto quanto o gerenciamento do 

produto do projeto, e se aplica a todos os projetos, 

independentemente da natureza do produto. Já as medidas 

colhidas e técnicas utilizadas no gerenciamento de 

qualidade do produto são específicas do tipo de produto 

resultante do projeto.  

 

 

 

Definições sobre o conceito Qualidade 

 
 “Qualidade é adequação ao uso”.( Juran ) 

  “Qualidade é conformidade às especificações”.( Philip 

Crosby) 

  “A totalidade de características de uma entidade, que 

lhe confere a capacidade de satisfazer as necessidades 

explícitas e implícitas”.( ISO 8402) 

 De acordo com o PMI - “Qualidade é o grau até o qual 

um conjunto de características inerentes satisfaz as 

necessidades.” 

 
 

Processos do Gerenciamento da Qualidade 

 
Os três processos do gerenciamento da qualidade 

interagem entre si e também interagem  com os processos 

das outras áreas de conhecimento do PMBOK. Os processos 

envolvem esforços de pessoas ou grupos de pessoas, 
dependendo dos requisitos do projeto. Cada processo 

ocorre pelo menos uma vez em todo projeto ou em  fases 

do mesmo. Embora os processos sejam apresentados como 



elementos distintos com interfaces bem definidas, na 

prática eles podem se sobrepor e interagir de formas não 

detalhadas pelo PMBOK. Segue agora uma breve descrição 

dessas interfaces, com uma pequena explicação sobre suas 

entradas, saídas e ferramentas e técnicas utilizadas de 

acordo com o guia PMBOK. 

 
 

Resumo do gerenciamento da qualidade do projeto 
 

 



1 - Planejar a Qualidade 

 

1.1 Definição: 

 
Planejar a qualidade é a atividade onde se identifica e 

documenta os requisitos e padrões de qualidade do projeto 

e do produto. 

 

1.2 Entradas: 

 

 Linha de base do escopo: 

- Declaração do escopo do projeto: Descrição em 

detalhes das entregas do projeto e o trabalho 

necessário para criar essas entregas. 

- EAP: Definição e  decomposição das entregas em 

pacotes de trabalho. 

- Dicionário da EAP:  Documentação técnica da EAP. 

 
 Registro das partes interessadas: Identificação das 

partes que têm um interesse específico ou impacto na 

qualidade. 

 

 Linha de base do desempenho de custos: 

Documentação da fase de tempo estabelecida usada 

para medir o desempenho dos custos. 

 

 
 Linha de base do cronograma: Documentação das 

medidas de desempenho de prazos estabelecida, 

incluindo as datas de início e término. 

 

 Registro dos riscos: Informativo sobre as ameaças e 

oportunidades que podem afetar os requisitos de 

qualidade. 

 

 Fatores ambientais da empresa 

 
 Ativos de processos organizacionais 



1.3 Ferramentas e Técnicas: 

 
 Análise de custo-benefício 

 

 Custo da qualidade (CDQ) 

 

 Gráficos de controle: Os gráficos de controle são 

usados com limites superiores máximos e inferiores 

mínimos, especificados de acordo com os requisitos do 

contrato, de forma a determinar se um processo é 

estável ou se tem um desempenho previsível. 

  
 Benchmarking: O Benchmarking é como se chama o 

processo de comparar seus processos e atividades 

com algum padrão real ou não. 

 

 Projeto de experimentos: é um método estatístico 

para identificar os fatores que podem influenciar 

variáveis específicas de um produto ou processo em 

desenvolvimento ou em produção. 

 
 Amostragem estatística: A amostragem estatística 

envolve a escolha de parte de uma população de 

interesse para inspeção. 

 

 Fluxogramas: O fluxograma é uma representação 

gráfica de um processo que mostra as relações entre 

as etapas do processo. 

 

 Metodologias proprietárias de gerenciamento da 

qualidade:  Seis Sigma, Lean Seis Sigma, 
Desdobramento da função qualidade Quality Function 

Deployment, QFD), CMMI ®, etc. 

 

 Ferramentas adicionais de planejamento da 

qualidade: Brainstorming, diagramas de afinidade, 

análise do campo de força, técnicas de grupos 

nominais, diagramas matriciais e matrizes de 

priorização. 

 



1.4 Saídas: 

 
 Plano de gerenciamento da qualidade: Descreve 

como a equipe de gerenciamento de projetos 

implementará a política de qualidade da organização 

executora. 

 

 Métricas da qualidade: Descreve, em termos muito 

específicos, o que é alguma coisa e como ela é medida 

pelo processo de controle da qualidade. 

 

 Listas de verificação da qualidade: É uma 
ferramenta estruturada, geralmente específica do 

componente, usada para verificar se foi executado um 

conjunto de etapas necessárias. 

 

 Plano de melhorias no processo: É um plano 

auxiliar do plano de gerenciamento do projeto. 

Detalha os passos para analisar os processos e 

identificar as atividades que aumentam o seu valor. 

 
 Atualizações nos documentos do projeto 

 

 
Diagrama de fluxo de dados do Processo Planejar a 

qualidade 



2 - Realizar a Garantida da Qualidade 

 

2.1 Definição: 

 
Realizar a garantia da qualidade é a atividade de 

auditoria dos requisitos de qualidade e dos resultados das 

medições de controle da qualidade para garantir que sejam 

usados os padrões de qualidade e definições operacionais 

apropriados.   

 

 

2.2 Entradas: 

 

 Plano de gerenciamento do projeto: 

 Contém:  

   - Plano de gerenciamento da qualidade.  

 - Plano de melhorias no processo. 

 
 Métricas da qualidade: Definido em 1.4. 

 Informações sobre o desempenho do trabalho: 

 Contém:  

   - Medições do desempenho técnico.  

 - Andamento das entregas do projeto. 

 - Progresso do cronograma.  

 - Custos incorridos. 

 

 Medições de controle da qualidade : São os 
resultados das atividades de controle da qualidade 

usadas para analisar e avaliar os padrões e processos 

de qualidade da organização executora. 

 

 

2.3 Ferramentas e Técnicas: 

 

 Ferramentas e técnicas de planejar a qualidade e 

realizar o controle da qualidade: Podem ser as 

mesmas ferramentas e técnicas descritas na seção 

1.3. 



 

 Auditorias da qualidade: É uma revisão estruturada 

e independente para determinar se as atividades do 

projeto estão cumprindo as políticas, os processos e 

os procedimentos da organização e do projeto. 

 

 Análise de processos: Examina os problemas 
ocorridos, as restrições encontradas e as atividades 

sem valor agregado identificadas durante a operação 

dos processos. 

 

 

2.4 Saídas: 

 

 Atualizações em ativos de processos 

organizacionais: 

 

 Solicitações de mudanças: Solicitações de 

mudanças podem ser usadas para adotar ações 

corretivas ou preventivas, ou para realizar o reparo 

dos defeitos. 
 

 Atualizações no plano de gerenciamento do 

projeto: 

Podem ser atualizados: 

     - Plano de gerenciamento da qualidade  

     - Plano de gerenciamento do cronograma 

     - Plano de gerenciamento dos custos 

 

 

 Atualizações nos documentos do projeto: 
Podem ser atualizados: 

- Relatórios de auditorias de qualidade 

- Planos de treinamento 

- Documentação dos processos 

 



 
Diagrama de fluxo de dados do processo Realizar a garantia 

da qualidade 
 
 
 
 

3 - Realizar o Controle da Qualidade 
 

3.1 Definição: 

 

Realizar o controle da qualidade é o processo 

necessário para monitorar resultados específicos do projeto 

a fim de determinar se eles estão de acordo com os 

padrões relevantes de qualidade e identificar maneiras de 

eliminar as causas de um desempenho insatisfatório. 

 

 

3.2 Entradas: 

 

 Plano de gerenciamento do projeto: Contém o 

plano de gerenciamento da qualidade, que é usado  
para controlar a qualidade. 

 

 Métricas da qualidade: Definido em 1.4. 

 



 Listas de verificação da qualidade : Definido em 

1.4. 

 

 Medições de desempenho do trabalho:  

Incluem métricas como:  

- Desempenho técnico planejado versus real  

- Desempenho dos prazos planejados versus reais 
- Desempenho dos custos planejados versus reais 

 

 Solicitações de mudanças aprovadas: Podem 

incluir modificações como reparos de defeitos, revisão 

dos métodos de trabalho e revisão do cronograma. 

 

 Entregas 

 

 Ativos de processos organizacionais 

 

3.3 Ferramentas e Técnicas: 

 

 Diagramas de causa e efeito: 

 
 Gráficos de controle: Definidos em 1.3. 

 

 Fluxogramas: Definidos em 1.3. 

 

 Histograma: É um gráfico de barras verticais que 

mostra com que freqüência ocorreu um determinado 

estado de uma variável. 

 

 Diagrama de Pareto: É um tipo específico de 

histograma, ordenado por freqüência de ocorrência. 
 

 Gráfico de execução: Semelhante a um gráfico de 

controle sem a exibição dos limites, o gráfico de 

execução mostra o histórico e o padrão de variação. 

 

 Diagrama de dispersão: Essa ferramenta permite 

que a equipe  de qualidade estude e identifique o 

relacionamento possível entre as mudanças 

observadas em duas variáveis. 



 

 Amostragem estatística: Definidos em 1.3. 

 

 Inspeção: Uma inspeção é o exame de um produto 

de  trabalho para determinar se está em conformidade 

com os padrões documentados. 

 
 Revisão de solicitações de mudanças aprovadas: 

 

 

3.4 Saídas: 

 

 Medições de controle da qualidade: São os 
resultados documentados das atividades de controle 

da qualidade de acordo com o formato especificado 

durante o planejamento da qualidade. 

 

 Mudanças validadas: Todos os itens alterados ou 

reparados são  inspecionados e serão aceitos ou 

rejeitados antes do fornecimento da notificação da  

decisão. Os itens rejeitados podem exigir retrabalho. 

  
 Entregas validadas: Os resultados da execução dos 

processos de controle da qualidade são as entregas 

validadas. 

 

 Atualizações em ativos de processos 

organizacionais: 

 

 Solicitações de mudanças: 

 

 Atualizações no plano de gerenciamento do 
projeto: 

 

 Atualizações nos documentos do projeto: 



 
Diagrama de fluxo de dados do processo Realizar o controle da 

qualidade 

 
Conclusão 

O gerenciamento da qualidade do projeto deve ser 

feito de maneira a aplicar conhecimentos, ferramentas, 

técnicas e artefatos produzidos de acordo com as 
recomendações do PMBOK. Com o uso certo de tais 

metodologias e princípios, conseguiremos uma forma 

padronizada para o gerenciamento de projetos. A 

implantação de tal cultura de projetos pode garantir 

resultados que atendam da melhor forma às necessidades 

das organizações.   
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