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Desenvolver o Plano de Recursos
Humanos:

]
|dentificacdo de documentacao de
funcoes, responsabilidades,
habilidades necessarias, relacoes
hierarquicas do projeto e plano de
gerenciamento do pessoal,;




Project Human Resource
Management Overview

9.1 Develop Human
Resource Plan

9.2 Acquire Project Team

9.3 Develop Project Team

Inputs

1 Activity resource
requirements

2 Enterprise environmental
factors

3 Organizational process assets

~

Tools & Techniques

.1 Organization charts and
position descriptions

2 Networking

-3 Organizational theory

w

Outputs
.1 Human resource plan

- J

9.4 Manage Project Team

.1 Inputs
1 Project staff assignments
2 Project management plan
3 Team performance
assessments
4 Performance reports
5 Organizational process assets

~

Tools & Techniques

1 Observation and conversation

2 Project performance
appraisals

3 Conflict management

4 Issue log

5 Interpersonal skills

w

Outputs

1 Enterprise environmental
factors updates

2 Organizational process assets
updates

3 Change requests

4 Project management plan

.1 Inputs
1 Project management plan
2 Enterprise environmental
factors
3 Organizational process assets

.2 Tools & Technigues
1 Pre-assignment
2 Negotiation
3 Acquisition
4 Virtual teams

3 Outputs
1 Project staff assignments
2 Resource calendars
3 Project management plan

updates

updates

J

1 Inputs
1 Project staff assignments
2 Project management plan
3 Resource calendars

.2 Tools & Techniques
1 Interpersonal skills
2 Training
3 Team-building activities
4 Ground rules
5 Co-location
6 Recognition and rewards

3 Outputs
.1 Team performance
assessments
2 Enterprise environmental
factors updates

Figura 9-1. Resumo do gerenciamento dos recursos humanos do projeto



- .1 Activity resource 1 Organization charts and 1 Human resource plan
requirements position descriptions
.2 Enterprise environmental 2 Networking
factors .3 Organizational theory
3 Organizational process
assets

S

Figura 9-2. Desenvolver o plano de recursos humanos: entradas, ferramentas e técnicas, e
saidas



Figura 9-3. Diagrama de fluxo de dados do processo Desenvolver o plano de recursos
humanos




Desenvolver o plano de recursos
humanos - ferramentas e técnicas:

- Organogramas e descricoes de técnicas:

PM

-

[_1_]

vt

Hierarchical-type

Organization Chart

O
O

RAM Role
Responsibilities
Authority
Matrix-based Text-oriented
Responsibility Chart Format

Figura 9-4. Formatos de definigao dos papeéis e responsabilidades




Matriz de Responsabilidades
S

RACI Chart Person

Activity Ann Ben Carlos Dina Ed

Define A R | | |

Design I A R C C

Develop I A R C C

Test A | | R |
R = Responsible A = Accountable C = Consult | = Inform

Figura 9-5. Matriz de responsabilidades (MR) usando um formato RACI



Desenvolver o plano de recursos
humanos - ferramentas e técnicas:

- Rede de relacionamentos: O desenvolvimento da
rede de relacionamentos pode ser uma técnica
util no inicio de um projeto. Tambem pode ser um
metodo eficaz para aprimorar o desenvolvimento
do profissional de gerenciamento de projetos
durante o projeto e apds o encerramento.



Desenvolver o plano de recursos
humanos - ferramentas e técnicas:

— Teoria Organizacional: A teoria organizacional
fornece informagdes sobre a forma como as
pessoas, as equipes e as unidades
organizacionais se comportam.



Desenvolver o plano de recursos
humanos - saidas:

6.3
Estimate Activity Project Human Resource Management
Resources
* Activity resource
requrements 21 4.2
...................................... | | Develop Human Develop Project
PPN - - - - - - - -~ -~~~ 1| | Resource Plan i > Management
" e Organizational . : Pan
process assets :
* Emerprise . * Human
environmental © resouoe plan $ 74
factors T, MNosessssced > )
a Estimate Costs
Enterprise/
Organization

Figura 9-3. Diagrama de fluxo de dados do processo Desenvolver o plano de recursos
humanos



Desenvolver o plano de recursos
humanos - saidas:

— Plano de recursos humanos:

e O plano de recursos humanos, como parte do plano de
gerenciamento do projeto, fornece orientacao sobre
como 0s recursos humanos do projeto devem ser
definidos, mobilizados, gerenciados, controlados e, por
fim, liberados. O plano de recursos humanos deve
Incluir, entre outros itens:



Desenvolver o plano de recursos
humanos - saidas:

-~ Plano de recursos humanos:
e Papeis e responsabilidades:

— Papel. A designacao que descreve a parte de um
projeto pela qual uma pessoa € responsavel e
responde pelos resultados.

— Autoridade. O direito de aplicar recursos do projeto,
tomar decisdes e assinar Aprovacoes.

— Responsabilidade. O trabalho que se espera que um
membro da equipe do projeto execute para concluir
as atividades do projeto.

— Competéncia. A habilidade e a capacidade
necessarias para concluir atividades do projeto.



Desenvolver o plano de recursos
humanos - saidas:

- Plano de recursos humanos:
e Organogramas do projeto:

— Um organograma do projeto € uma exibicao grafica
dos membros da equipe do projeto e suas relagoes
hierarquicas. Pode ser formal ou informal,
altamente detalhado ou amplamente estruturado,
dependendo das necessidades do projeto.



Desenvolver o plano de recursos
humanos - saidas:

— Plano de recursos humanos:

e Plano de gerenciamento de pessoal: O plano de
gerenciamento de pessoal, como parte do plano de
recursos humanos, que integra o plano de
gerenciamento do projeto, descreve quando € como 0s
requisitos de recursos humanos serao atendidos. As
informagdes no plano de gerenciamento de pessoal
variam de acordo com a area de aplicagcao e o tamanho
do projeto, mas os itens que devem ser considerados
incluem:



Desenvolver o plano de recursos
humanos - saidas:

— Plano de recursos humanos:

e Plano de gerenciamento de pessoal.

— Mobilizacao do pessoal. Algumas questbes surgem
ao planejar a mobilizagao dos membros da equipe
do projeto.

— Calendarios de recursos. O plano de gerenciamento
de pessoal descreve os intervalos de tempo
necessarios para membros da equipe do projeto,
individual ou coletivamente, e também quando as
atividades de mobilizagcao (como o recrutamento)
devem comecar.
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Figura 9-6. Histograma de recursos ilustrativo




Desenvolver o plano de recursos
humanos: saidas:

Plano de recursos humanos:
e Plano de gerenciamento de pessoal:

— Plano de liberagéo de pessoal. Determinar o método e a ocasido para
liberar membros da equipe beneficia o projeto e os membros da equipe.

Necessidades de treinamento. Se os membros da equipe que serao
designados podem nao ter as competéncias necessarias, um plano de
treinamento pode ser desenvolvido como parte do projeto.

Reconhecimento e recompensas. Critérios claros para recompensas e um
sistema planejado para seu uso ajudam a promover e reforcar os
comportamentos desejados. Para serem eficazes, o reconhecimento e as
recompensas devem se basear em atividades e desempenho que possam
ser controlados por uma pessoa.

Conformidade. O plano de gerenciamento de pessoal pode incluir
estratégias para cumprimento das regulamentag¢des do governo
aplicaveis, contratos com sindicatos e outras politicas de recursos
humanos estabelecidas.

Seguranga. Politicas e procedimentos que protegem os membros da
equipe contra riscos de seguranga podem ser incluidos no plano de
gerenciamento de pessoal e no registro dos riscos.



MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

e Consiste em obter o melhor de cada um para realizar o projeto
no prazo estipulado.

Ferramentas e técnicas

.1 Pré-designacao

.2 Negociagao

.3 Contratacao ou mobilizacao
.4 Equipes virtuais

.1 Designacoes de pessoal
para o projeto
.2 Disponibilidade de recursos
.3 Plano de gerenciamento
de pessoal (atualizagoes)

Fatores ambientais da
empresa

.2 Ativos de processos
organizacionais

.3 Funcoes e responsabilidades

4 Organogramas do projeto

.5 Plano de gerenciamento

de pessoal




MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

]

e ENTRADAS

e .1 Fatores ambientais da empresa

- Disponibilidade

- Capacidade

- Interesses ®

- Custo

- Experiéncia




MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

.
e ENTRADAS

e .2 Ativos de processos organizacionais




MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

.
ENTRADAS

.3 Funcoes e responsabilidades



MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

.
ENTRADAS

.4 Organogramas do projeto



MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

.
e ENTRADAS

e .5 Plano de gerenciamento de pessoal



MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

e FERRAMENTAS E TECNICAS
.1 Pré-designacao

.2 Negociacao

.3 Contratacao ou mobilizacao

#




MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

e FERRAMENTAS E TECNICAS
.1 Pré-designacao

.2 Negociacao

.3 Contratacao ou mobilizacao

#




MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

e FERRAMENTAS E TECNICAS
.1 Pré-designacao

.2 Negociacao

.3 Contratacao ou mobilizacao

L




MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

4 Equipes Virtuais

-Vantagens



MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

.4 Equipes Virtuais

-Vantagens



MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

Formar equipes de pessoas da mesma
gg empresa que moram em areas
geograficas distantes entre si

Incluir pessoas com deficiéncia de

locomocgao |

Formar equipes de pessoas que trabalham
em diferentes turnos ou horas




MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

.
e SAIDAS

.1 Designacoes de pessoal para o projeto
.2 Disponibilidade de recursos

.3 Plano de gerenciamento de pessoal
(atualizacoes)




MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO

.
e SAIDAS

.1 Designacoes de pessoal para o projeto
.2 Disponibilidade de recursos

.3 Plano de gerenciamento de pessoal
(atualizacoes)




MOBILIZAR A EQUIPE DO
PROJETO
]
e SAIDAS
.1 Designacoes de pessoal para o projeto
.2 Disponibilidade de recursos

.3 Plano de gerenciamento de pessoal
(atualizacoes)




-
Desenvolver a Equipe de Projeto

Melhorar a competéncia e a interagao da equipe de projeto para obter uma melhor
performance



Objetivos
]

« Melhorar técnicas da equipe de projeto no sentido de que
possam completar as atividades.

« Melhorar e fazer notavel o “sentimento” de confianga
mutua e coesao dos membros da equipe de projeto para
gque possam obter um melhor desempenho em grupo.



Entradas, Ferramentas e Técnicas

Tools & Techniques

.1 Observation and
conversation

.1 Organizational process
assets

.1 Requested changes
.2 Recommended corrective

.2 Project staff assignments .2 Project performance actions
.3 Roles and responsibilities appraisals .3 Recommended preventive
.4 Project organization charts .3 Conflict management actions

.5 Staffing management plan
.6 Team performance

Issue log .4 Organizational process

assets (updates)

assessment .5 Project management plan
.7 Work performance (updates)
information

.8 Performance reports

Figura 1.0 — Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas do Processo de Desenvolvimento
da Equipe de Projeto



Foco

O direcionamento dos esforgcos da equipe de projeto deve ser em
todo o ciclo de vida do processo.

Entradas

o Atribuicbes do pessoal de projeto
« Plano de gerenciamento do pessoal
« Disponibilidade de Recursos



Ferramentas e Técnicas

. Habilidades Gerais de Administracao
. Fator Humano: Interessar-se pelo dia-a-dia do projeto corrente

« Treinamento
« Inclui todas as atividades que envolvem adquirir competéncias para o

projeto, sejam utilizados fatores humanos ou eletrénicos

. Treinamentos Planejados: Uso de agendamentos prévios

« Treinamentos Nao-Planejados: Necessidade observada durante o
processo de gerenciamento da equipe, por meio de conversas e
também de acordo com a performance do time



Construcao das atividades da
Equipe
c__

. As atividades da equipe sao muito variadas e muitas vezes
podem propiciar uma interagcao maior entre os membros da
equipe.

. As estratégias para as atividades sao ainda de maior valor
quando os membros da equipe trabalham em diferentes

locais, com diferentes horarios e sem o beneficio do
contato direto



Regras Basicas
-

-~ Descrevem claramente o comportamento
esperado da equipe de projetos

— A discussao das regras permite que os membros
da equipe consigam perceber a delimitacao dos
espacos

— Dividir as responsabilidades entre os membros
para que as regras sejam reforgcadas e cumpridas



Co-Locacao
-

- Senso de lugar-comum

- Sala de Reunides (ou Sala de Guerra) com
equipamentos eletrénicos para video-conferéncia



Reconhecimento e Premiacao
S

- Concepcao original de premiacao no Plano de
Recursos Humanos

- DecisOes sobre premiacao sao tomadas durante
durante a execucao do projeto

- A maioria das vezes sobre o critério tempo
- Diferencas culturais devem ser respeitadas



Saidas
-

- Avaliacado da performance da equipe
— Avaliagbes formais e informais

— Avaliacao da eficiéncia da equipe pode ser medida
baseada em:

e Taxa de rotatividade de pessoal

e Melhora das técnicas que permitem a equipe
alcancar seus objetivos

e Melhora das relacdes interpessoais entre os
membros da equipe



GERENCIAR A EQUIPE DO
PROJETO

e Estimular o trabalho em equipe e integrar os
esforcos dos membros da equipe para criar
equipes de alto desempenho;

.1 Project staff assignments .1 Observation and .1 Enterprise environmental
.2 Project management plan conversation factors updates
3 Team performance 2 Project performance .2 Organizational process
assessments appraisals assets updates
4 Performance reports 3 Conflict management 3 Change requests
5 Organizational process 4 Issue log 4 Project management plan
L assets p kS Interpersonal skills ) L updates )




GERENCIAR A EQUIPE DO

PROJETO

e ENTRADAS

1. Alocacao de equipe do projeto;
2. Planejamento da gerécia do projeto;
3. Avaliacao de performance do time;

4. Relatorios de Performance;

5. Ativos de processos organizacionais

Certificados de Reconhecimento;
Boletins Informativos;

Sistemas de Bonds;

Etc...

1 Project staff assignments

3 Team performance
assessments

4 Performance reports

5 Organizational process

assels

2 Project management plan

J




GERENCIAR A EQUIPE DO
PROJETO

e FERRAMENTAS E TECNICAS

- 1. Observacao e Conversas;
— 2. Avaliagbes de Desempenho do Projeto;
- 3. Gerenciamento de Conflitos;
- 4. Registro das Questoes;

Tools & Techniques
- 5. Habilidades Interpessoais; | Observation and

conversation

2 Project performance
appraisals

‘\ —. 3 Conflict management
Q’ 4 Issue log
9 5 Interpersonal skills y

£



GERENCIAR A EQUIPE DO
PROJETO

e SAIDAS
- 1. Atualizagbes: [ Outputs |
e Fatores ambientais da organizagao; 1 Enterprise environmental
factor; updates
e Ativos de processos organizacionais; 2 Organizational process

assets updates

3 Change requests

A Project management plan
updates

- 2. Solicitagcbes de Mudancas; \ /

e Plano de Gerenciamento do Projeto;




]
Estudo de Caso

Aceplac — “Gestao Pelo Pegar
Fazendo Certo”



Estudo de Caso
-

e Aceplac foi constituida em 30 de abril de
1994, como uma empresa controlada do
Sistema Acesita

e Surgiu da compra dos ativos industriais da
empresa Plaminox



Estudo de Caso
-

e Plaminox tinha filosofia tradicional, com
caracteristicas autoritarias.

e Alguns dos varios problemas:
- Empregados inseguros e desmotivados,
- Auséncia de Regqistros,
- Capital de giro inexistente.



Estudo de caso
-]

e Aceplac decidiu resolver os problemas, onde
possiveis, com estratégias de Recursos
Humanos.

e Citaremos alguns das estrategias seguidas
pela empresa.



Estudo de Caso
-

e Kanban Saude

- Os empregados foram incentivados a colocarem o
boton do Kanban Saude a cor que melhor
definisse seu estado de espirito.

- Verde: satisfacao, felicidade.
— Amarela: preocupacao, indisposic¢ao.
- Vermelha: infelicidade, tensao.



Estudo de Caso
-

e Café com o Presidente

- Todo més, nove empregados eram escolhidos
para um café da manha com o Presidente da
empresa.

— Inicio as 7h, sem horario previsto para o termino.

- Permitia ouvir os empregados, e comunicar-se
melhor com eles.



Estudo de Caso
-

e Relaxar sem Parar

— Maior incidéncia de acidentes estava entre 4 e 5
horas de trabalho consecutivo.

- Paradas de cinco minutos, para os empregados
espreguicarem, fazerem ginastica, caminhada
acelerada, entre outras atividades.



Estudo de Caso
-

e Estratégias simples, mas com grandes
resultados:

- Aumento de faturamento de 74% em 1995, 32%
em 1996, quedas de apenas 18% em 1997
(consequéncia da crise asiatica).

- Producao de 5,5 mil. ton. em 1994, 13,5 em 1995
e 14,6 em 1997.



DUVIDAS?
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