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Contextualizacao
-

e Mesmo com bom planejamento, o projeto
nao esta livre de problemas inesperados

e Incertezas podem afetar o projeto
- Custo
-~ Cronograma
- Desempenho




Contextualizacao

e Exemplos de riscos
- Mudanca de requisitos

— Indisponibilidade da infraestrutura

- Dificuldade de comunicacao devido a
distribuicao da equipe

e Objetivos

- Aumentar probabilidade e impacto dos
eventos positivos e

— Diminuir probabilidade e impacto dos
eventos negativos




Definicao para Risco
S

e “Um risco € qualquer evento ou condicao
Incerta que possa afetar o seu projeto.”
(Greene & Stellman, 2009)

e “Risco é um problema potencial - pode
acontecer, ou nao”

(Pressman, 2004)



Definicao para Gerenciamento de
Riscos

e ‘O gerenciamento dos riscos do projeto
Inclui  os processos de planejamento,
identificacao, analise, planejamento de
respostas, monitoramento e controle de
riscos de um projeto.”

(PMBOK, 2008)



Processos do Gerenciamento de Riscos
oo

1. Planejar o gerenciamento dos riscos

2. ldentificar os riscos

3. Realizar a analise qualitativa dos riscos
4. Realizar a analise quantitativa dos riscos
5

6

Planejar as respostas aos riscos
Monitorar e controlar oS riscos



Processos do Gerenciamento de Riscos
1. Planejar o gerenciamento dos riscos
S

Iniciacdo

Monitoramento
e Controle

Execucéo

Encerramento




Processos do Gerenciamento de Riscos
1. Planejar o gerenciamento dos riscos

e Definicao

“O processo de como conduzir as
atividades de gerenciamento dos riscos de um
projeto.”

(PMBOK, 2008)



Processos do Gerenciamento de Riscos
1. Planejar o gerenciamento dos riscos

Definir
escopo

Gerenciamento
de Tempo

Gerenciamento
de Custos
Comunicacbes

Planejar as
comunicagoes

Empresa/
Organizacao

Gerenciamento de Riscos do Projeto

Planejar o
gerenciamento
dos riscos

Realizar a
Identificar os andlise

riscos quantitativa
dos riscos

Realizar a _
analise Planejar

qualitativa dos respc_)stas aos
riscos riscos

Integracao

Desenvolver o
plano de
gerenciamento
do projeto




Processos do Gerenciamento de RiIscos
1. Planejar o gerenciamento dos riscos

e Entradas
— Declaracéao do escopo do projeto
- Plano de gerenciamento dos custos
- Plano de gerenciamento do cronograma
- Plano de gerenciamento das comunicacoes
- Fatores ambientais da empresa
— Ativos de processos organizacionais
e Ferramentas e Técnicas
- Analise e reunides de planejamento _
Metodologia

e Saidas / Papéis e responsabilidades

~ Plano de gerenciamento de riscos Categorias de Riscos



Processos do Gerenciamento de Riscos
1. Planejar o gerenciamento dos riscos

Project
e Estrutura Riske
Analitica |
_ I | I
dOS R|SCOS Technical External Organizational
Risks Risks Risks
(EAR)
(G reene & Ste”man’ Quality Weather Staff
] Issues | Problems | Attrition
2009)
Part Customer Project
N Compatibility B Issues - Priority
Changes
New
- Government Funding
Regulations N Cuts




Processos do Gerenciamento de Riscos
2. ldentificar os riscos

Iniciacdo

Monitoramento
e Controle

Execucéo

Encerramento




Processos do Gerenciamento de Riscos
2. ldentificar os riscos

Escopo
7 ' (
Gerenciamento Criar a EAP
de Tempo
\_ ¢
Custo
4 4
Gerenciamento Estimar os
de Custos custos
\\ \
Qualidade Tempo
Planejar & dEfaflgc? das
gualidade ¢

atividades

Comunicacdes

Identificar as
partes
interessadas

| Documentos
do projeto

[

Empresa/
Organizacao

Gerenciamento de Riscos do Projeto Custo
» Estimar os
ldentificar os custos
riscos
. Qualidade
Realizar a _

il AT Planejar a
qualitativa respc_)stas o uaIioJIade
dos riscos rgets a
el & Monitorar e isics

analise Aquisicoes

L controlar os
guantitativa [iSCOS
dos riscos Planejar as
aquisicoes




Processos do Gerenciamento de Riscos
2. ldentificar os riscos

e Definicao

“O processo de determinacao dos riscos
gue podem afetar o projeto e de documentacao
de suas caracteristicas.”

(PMBOK, 2008)



Processos do Gerenciamento de Riscos
2. ldentificar os riscos

e Entradas
- Plano de gerenciamento dos riscos
— Estimativas de custos das atividades
- Estimativas de duracéo das atividades
- Linha de base do escopo
- Registro de partes interessadas
- Plano de gerenciamento de custos
- Plano de gerenciamento do cronograma
- Plano de gerenciamento da qualidade
-~ Documentos do projeto
- Fatores ambientais da empresa
— Ativos de processos organizacionais



Processos do Gerenciamento de Riscos
2. ldentificar os riscos

e Ferramentas e Tecnicas . .
. ~ Brainstorming
- Revisbes de documentacao / Entrovictas
— Técnicas de coleta de informacobes

- Andlise de listas de verificacao :
Causa e eferto

- Andlise das premissas _/_) Fluxogramas
- Tecnicas de diagramas

- Analise SWOT

— Opiniao especializada

e Saidas Lista dos riscos identificados
_ Registro dos riscos ____—> Lista de respostas potenciais



Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a analise qualitativa dos riscos

Iniciacdo

Monitoramento
e Controle

Execucéo

Encerramento




Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a analise qualitativa dos riscos

e Definicao

“O processo de priorizacao de riscos
para andlise ou acado adicional através da
avallacao e combinacao de sua probabilidade

de ocorréncia e impacto.”
(PMBOK, 2008)



Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a analise qualitativa dos riscos

Gerenciamento de Riscos do Projeto

DI FleingEr @ Identificar os
Escopo gerenCI_amento P
dos riscos
[ Empresa/ ] Realizar a
Organizacao analise
gualitativa dos

riscos




Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a analise qualitativa dos riscos

e Entradas
—- Registro de riscos
- Plano de gerenciamento de riscos
— Desclaracao de escopo do projeto
— Ativos de processos organizacionais
e Ferramentas e Técnicas
— Avaliacéo de probabilidade e impacto de riscos
— Matriz de probabilidade e impacto
— Avaliacéo da qualidade dos dados sobre riscos
- Categorizacéao deriscos
- Avaliacao da urgéncia dos riscos
- Opiniao especializada



Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a analise qualitativa dos riscos

e Matriz de Probabilidade e Impacto (PMl, 2008)

Probabilidade Ameacas Oportunidades
0,90 0,05 0,09 0,18 0,36 0 0 0,36 0,18 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 0,28 0,56 0,56 0,28 0,14 0,07 0,04
0,50 0,03 0,05 0,10 0,20 0,40 0,40 0,20 0,10 0,05 0,03
0,30 0,02 0,03 0,06 0,12 0,24 0,24 0,12 0,06 0,03 0,02
0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05




Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a analise qualitativa dos riscos

e Categorizacao de Riscos e Analise de Urgéncia

(Manzini, 2009) ;
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Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a analise qualitativa dos riscos

e Saida

— AtualizacOes do registro dos riscos

e Classificacao relativa ou lista de prioridades dos riscos do
projeto

e Riscos agrupados por categorias

e Causas de riscos ou areas do projeto que requerem atencao
especial

e Lista de riscos que requerem resposta a curto prazo
e Lista de riscos para analise e resposta adicional

e Listas de observacéao de riscos de baixa prioridade

e Tendéncias nos resultados da analise qualitativa de riscos



Processos do Gerenciamento de Riscos
4. Realizar a analise gquantitativa dos riscos
oo

Iniciacdo

Monitoramento
e Controle

Execucéo

Encerramento




Processos do Gerenciamento de Riscos
4. Realizar a analise gquantitativa dos riscos

e Definicao

“O processo de analisar numericamente

o efeito dos riscos identificados nos objetivos
gerais do projeto.”

(PMBOK, 2008)



Processos do Gerenciamento de Riscos
4. Realizar a analise gquantitativa dos riscos

. Gerenciamento de Riscos do Projeto
Gerenciamento
de Tempo

Planejar o
gerenciamento

dos riscos
Gerenciamento
de Custo

Identificar os
riscos

Realizar

analise
[ Empresa/ J guantitativa de

Organizagao riscos




Processos do Gerenciamento de Riscos
4. Realizar a analise gquantitativa dos riscos

e Entradas
-~ Registro dos riscos

- Plano de gerenciamento dos riscos
- Plano de gerenciamento dos custos
- Plano de gerenciamento do cronograma :
_ o _ Entrevistas
— Ativos de processos organizacionais
e Ferramentas e Técnicas
— Técnicas de coleta e apresentacao de dados

- Técnicas de modelagem e analise quantitativa de riscos

e Andlise do valor monetéario esperado —\> . de 4
i . Arvore de decisdo
— Opiniao especializada

e Saidas
— Atualizagoes do registro dos riscos



Processos do Gerenciamento de Riscos
4. Realizar a analise gquantitativa dos riscos

e Entrevistas (PMBOK, 2008)

Range of Project Cost Estimates

WBS Element Low Most Likely High
Design $4M $6 M $10M
Build $16M $20M $35M
Test $11M $15M $23M
Total Project $31M $41 M $68M




Processos do Gerenciamento de Riscos
4. Realizar a analise gquantitativa dos riscos

e Arvore de decisdo (PMBOK, 2008)

60%

strﬂﬂg Demand SR0M
($200M) :‘
$80M = $200M - $120M

Build New Plant
(Invest S120M)

$36M = .60 ($80M) + 40% Weak Demand « s30m
A0 (-$30M) ($90M)
EMV (before costs) of Build ~$30M = $90M - $120M
Build or Upgrade? New Plant considering demand
Decision EMV = $46M 60%
(the larger of $36M S“‘:';iz[’;;‘“a"“ o s7om
and $46M) ‘ :
£70M = $120M - $50M
Upgrade Plant
(Invest $50M)
B Decision Node AO%
$46M = .60 ($70M) + Weak Demand
@ Chance Node 40 ($10M) (S60M) ‘ >10M
< End of Branch EMV (before costs) of Upgrade $10M = $60M - $50M
Plant considering demand




Processos do Gerenciamento de Riscos
5. Planejar respostas aos riscos
S

Iniciacdo

Monitoramento
e Controle

Execucéo

Encerramento




Processos do Gerenciamento de Riscos
5. Planejar respostas aos riscos

e Definicao

“O processo de desenvolvimento de
opcoes e acOes para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameacas aos
objetivos do projeto.”

(PMBOK, 2008)



Processos do Gerenciamento de RiIscos
5. Planejar respostas aos riscos

Gerenciamento de Riscos do Projeto
Documentos
do projeto
Planejar o

) Identificar os ~
gerenciamento - Integracao

dos riscos Desenvolver o
plano de
gerenciamento
do projeto

Aquisicoes

Planejar
respostas aos
riscos

Planejar as
aquisicoes




Processos do Gerenciamento de Riscos
5. Planejar as respostas aos riscos

e Entradas

_ _ Eliminar
- Registro dos riscos Transferir
- Plano de gerenciamento dos riscos Mitigar
e Ferramentas e Técnicas Acettar
- Estratégias para riscos negativos ou ameacas
Estratégias para riscos positivos ou oportunidades Explorar
B dgiasp P PO Compartilhar
- Estratégias de respostas de contingéncias Melhorar
— Opiniao especializada Aceitar
e Saidas
— Atualizacoes do registro de riscos Cronograma
— Decisoes contratuais relacionadas a riscos Cugtos
AR _ _ Qualidade
- AtualizacOes do plano de gerenciamento do projeto Aquisi¢bes

— AtualizacOes dos documentos do projeto RH, EAP



Processos do Gerenciamento de Riscos
Reqgistro de riscos ao final dos 5 processos (Greene,

J. and Stellman)

G

Identified Response Root Cause v Priority | Urgency
Risks Strategy l

Landslide caused | Put up barrier or dig | Geological data JOB s. Natural Medium
by loose gravel trench review found
and dirt on the loose topsoil
nearby mountain nearby

2. | High winds can Reinforce tent National weather | Tapya T. Natural High Medium
lead to cliff stakes; obtain service predicts
disaster weatherproof 35% chance of

equipment high winds

3. | Truck rental is Pay to reserve Higher than Joe 8. Equipment | High High

unavailable equipment at a expected demand
second company for equipment
this season

4. | Storms predicted | Buy store: El Nifio weather | Michael B. | Natural Medium Low
through the first insurance pattern
two weeks of in case t;.x | — | —_____/-’"—_
project schedule), | equipment is |
time damaged

5. | Supply shortage Nearest store is | James S. Equipment | Low High
if we don't 30 miles away
accurately predict
food needs

6. | If someone gets Bring a doctor with | Nearest hospital | Tanya T. Human Low Low
sick, it could bea | us on the project is 50 miles away
problem getting
medical care

f=-_'_'-'_ — =

7. | Someone could Set up a trench Dig trench for JoeS. Fiuman Low Low

fall in the landslide | patrol to make sure | landslides
N trench no one gets hurt

_—_—




Processos do Gerenciamento de Riscos
6. Monitorar e controlar os riscos

Iniciac&o _

Planejamento

Execucéo

Encerramento




Processos do Gerenciamento de Riscos
6. Monitorar e controlar os riscos

e Definicao

“O processo de implementacao dos
planos de respostas a riscos,
acompanhamento dos riscos Iidentificados,
monitoramento dos rScos residuais,
identificacédo de novos riscos e avaliacao da
eficacia do processo de riscos durante todo o
projeto.”

(PMBOK, 2008)



Processos do Gerenciamento de Riscos
6. Monitorar e controlar os riscos

Integracéao

Desenvolver
Plano de
Gerenciamento
do Projeto

Comunicacao

Reportar o
desempenho

Integracao

Orientar e
gerenciar a
execucao do
projeto

Gerenciamento de Riscos do Projeto

Identificar os
riscos

Monitorar e
Controlar os
Riscos

|

Documentos
do projeto

Integracéo

Realizar o
controle

integrado de

mudancas

Empresa/
Organizacao




Processos do Gerenciamento de Riscos
6. Monitorar e controlar os riscos

e Entradas

. de ri - Andamento
- Registro de riscos das entregas
- Plano de gerenciamento do projeto - Progresso do
-~ Informacbes sobre o desempenho do trabalho CVOV‘COQV;“’"‘“
B - Custos
- Relatorios de desempenho incorridos

e Ferramentas e Técnicas
- Reavaliacao de riscos
— Auditorias de riscos
- Analise das tendéncias e da variacao
—- Medicédo do desempenho técnico
- Analise das reservas
-~ Reunides de andamento



Processos do Gerenciamento de Riscos
6. Monitorar e controlar os riscos

e Saidas
— Atualizacao do registro de riscos

— Atualizacao dos ativos de processos organizacionais

e Modelo do plano de gerenciamento de riscos, incluindo a matriz de
probabilidades e impacto e o registro dos riscos

e Estrutura analitica dos riscos

e LicOes aprendidas das atividades de gerenciamento dos riscos do
projeto

- SolicitacOes de Mudancas

e Acdes corretivas recomendadas
e AcOes preventivas recomendadas

- Atualizacao do plano de gerenciamento do projeto
- Atualizacao dos documentos do projeto



Estudo de Caso VALE accenture

High performance. Delivered.

Descricao e problemas

e Segunda maior empresa de mineracao no mundo
e Atua em 19 paises

e Passa por um programa de expansao e fusdes

e Contratou a Accenture para implementacao de
Gerenciamento de Riscos Corporativos (ERM)

e Risco de Mercado, de Credito e Operacional
e Reduzir as incertezas associadas as novas aquisicoes
e Minimizar o efeito das flutuacdes do mercado
e Garantir que a exposicao comercial e o risco de credito
presumidos permaneceriam dentro dos limites



Estudo de Caso
Solucoes

>
V VALE accenture

e Mitigar o risco operacional

e Alinhar estratégia do negocio com as
operacoes

e Centralizar capital para cobertura de perdas
e Melhorar distribuicao dos ativos

e Tomar medidas de controle da exposicao

e Definir uma politica de seguros corporativos
e Controlar e monitorar o desempenho

e Processo unificado



Estudo de Caso
Resultados

e Reducao do risco de credito
e Melhor alocacao de capital
e Melhor desempenho operacional

e Prevencao e respostas mais fortes (perdas
evitadas)

e Melhoria na reputacao corporativa




Aplicacao de Gerenciamento de Riscos no

contexto de Engenharia de Software
Planejamento

e Plano de projeto de Software

- Riscos do projeto
e Andlise dos riscos

Cronograma

= N _ Pessoal
e Administrac&o dos riscos Or¢camento

e Tipos de riscos . .
Analise, projeto,

~- Riscos de projeto implementagao,
: .. /-> teste, ferramentas
— Riscos técnicos
- Mudangas no

-~ RiIscos de negomos\ mercado
- Novas estratégias

- Restrigoes
organizacionais



Aplicacao de Gerenciamento de Riscos no

contexto de Engenharia de Software
Desenvolvimento — o modelo espiral

RNATIVAS
IDENTIFICAR, RESOLVER RISCOS

ALTERNATIVAS E
RESTRICOES Risk

analysis
Risk
analysis
Risk o
. pera-
analysis Prototype 3 tonal
Prototype 2 protoype
Risk Prot
analysis | 1010~
REVIEW P iype 1
Requirements plan Simulationg, models, behchmarks
Llfe-cy(:le plan Concept Of

Operation S/W

fequirements / Product .
design Detailed

Develop ment Requirement design
plan valid ation Code
i Unit test
Integration Design .
and test plan V&V Integration
< Acceptance test
PLANEJAR PROXIMA FASE . ) tost
crvice DESENVOLVER, VERIFICAR O

PRODUTO NO PROXIMO NIVEL



Aplicacao de Gerenciamento de Riscos no
contexto de Engenharia de Software

Desenvolvimento éﬁil

e Divisao do processo em curtos periodos
— Busca minimizar os riscos

e Geréncia de riscos ¢ feita de forma continua
nas discussoes de planejamento das iteracoes
- Durante as reunioes de iteracao, de release, e de

revisao

e Reavaliacao dos riscos durante as reunioes de

retrospectiva de cada iteracao

— Riscos sao revistos para que sejam tomadas acoes
gue eliminem 0os mesmos para as proximas iteracoes




Ferramentas de Gerenclamento de Riscos

RiskFree

Bem vindo Flavio Knob (logeuf)

Faculdade de Informatica (PUCRS)

Aceszando 4 projetos, gerenciando 0 riseos.

RisFrae » Projeto X » Identificagio de fscos » BasicRigkldentification

= A RiskFree — .
5 C) Administragdo
< ‘4 Projetos Nome |Alusosdof0chcdnr ]
c.; TIExernplo 1 Tipo: | Ameaca v!
# _]Exemplo 2 . B = -
4 __JE:-rernnlo 3 ategoria ependencias do piojeto “ .
- ‘JRiskFree Fonte: Falta de dedicaglo & comprometimento do cliente v |
k j:"::ot';“:ﬂ:m” o Dol Times New Roman » | | 3 (12 pt) | v | | Normal v BZT US & B oo
= 5 J :
s _IPlanejamento da geréncia EEEE N CiZEE G —e BCo @ ? m
- ' Identificacdo de riscos
] Basic Risk Identification
- Analise de riscos
|_] Basic Risk Analysis
+ [_IPlanejamento de respostas
+ _IMonitoracho e controle de
£ _Jthlﬁes aprendidas Caminho: body
+ _lRelatdrios de projeto o
# _IRelatérios organizacionais Times New Roman | | 3(12pt) [»||[Nomal  |»| B Z U & | % < B3 $ B o ™
EEIE W CEEE A —eQgOo 2 [@
Caminho: body
<| > Consequéncias: [ pew Roman | ) (12 pt) | v ! | Normal v B I US =% < By IR v =




Ferramentas de Gerenciamento de RiIscos
RiskTrack

3 RiskTrak - [Project - MIS Program]

“8 File Edit Report Workgaup Egpett Window Help =18
1 Concept High Charles W. Bosler | 100K$ | —_]Prnu:luct development

36 |Concept  |Medium [CharlesW. Bosler|50k§ || {JTradeSecrets
37  |Concept  [Medium [CharlesW. Bosler |50K$ || “{JLists & Records

2 Terence G. Eiunon = _]Busmess

15 ___|Design______ |Medium |DennisW.Nixon |65K$ || {Code
14 Design Medium |Dennis W. Nixon |30K$ |~ _IF'ruduct (equwements

13 ___|Design _____|Low __ [MalcomD.Nion |25K8 | | {JSupport
12 Design Low Terence G. Burton | 20K$ | —{ZAPlanning

3o o] DennisW.Nixon | [ JT?E’I“_U_'U_G}’ _____________
16  |Prototype  |Medium [Terence G.Burton |65K$ 11t _lmaturm,f __

32 Prototype Low Tob\;J Trudel 20K$ | _IVenﬂcatlon

33 ___|Prototype |Low_ __ |DennisW.Nixon_ |9k§ | | -EANew Technology

34 Prototype Low Paul G. Creme 4K$ | _llmerface

4 | | _____ _|MalcomD.Nion | |={@Development
17 Implementation |Medium |Dennis W. Nixon | 50K$ | —_lRequnremems

18 [Implementation |Low || Malcolm D. Nixon |25K§ | .. ‘_ '.-J?_iz_e ________________
19 Implementation |Low Dennis W, Nixon |[5K$ | “ZaResponse time

5 | ] ______|isibielC.Cohen | _  |E-{mdVendor R
20 |Delivery ___ |Medium [Charles\W.Bosler|50K§ | | “{Timelysupport
6 Terence G. Burton E}_jBusmess Plan

21 [Maintenance __ |High _[Charles W. Bosler|25K§ | | E3Budget = o
TG ! charles VY. Bosler | 299 | »I_I
|37 records, 275.398K$ cost, 274.5d duration




Ferramentas de Gerenclamento de Riscos
Risk+

J#¥ Microsoft Project - DEMO_MPP
“@ File Edit Wew Insert Format Tools Project | Risk Anplysis Window Help

“D@n|§&fy‘& Ba @< Analysis Defaults, ., Q@|QQ$“I

L - Risk Analysis. ..

€ 9 + = - dy A = Al Tasks
[ i Quick Setup. ..
& Global Edit Duration...  fga
©  (Tesk Neme ¥ Glabal Edit Cost. .. BASEDEBED
= widget Initialize Most Likely

=l Design Phase 1 Risk Entry Form. ..

Prefimary Desi F Risk Entry Table
Design Reviev

= Unit A1 Analysis Histograms
Design Unit A Critical Path Analysis
Fabricate Lnit Dwration Inputs Repork
Test Unit A Cost Inputs Report

= Unit B1 Risk Gantt Chart

Design Unit B Risk+ Help Topics
Fabricate Unit About Risk+

Test Unit B Tod
= Design Phase 2 3od ey
Prelimary Desian 2ad




Consideracoes Finais
-

e A gestao de riscos pode contribuir para o fracasso
do projeto de software

- Se nao for feita a tempo e de forma eficaz

e Um dos Fatores Criticos de Sucesso

- Inexisténcia ou neutralizacdo antecipada de itens de
alto risco

e Area relativamente recente, em desenvolvimento
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