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Contextualização

 Mesmo com bom planejamento, o projeto 

não está livre de problemas inesperados

 Incertezas podem afetar o projeto

– Custo

– Cronograma

– Desempenho

– …
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Contextualização

 Exemplos de riscos

– Mudança de requisitos

– Indisponibilidade da infraestrutura

– Dificuldade de comunicação devido à   

distribuição da equipe

 Objetivos

– Aumentar probabilidade e impacto dos      

eventos positivos e

– Diminuir probabilidade e impacto dos         

eventos negativos
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Definição para Risco

 “Um risco é qualquer evento ou condição 

incerta que possa afetar o seu projeto.” 

(Greene & Stellman, 2009)

 “Risco é um problema potencial - pode 

acontecer, ou não”

(Pressman, 2004)
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Definição para Gerenciamento de 
Riscos

 “O gerenciamento dos riscos do projeto

inclui os processos de planejamento,

identificação, análise, planejamento de

respostas, monitoramento e controle de

riscos de um projeto.”

(PMBOK, 2008)
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Processos do Gerenciamento de Riscos

1. Planejar o gerenciamento dos riscos

2. Identificar os riscos

3. Realizar a análise qualitativa dos riscos

4. Realizar a análise quantitativa dos riscos

5. Planejar as respostas aos riscos

6. Monitorar e controlar os riscos
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Processos do Gerenciamento de Riscos
1. Planejar o gerenciamento dos riscos

Encerramento

Monitoramento 

e Controle

Iniciação

Planejamento

Execução
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Processos do Gerenciamento de Riscos
1. Planejar o gerenciamento dos riscos

 Definição

“O processo de como conduzir as

atividades de gerenciamento dos riscos de um

projeto.”

(PMBOK, 2008)
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Processos do Gerenciamento de Riscos
1. Planejar o gerenciamento dos riscos

Gerenciamento de Riscos do Projeto

Identificar os 

riscos

Realizar a 

análise 

quantitativa 

dos riscos

Desenvolver o 

plano de 

gerenciamento 

do projeto

Planejar o 

gerenciamento 

dos riscos Integração

Realizar a 

análise 

qualitativa dos 

riscos

Planejar 

respostas aos 

riscos

Definir 

escopo

Gerenciamento 

de Tempo

Empresa/ 

Organização

Planejar as 

comunicações

Gerenciamento 

de Custos

Escopo

Comunicações
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Processos do Gerenciamento de Riscos
1. Planejar o gerenciamento dos riscos

 Entradas

– Declaração do escopo do projeto

– Plano de gerenciamento dos custos

– Plano de gerenciamento do cronograma

– Plano de gerenciamento das comunicações

– Fatores ambientais da empresa

– Ativos de processos organizacionais 

 Ferramentas e Técnicas

– Análise e reuniões de planejamento 

 Saídas

– Plano de gerenciamento de riscos 

Metodologia
Papéis e responsabilidades

Categorias de Riscos
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Processos do Gerenciamento de Riscos
1. Planejar o gerenciamento dos riscos

 Estrutura

Analítica

dos Riscos

(EAR)

(Greene & Stellman,

2009)



13

Processos do Gerenciamento de Riscos
2. Identificar os riscos

Encerramento

Iniciação

Planejamento

Execução
Monitoramento 

e Controle
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Processos do Gerenciamento de Riscos
2. Identificar os riscos

Gerenciamento de Riscos do Projeto

Realizar a 

análise 

qualitativa 

dos riscos

Planejar 

respostas aos 

riscos

Estimar os 

custosIdentificar os 

riscos

Custo

Realizar a 

análise 

quantitativa 

dos riscos

Monitorar e 

controlar os 

riscos

Criar a EAP
Gerenciamento 

de Tempo

Estimar a 

duração das 

atividades

Gerenciamento 

de Custos

Escopo

Planejar a 

qualidade

Planejar as 

aquisições

Qualidade

AquisiçõesIdentificar as 

partes 

interessadas

Empresa/ 

Organização

Estimar os 

custos

Planejar a 

qualidade

Documentos 

do projeto

Custo

TempoQualidade

Comunicações
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Processos do Gerenciamento de Riscos
2. Identificar os riscos

 Definição

“O processo de determinação dos riscos

que podem afetar o projeto e de documentação

de suas características.”

(PMBOK, 2008)
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Processos do Gerenciamento de Riscos
2. Identificar os riscos

 Entradas

– Plano de gerenciamento dos riscos

– Estimativas de custos das atividades

– Estimativas de duração das atividades

– Linha de base do escopo

– Registro de partes interessadas

– Plano de gerenciamento de custos

– Plano de gerenciamento do cronograma

– Plano de gerenciamento da qualidade

– Documentos do projeto

– Fatores ambientais da empresa

– Ativos de processos organizacionais
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Processos do Gerenciamento de Riscos
2. Identificar os riscos

 Ferramentas e Técnicas

– Revisões de documentação

– Técnicas de coleta de informações

– Análise de listas de verificação 

– Análise das premissas

– Técnicas de diagramas

– Análise SWOT

– Opinião especializada

 Saídas

– Registro dos riscos

Brainstorming
Entrevistas

Lista dos riscos identificados
Lista de respostas potenciais 

Causa e efeito
Fluxogramas



18

Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a análise qualitativa dos riscos

Encerramento

Iniciação

Planejamento

Execução
Monitoramento 

e Controle
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Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a análise qualitativa dos riscos

 Definição

“O processo de priorização de riscos

para análise ou ação adicional através da

avaliação e combinação de sua probabilidade

de ocorrência e impacto.”

(PMBOK, 2008)
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Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a análise qualitativa dos riscos

Gerenciamento de Riscos do Projeto

Planejar o 

gerenciamento 

dos riscos

Identificar os 

riscos

Definir 

Escopo

Realizar a 

análise 

qualitativa dos 

riscos

Empresa/ 

Organização

Escopo
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Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a análise qualitativa dos riscos

 Entradas

– Registro de riscos

– Plano de gerenciamento de riscos

– Desclaração de escopo do projeto

– Ativos de processos organizacionais

 Ferramentas e Técnicas

– Avaliação de probabilidade e impacto de riscos

– Matriz de probabilidade e impacto

– Avaliação da qualidade dos dados sobre riscos

– Categorização de riscos

– Avaliação da urgência dos riscos

– Opinião especializada
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Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a análise qualitativa dos riscos

 Matriz de Probabilidade e Impacto (PMI, 2008) 


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Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a análise qualitativa dos riscos

 Categorização de Riscos e Análise de Urgência 

(Manzini, 2009)
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Processos do Gerenciamento de Riscos
3. Realizar a análise qualitativa dos riscos

 Saída

– Atualizações do registro dos riscos

 Classificação relativa ou lista de prioridades dos riscos do 

projeto

 Riscos agrupados por categorias

 Causas de riscos ou áreas do projeto que requerem atenção 

especial

 Lista de riscos que requerem resposta a curto prazo

 Lista de riscos para análise e resposta adicional

 Listas de observação de riscos de baixa prioridade

 Tendências nos resultados da análise qualitativa de riscos
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Processos do Gerenciamento de Riscos
4. Realizar a análise quantitativa dos riscos

Encerramento

Monitoramento 

e Controle

Iniciação

Planejamento

Execução
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Processos do Gerenciamento de Riscos
4. Realizar a análise quantitativa dos riscos

 Definição

“O processo de analisar numericamente

o efeito dos riscos identificados nos objetivos

gerais do projeto.”

(PMBOK, 2008)
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Processos do Gerenciamento de Riscos
4. Realizar a análise quantitativa dos riscos

Gerenciamento de Riscos do Projeto

Planejar o 

gerenciamento 

dos riscos

Identificar os 

riscos

Gerenciamento 

de Tempo

Realizar 

análise 

quantitativa de 

riscos

Gerenciamento 

de Custo

Empresa/ 

Organização
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Processos do Gerenciamento de Riscos
4. Realizar a análise quantitativa dos riscos

 Entradas

– Registro dos riscos

– Plano de gerenciamento dos riscos

– Plano de gerenciamento dos custos

– Plano de gerenciamento do cronograma

– Ativos de processos organizacionais

 Ferramentas e Técnicas

– Técnicas de coleta e apresentação de dados 

– Técnicas de modelagem e análise quantitativa de riscos

 Análise do valor monetário esperado

– Opinião especializada

 Saídas

– Atualizações do registro dos riscos

Entrevistas

Árvore de decisão
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Processos do Gerenciamento de Riscos
4. Realizar a análise quantitativa dos riscos

 Entrevistas (PMBOK, 2008)
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Processos do Gerenciamento de Riscos
4. Realizar a análise quantitativa dos riscos

 Árvore de decisão (PMBOK, 2008)



31

Processos do Gerenciamento de Riscos
5. Planejar respostas aos riscos

Encerramento

Monitoramento 

e Controle

Iniciação

Planejamento

Execução
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Processos do Gerenciamento de Riscos
5. Planejar respostas aos riscos

 Definição

“O processo de desenvolvimento de

opções e ações para aumentar as

oportunidades e reduzir as ameaças aos

objetivos do projeto.”

(PMBOK, 2008)
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Processos do Gerenciamento de Riscos
5. Planejar respostas aos riscos

Gerenciamento de Riscos do Projeto

Planejar o 

gerenciamento 

dos riscos

Identificar os 

riscos
Desenvolver o 

plano de 

gerenciamento 

do projeto

Planejar as 

aquisições

Planejar 

respostas aos 

riscos

Documentos 

do projeto

Aquisições

Integração
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Processos do Gerenciamento de Riscos
5. Planejar as respostas aos riscos

 Entradas

– Registro dos riscos

– Plano de gerenciamento dos riscos

 Ferramentas e Técnicas

– Estratégias para riscos negativos ou ameaças

– Estratégias para riscos positivos ou oportunidades

– Estratégias de respostas de contingências

– Opinião especializada

 Saídas

– Atualizações do registro de riscos

– Decisões contratuais relacionadas a riscos

– Atualizações do plano de gerenciamento do projeto

– Atualizações dos documentos do projeto

Eliminar
Transferir
Mitigar
Aceitar

Explorar
Compartilhar

Melhorar
Aceitar

Cronograma
Custos

Qualidade
Aquisições
RH, EAP



35

Processos do Gerenciamento de Riscos
Registro de riscos ao final dos 5 processos (Greene, 
J. and Stellman)
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Processos do Gerenciamento de Riscos
6. Monitorar e controlar os riscos

Encerramento

Monitoramento 

e Controle

Iniciação

Planejamento

Execução

Planejamento
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Processos do Gerenciamento de Riscos
6. Monitorar e controlar os riscos

 Definição

“O processo de implementação dos

planos de respostas a riscos,

acompanhamento dos riscos identificados,

monitoramento dos riscos residuais,

identificação de novos riscos e avaliação da

eficácia do processo de riscos durante todo o

projeto.”

(PMBOK, 2008)
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Processos do Gerenciamento de Riscos
6. Monitorar e controlar os riscos

Gerenciamento de Riscos do ProjetoDesenvolver 

Plano de 

Gerenciamento 

do Projeto Identificar os 

riscos

Realizar o 

controle 

integrado de 

mudanças

Monitorar e 

Controlar os 

Riscos

Documentos 

do projeto

Orientar e 

gerenciar a 

execução do 

projeto

Integração

Reportar o 

desempenho

Empresa/ 

Organização

Comunicação

Integração

Integração
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Processos do Gerenciamento de Riscos
6. Monitorar e controlar os riscos

 Entradas

– Registro de riscos

– Plano de gerenciamento do projeto

– Informações sobre o desempenho do trabalho

– Relatórios de desempenho

 Ferramentas e Técnicas

– Reavaliação de riscos

– Auditorias de riscos

– Análise das tendências e da variação

– Medição do desempenho técnico

– Análise das reservas

– Reuniões de andamento

- Andamento 
das entregas

- Progresso do 
cronograma

- Custos 
incorridos
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Processos do Gerenciamento de Riscos
6. Monitorar e controlar os riscos

 Saídas

– Atualização do registro de riscos

– Atualização dos ativos de processos organizacionais

 Modelo do plano de gerenciamento de riscos, incluindo a matriz de 

probabilidades e impacto e o registro dos riscos 

 Estrutura analítica dos riscos

 Lições aprendidas das atividades de gerenciamento dos riscos do 

projeto

– Solicitações de Mudanças

 Ações corretivas recomendadas

 Ações preventivas recomendadas

– Atualização do plano de gerenciamento do projeto

– Atualização dos documentos do projeto
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Estudo de Caso
Descrição e problemas

 Segunda maior empresa de mineração no mundo
 Atua em 19 países
 Passa por um programa de expansão e fusões
 Contratou a Accenture para implementação de
Gerenciamento de Riscos Corporativos (ERM)
 Risco de Mercado, de Crédito e Operacional
 Reduzir as incertezas associadas às novas aquisições
 Minimizar o efeito das flutuações do mercado
 Garantir que a exposição comercial e o risco de crédito
presumidos permaneceriam dentro dos limites
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Estudo de Caso
Soluções

 Processo unificado

 Mitigar o risco operacional

 Alinhar estratégia do negócio com as 
operações

 Centralizar capital para cobertura de perdas

 Melhorar distribuição dos ativos

 Tomar medidas de controle da exposição

 Definir uma política de seguros corporativos

 Controlar e monitorar o desempenho
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Estudo de Caso
Resultados

 Redução do risco de crédito

 Melhor alocação de capital

 Melhor desempenho operacional

 Prevenção e respostas mais fortes (perdas 
evitadas)

 Melhoria na reputação corporativa
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Aplicação de Gerenciamento de Riscos no 
contexto de Engenharia de Software
Planejamento

 Plano de projeto de Software

– Riscos do projeto

 Análise dos riscos

 Administração dos riscos

 Tipos de riscos

– Riscos de projeto

– Riscos técnicos

– Riscos de negócios

Cronograma
Pessoal

Orçamento

Análise, projeto, 
implementação, 

teste, ferramentas

- Mudanças no 
mercado

- Novas estratégias
- Restrições 

organizacionais
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Aplicação de Gerenciamento de Riscos no 
contexto de Engenharia de Software
Desenvolvimento – o modelo espiral

Risk
analys is

Risk
analys is

Risk
analys is

Risk
analysis Proto-

type 1

Prototype 2

Prototype 3
Opera-
tional

protoype

Concept o f
Operation

Simulations, models, b enchmarks

S/W
requi rements

Requirement
valid ation

Design
V&V

Product

design Detailed
design

Code

Unit tes t

Integr ation
testAccep tance

testServ ice

Integration
and test p lan

Development
plan

Requirements plan
Life-cycle plan

REVIEW

DETERMINAR OBJETIVOS, 

ALTERNATIVAS E 

RESTRIÇÕES

PLANEJAR PRÓXIMA FASE

AVALIAR ALTERNATIVAS

IDENTIFICAR, RESOLVER RISCOS

DESENVOLVER, VERIFICAR O

PRODUTO NO PRÓXIMO NÍVEL



46

Aplicação de Gerenciamento de Riscos no 
contexto de Engenharia de Software
Desenvolvimento ágil

 Divisão do processo em curtos períodos

– Busca minimizar os riscos

 Gerência de riscos é feita de forma contínua 

nas discussões de planejamento das iterações

– Durante as reuniões de iteração, de release, e de 

revisão 

 Reavaliação dos riscos durante as reuniões de 

retrospectiva de cada iteração

– Riscos são revistos para que sejam tomadas ações 

que eliminem os mesmos para as próximas iterações
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Ferramentas de Gerenciamento de Riscos
RiskFree
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Ferramentas de Gerenciamento de Riscos
RiskTrack
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Ferramentas de Gerenciamento de Riscos
Risk+



50

Considerações Finais

 A gestão de riscos pode contribuir para o fracasso

do projeto de software

– Se não for feita a tempo e de forma eficaz

 Um dos Fatores Críticos de Sucesso

– Inexistência ou neutralização antecipada de itens de

alto risco

 Área relativamente recente, em desenvolvimento
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