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Contextualizacao
oo

o Gerenciamento de aquisicao para definir os
Processos necessarios para comprar, adquirir
produtos e demais servicos

o (Geréncia contratos legais entre comprador e
fornecedor:

o Controla as mudancas que s&o necessarias para
desenvolver e administrar contratos ou pedidos
de compras

o Abrange a administracao de todos os contratos
emitidos entre comprador e fornecedor



Definicao de Geréncia de Aguisicoes
e

O gerenciamento de aquisi¢coes cuida de partes
burocraticas como contratacoes de produtos ou
servigcos e até mesmo de obrigacdes contratuais legais
gue foram descritas em contratos gerenciado e
administrados pela geréncia de aquisicoes.



Os 4 processos do gerenciamento de
aquisicao do projeto

e 1. Planejar as aquisicoes
e 2. Realizar as aquisicoes
o 3. Administrar as aquisicoes
e 4. Encerrar as aquisicoes
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Grupos de processos
oo
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Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
Level of
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1. Planejar as aquisicoes
——

Planejar decisOes de compra do projeto, abodar
e Identificar fornecedores

Determina se sera contratado algum servico
externo, assim como os fatores de tempo e
necessidade daquela contratacao.

O processo de planejamento das aquisicoes
fornece as consideracoes dos riscos envolvidos
revisao de tipo de contratos.



1. Planejar as aquisicoes
——

.1 Planejar as aquisicoes: entradas
.2 Planejar as aquisicOes: ferramentas e técnicas
3 Planejar as aquisicoes: saidas




1 Planejar as aquisicoes
1.1 Planejar as aquisicoes: entradas

Outputs

.1 Scope baseline
2 Requirements
documentation
Teaming agreements
Risk register
Risk-related contract
decisions
6 Activity resource
requirements
Project schedule
Activity cost estimates
Cost performance
baseline
.10 Enterprise
environmental
factors
11 Organizational process
assets
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Tools & Techniques

.1 Make-or-buy analysis
.2 Expert judgment
.3 Contract types

. /

.1 Procurement
management plan

.2 Procurement statements
of work

.3 Make-or-buy decisions

4 Procurement documents

.5 Source selection criteria

.6 Change requests

Figura 12-2. Planejar as aquisi¢Oes: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas




1 Planejar as aquisicoes
1.1 Planejar as aquisicoes: entradas

.1 Linha de base do escopo

.2 Documentacao dos requisitos

.3 Acordos de cooperacao

.4 Registro dos arquivos

.5 DecisOes contratuais relacionadas a riscos
.6 Requisitos de recursos das atividades

.7 Cronograma do projeto

.8 Estimativas dos custos das atividades

.9 Linha de base do desempenho de custos
.10 Fatores ambientais da empresa

.11 Ativos de processos organizacionais




1 Planejar as aquisicoes
1.1 Planejar as aquisicoes: entradas

.2 Documentacao dos requisitos

« Contem informacdes importantes sobre 0s
requisitos do projeto que sao considerados
durante o planejamento das aquisicOes.
 Requisitos com implicacoes contratuais e legais
como saude, protecao, seguranca, desempenho,
fatores ambientais e até direitos de propriedade

Intelectual.



1 Planejar as aquisicoes
1.1 Planejar as aquisicoes: entradas

.10 Fatores ambientais da empresa
e CondicOes do mercado

e Produtos, servicos e resultados presentes no
mercado;

e Avaliar a reputacao e o desempenho anterior do
fornecedor;

e Requisitos locais exclusivos.



1 Planejar as aquisicoes
1.1 Planejar as aquisicoes: entradas
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Figura 12-3. Diagrama de fluxo de dados do processo Planejar as aquisicdes



1 Planejaras aquisicoes

1.2 Planejar as aquisicoes: ferramentas e
técnicas

.1 Analise de fazer ou comprar

 Verifica necessidade de fontes externa para
executar algum trabalho

* Restricoes de orcamento podem influenciar as
decisdes de fazer ou comprar



1 Planejaras aquisicoes

1.2 Planejar as aquisicoes: ferramentas e
técnicas

.2 Opiniao especializada

. A opiniao sera usada para avaliar entradas e
saidas

e Especialistas desenvolvem e modificam critérios
para avaliar propostas de fornecedors

e Diminuicao dos riscos

.3 Tipos de contratos
e O tipo de contrato define o grau de risco



1 Planejaras aquisicoes

1.2 Planejar as aquisicoes: ferramentas e
técnicas

e Contratos de preco fixo:
o preco fixo total para um determinado produto
o Incorpora incentivos financeiros para atingir
ou exceder determinados objetivos do projeto
« Contratos de custos reembolsaveis:
o reembolsos de custos ao fornecedor por todos 0s
custos reais
o acrescidos também de um valor que corresponde
ao lucro do fornecedor



1 Planejar as aquisicoes
1.3 Planejar as aquisicoes: saidas

Plano de gerenciamento das aquisicoes
Declaracoes do trabalho das aquisicoes
DecisOes de fazer ou comprar
Documentos de aquisicao

.5 Critérios para selecao de fontes

.6 Solicitacoes de mudancas

»WN PR



1 Planejar as aquisicoes
1.3 Planejar as aquisicoes: saidas

.1 Plano de gerenciamento das aquisicoes
Descreve como 0S processos de aquisicao serao
gerenciados desde o desenvolvimento dos
documentos de aquisicoes até o fechamento do

contrato .



1 Planejar as aquisicoes
1.3 Planejar as aquisicoes: saidas

.1 Plano de gerenciamento das aquisicoes
Exemplos de orientacao:

e Quais tipos de contratos a serem usados;
Contratos de custo mais remuneracéo fixa (CMRF)
Contratos de custo mais remuneracao de incentivo (CMRI)
Contratos de custo mais remuneracao concedida (CMRC)

 Gerenciar varios fornecedores:



1 Planejar as aquisicoes
1.3 Planejar as aquisicoes: saidas

.1 Plano de gerenciamento das aquisicoes
Exemplos:

e Coordenar as aquisicoes em relacao aos
cronogramas e relatorios de desempenho;
e |dentificar fornecedores pré-qualificados para serem

usados.



1 Planejar as aquisicoes
1.3 Planejar as aquisicoes: saidas

.5 Critérios para selecao de fontes

Sao critérios de selecao de fornecedores, baseados
em propostas dos fornecedores.

Os critérios de selecao podem se limitar ao preco de
compra, mas englobam varios itens: Preco de compra,
taxas de entrega,etc.



1 Planejar as aquisicoes
1.3 Planejar as aquisicoes: saidas

.5 Critérios para selecao de fontes

*Custo, Capacidade e Conhecimentos Técnicos
e Garantia.

« Capacidade financeira.

 Desempenho passado dos fornecedores.

* Referéncias.



2. Realizar as Aquisicoes
oo

Processo de obtencao de respostas de fornecedores,
selecao de um fornecedor e adjudicacao de um
contrato.

A equipe deve levar em consideracao todas as
propostas, avalia-las e aplicando criterios de

selecao, escolher um ou mais fornecedores que
sejam qualificados para realizar o trabalho e aceitaveis
como fornecedor.



2. Realizar as Aquisicoes
oo

Avaliacao das respostas pode ser repetido .

Lista resumida de fornecedores qualificados com
base em uma proposta preliminar.

A partir desta lista, uma avaliacao mais detalhada
podera entao ser realizada de acordo com um
documento de requisitos mais especificos e
abrangentes solicitado aos fornecedores da lista
resumida.



2. Realizar as Aquisicoes

.1 Project management plan 1 Bidder conferences 1 Selected sellers

.2 Procurement documents 2 Proposal evaluation 2 Procurement contract

.3 Source selection criteria techniques award

A Quahfied seller list 3 Independent estimates 3 Resource calendars

5 Seller proposals 4 Expert judgment 4 Change requests

6 Project documents 5 Advertising 5 Project management plan

.7 Make-or-buy decisions 6 Internet search updates

8 Teaming agreements .1 Procurement 6 Project document

9 Organizational process negotiations updates

assets \ AN J

" J/

Figura 12-4. Realizar aquisi¢coes: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas



2. Realizar as Aquisicoes

Pr Procurement Management Project
M ge L LD Documean
£ * Project
; Gocument —_—
. updates
121 6.3
Plen : L~ | Estimate Activity
Procurements : s Resources
3 P
Enterprise/ g 1
Organization * Organizational *, : : 6.4
¢ process assets §°Sm1wselecﬂulaﬂm : HIRTEY = Estimate
: « Qualified : H Make-or-buy decisions [ 1 Activity Duration
: sellers st : : : :
.- .mmr‘;-_. -‘”’ - . .: ’ 5 6.5‘
3 agreements % 12.2 L evelop
: sesachy Conduct s P Schedule
o RCTTTTT TP CETTILTIY Procurements | | . 777, —-tte B
< eSelerproposals .ot
Sellers _— ; pessssssscnns,, v,
Y ¥ e LA 7.2
A : s s * Selected Pty Determine
« PFrocurement . i3 selors : s Budget
: contract . L s y
.. avard . T s h 4 T .
123 s 03
 Procurement ' s Administer . e, > Dev.ev‘oa
- oL N TR Procurements Project Team
4.2 Proect management 4.5
Develop Project ® Fropect mar ol : : :
plan updates . Per form
Man;lgenﬂom il oorssnancionsneosnssesnnsannsas® e > Integrated
an
Change Control

Figura 12-5. Diagrama de fluxo de dados da realizagdao das aquisigoes



2. Realizar aquisicoes
2.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do projeto
.2 Documentos de aquisicao

.3 Critérios para selecao de fontes

4 Lista de fornecedores gualificados
.5 Propostas de fornecedores

.6 Documentos do projeto

.7 DecisOes de fazer ou compra

.8 Acordos de cooperacao

.9 Ativos de processos organizacionais




2. Realizar aquisicoes
2.1 Entradas

4 Lista de fornecedores qualificados

Listagem dos fornecedores gque foram preé-
selecionados de acordo com qualificacoes e
experiéncia anterior

As aquisicoes serao dirigidas somentes aos
fornecedores que possam ter bom desempenho nos
contratos resultantes.



2. Realizar aquisicoes
2.1 Entradas

.5 Propostas de fornecedores

As propostas de fornecedores em resposta  a um
pacote de documentos de aquisicao compoe o
conjunto de informacoes basico  que sera usado por
um grupo de avaliacao para selecionar um ou mais
licitantes bem-sucedidos .



2. Realizar aquisicoes
2.1 Entradas

Listar os fornecedores em potencial , avaliando os
gue possivelmente terao o desempenho esperado

Selecao dos fornecedores conforme uma avaliacao
sobre 0s documentos, isso e feito apds a proposta do
fornecedor ser realizada



2. Realizar aquisicoes
2.2 Ferramentas e técnicas

.1 Reunidoes com licitantes

.2 Tecnicas de avaliacdo de propostas
.3 Estimativas independentes

4 Opiniao especializada

.5 Publicidade

.6 Pesquisa na Internet

.7/ NegociacoOes das aquisicoes



2. Realizar aquisicoes
2.2 Ferramentas e técnicas

.1 Reunides com licitantes

Reunioes com todos o0s fornecedores e
compradores antes da apresentacao de uma
proposta.

Garantir que todos os fornecedores em potencial
tenham um entendimento claro e comum da
aquisicao e que nenhum proposta receba um
tratamento preferencial



2. Realizar aquisicoes

2.2 Ferramentas e técnicas
]

.3 Estimativas independentes

Preparar suas proprias estimativas independentes
ou ter uma estimativa de custos preparada por um
profissional externo, para servir como uma verificacao
para as respostas propostas.

Indicacao de que a declaracao do trabalho da
aquisicao foi deficiente ou ambigua .



2. Realizar aquisicoes

2.3 Saidas
.

.1 Fornecedores Selecionados

.2 Adjudicacao do contrato de aquisicao

.3 Calendarios de recursos

4 SolicitacOoes de mudancas

.5 Atualizacoes do plano de gerenciamento do projeto
.6 Atualizacoes dos documentos do projeto




2. Realizar aquisicoes

2.3 Saidas
.

.1 Fornecedores Selecionados

Aqueles que foram julgados como estando em uma
faixa competitiva de acordo com o resultado da
avalicao da proposta.

A aprovacao final de todas as aquisicoes complexas,
de alto valor e alto risco em geral exige a aprovacao
da alta administracao da organizacao antes da
adjudicacao.



Administrar as Aguisicoes
oo

* Objetivo : Assegurar que o desempenho dos
fornecedores esta adequado aos
requerimentos contratuais.

O comprador e o fornecedor administram o
contrato de aquisicao de forma semelhante.

e As duas partes garante que as obrigacoes
contratuais sao atendidas e que seus proprios
direitos legais estao protegidos.

e “O que é combinado nao custa caro”



Administrar as Aquisicoes : Dicas
G

 Rastreamento de informacoes dos contratos
de aquisicoes partir do repositorio de
documentos corporativo;

e Os recursos podem informar tempo e esforco
contra atividades de aquisicoes;

* Importe do ERP 0s custos reais de aquisicoes.



Administrar as Aquisicoes : Processo

1 Procurement documents

2 Project management plan

3 Contract

A4 Performance reports

5 Approved change
requests

§ Work performance
information

\. J

\.

1 Contract change control
system

2 Procurement
performance reviews

3 Inspections and audits

A4 Performance reporting

95 Payment systems

§ Claims administration

] Records management
system

m Tools & Techniques

1 Procurement
documentation

2 Organizational process
assets updates

3 Change requests

A Project management plan

updates
p y,
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Administrar as Aquisicoes : Entradas
e

1.Documentos de aquisicao;

2.Plano de gerenciamento do projeto;
3.Contrato;

4.Relatorios de desempenho;
5.Solicitacoes de mudancas aprovadas;
6.Informacoes sobre o desempenho do trabalho.



Administrar as Aquisicoes :
Ferramentas e técnicas

1.Sistema de controle de mudancas no contrato;
2.Analise de desempenho das aquisicOes;
3.Inspecoes e auditorias;

4.Relatorios de desempenho;

5.Sistemas de pagamento;

6.Administracao de reivindicagoes;

7/.Sistema de gerenciamento de registros;



Administrar as Aquisicoes . Saidas

1.Documentacao da aquisicao;

2.Atualizacoes dos ativos de processos
organizacionais;

3.Solicitacoes de mudancas;

4.Atualizacoes do plano de gerenciamento do

projeto.



Encerramento do Contrato

* Objetivo: Finalizacao de cada aquisicao do
projeto, ou seja, fechamento formal dos
contratos e arquivamento das informacoes
para um futuro uso.

« Tambem envolve atividades administrativas :

e -> Finalizacao das reivindicacoes em aberto;

e -> Atualizacao dos registros para refletir os
resultados finais.



Encerramento do Contrato : Dicas

 Formalize os encerramentos;

e Solicite termo de encerramento;

* O workflow pode ser utilizado para encerrar
contratos com os fornecedores;

 Todos 0s documentos, tals como, contratos,
ordens de compra, etc. podem ser arquivados
para referéncia futura e auditorias.



Encerramento do Contrato : Processo
L

1 Project management plan || .1 Procurement audits 1 Closed procurements
2 Procurement 2 Negotiated settlements  |=f .2 Organizational process
documentation 3 Records management assets updates
\__ | system \_____J

\ y,




Encerramento do Contrato : DFD

Project Procurement Management

4.2
: 12.3
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Management Procurements
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Encerramento do Contrato : Entradas

1. Plano de gerenciamento do projeto:

 Este plano integra e consolida todos os
planos de gerenciamento auxiliares e linhas
de base dos processos de planejamento.

2. Documentacao da aquisicao:
 Toda a documentacao da aquisicao €
coletada, indexada e arquivada.



Encerramento do Contrato :
Ferramentas e Técnicas

1.Auditoria de aquisicoes : E uma avaliacao
estruturada do processo de aquisicoes.

2.Acordos negociados : E o acerto final justo de
todas as questoes, reivindicacoes e disputas
pendentes por meio de negociacao.

3.Sistema de gerenciamento de redistros :
Usado para gerenciar 0s registros e a
documentacao do contrato e da aquisicao.



Encerramento do Contrato : Saidas
.

1.AquisicOes encerradas :Envio ao fornecedor
um aviso formal por escrito de que o contrato
foi concluido.

2.AtualizacOes dos ativos de processos
organizacionais . Exemplos - Arquivo de
aquisicoes, Aceltacao da entrega,
Documentacao de licOes aprendidas, etc



Estudo de Casos - Hemopa
oo

Fundacao Centro de Hemoterapia e
Hematologia do Para - Hemopa

E o 6rgéo responsavel pela coordenacio da Politica
Estadual do Sangue no Para, vinculada com a Politica
Nacional do Sangue e a Secretaria Executiva de
Saude, orgao gestor da saude no Estado.



Estudo de Casos - Hemopa
oo

Informatizacao do Sistema

Foi contratada a empresa, SBS — Directa Sistemas de
Administracao S/C Ltda, que possul sede em Sao Paulo.



Estudo de Casos - Hemopa
oo

Informatizacao dos Processos

Funcionalidade

Sigilo

Confidenciabilidade

Qualidade dos servicos prestados.



Estudo de Casos - Hemopa
oo

Problemas:
 Filosofias diferentes.
o SBS: Unico Hospital
o Hemopa: Rede de Hospitais
« Alcancar niveis infimos de erros transfusionais
 Reduzir os custos operacionais



Estudo de Casos - Hemopa

Definicao Contrato

Para a formalizacao do contrato o Hemopa abordou os
processos de planejamento e de contratacao gque
constam do padréao IEEE 1062 [IEEE 2001],
explicitamente na questao relacionada com a
terceirizacao dirigida por contrato.



Estudo de Casos - Hemopa

Definicao Contrato

Exigiu exclusividade na prestacao de servicos

de desenvolvimento, adaptacao, implantacao e servicos
de manutencao do programa de software pela
contratada.



Consideracoes Finais - Licao

o
Licao Aprendida [Case - Hemopa]

« Dificuldade de comunicacao entre contratante e
fornecedor.

« Dificuldade na criacao, definicao e finalizacao de
guestoes contratuais



Consideracoes Finais - Importancia
——

Importancia da Geréncia de Aquisicao :

 Trata-se de Geréncia da aquisicao de produtos
e servicos de fora da organizacao para a
realizacao do escopo do projeto.

* A dependéncia de terceiros oferece risco ao
projeto, e por isso, deve ser bem gerenciado
para garantir que os produtos e servicos

requisitados atendam as necessidades do
projeto.
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