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Algumas Duvidas...

m Como sdo desenvolvidos os softwares?

m Estamos sendo bem sucedidos nos
softwares que construimos?

= Qudo dificil & construir software?



= O que é o software? % :
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O software € apenas
( um conjunto de
programas?
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O Produto de Software ...

= Engloba:

- PROGRAMAS que quando executados
produzem a fungdo e o desempenho desejados.

- ESTRUTURAS DE DADOS que possibilitam

que os programas manipulem adequadamente a
informacdo.

- DOCUMENTOS que descrevem a operagdo e o
uso dos programas.



Assim, € preciso ...

Compreender bem o problema do cliente.
Desenvolver uma solugdo.
Garantir que ela funcione.
Transformar a solugdo em um software.
Entregar o software ao cliente no custo e prazo combinados.
Oferecer ftreinamento aos usudrios.
Realizar alteragoes quando o cliente pedir.
Manter o controle da versdo do software que cada cliente possui
Tudo enquanto...
- Negocia pregos e prazos.
- Paga o saldrio dos funciondrios.
- Capacita os funciondrios.
- Se mantém atualizado com o mercado tecnoldgico.

E ainda busca maneiras de fazer tudo isso cada vez melhor, mais
rapido e mais barato do que a concorréncia.




Assim, € preciso ...

Realizar alteragoes quando o cliente pedir.

Manter o controle da versdo do software que cada cliente possui

Tudo enquanto...
- Negocia pregos e
- Paga o saldrio dos
- Capacita os funcic
- Se mantém atuali

®m E ainda busca maneiras de fazer tudo isso cada vez melhor, mais
rapido e mais barato do que a concorréncia.

m Compreender bem o problema do cliente.
m Desenvolver uma solucdo
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Parece ndo ser simples... ,
= Ent prazo combinados.
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O Processo de Software

® Elementos fundamentais:
- Métodos
- Ferramentas
- Procedimentos

= Para projetar, construir e manter grandes
sistemas de software de forma profissional.



O Processo de Software

= METODOS: proporcionam os detalhes
sobre como fazer para construir o software.

Gerenciamento do Projeto
Andlise de sistemas
Andlise de requisitos
Projeto do software
Construgdo do algoritmo
Geragdo do cadigo

Teste

Manutengado



O Processo de Software

m FERRAMENTAS: ddo suporte
automatizado aos métodos.

- Existem atualmente ferramentas para
apoiar cada um dos métodos.

- CASE (Computer Aided Software

|
Engineering) Uﬁ

* Quando as ferramentas sdo integradas é
estabelecido um sistema de suporte ao
desenvolvimento de software.



O Processo de Software

m PROCEDIMENTOS: constituem o elo de
ligagdo entre os métodos e ferramentas.

- Sequéncia em que os métodos serdo aplicados.
- Produtos que se exige que sejam entregues.

- Controles que ajudam assegurar a qualidade e
coordenar as alteracoes.

- Marcos de referéncia que possibilitam
administrar o progresso do software.



Resposta a Crise de Software

® A Engenharia de Software € uma disciplina
que aplica os principios de engenharia com o
objetivo de produzir software de alta
qualidade a baixo custo.

O que é um
software de
alta
qualidade?




Norma ISO/IEC 9126.:

Caracteristicas

- Funcionalidade - Satisfaz as necessidades?
- Confiabilidade - E imune a falhas?

- Usabilidade - E fdcil de usar?

-Eficiéncia - E rdpido e "enxuto” ?

- Manutenibilidade - E fdcil de modificar?

-Portabilidade - E fdcil de usar em outro
ambiente?



Norma ISO/IEC 12207

= Utilizada para alcangar diferencial
competitivo ha produgdo de software,
abrangendo todo o ciclo de vida de
desenvolvimento do software.

- Desde a concepgdo das idéias iniciais até
sua descontinuidade.

m ISO/IEC 12207 - Information Technology -
Software Life-Cycle Processes.



Norma ISO/IEC 12207

m Apresenta "o qué" deve ser feito para
que se alcance a qualidade mas ndo
apresenta “"como fazer".

- Essa parte fica sob responsabilidade do
interessado na sua implantagdo.




Norma ISO/IEC 12207

m A norma utiliza-se de uma terminologia
bem definida, composta de processos,
atividades e tarefas.

- tarefa

atividade | < |tarefa

tarefa

processo | < |atividade | -

atividade

N



Norma ISO/IEC 12207

m Os processos sdo agrupados em trés
classes, que representam a sua
hatureza.

- Processos Fundamentais.
- Processos de Apoio.
- Processos Organizacionais.



Processos Fundamentais Processos  de Apoio

- Documentacao
Aquisicao

Geréncia de Configuracéo
Fornecimento
GarantiadaQualidade

Verificacao
Operacao
Validagéo

Desenvolvimento Revisdo Conjunta

Manutencao
Resolucéo deProblema

Usabilidade

Processos Organizacionais

Geréncia Recursos e Infra- estrutura

I Melhoria . Reuso I

Norma ISO/IEC 12207




PROCESSOS FUNDAMENTAIS

PROCESSOS DE AQUISICAO
. Preparacao da Aquisicao
. Selecdo do Fornecedor
. Contrato
. Monitoramento do Fornecedor
. Aceitacao do Cliente

PROCESSOS DE FORNECIMENTO
u Proposta do Fornecedor
. Liberacao do Produto
. Apoio a Aceitacdo do Produto

PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO
. Elicitagao de Requisitos
. Analise dos Requisitos do Sistema
= Projeto Arquitetural do Sistema
. Analise dos Requisitos de Software
. Projeto do Software
= Construgao do Software
. Integracdo do Software
= Teste do Software
. Integragdo do Sistema
. Teste do Sistema
. Instalagao do Software
= Manutengao do Software e do Sistema

PROCESSOS DE OPERACAO
" Uso Operacional
n Apoio ao Cliente

Norma ISO 12207

PROCESSOS DE GERENCIA
. Alinhamento Organizacional
I " Gerenciamento da Organizacao
" Gerenciamento do Projeto
. Gerenciamento da Qualidade
. Gerenciamento de Risco
" Medicoes

" Estabelecimento do Processo
. Avaliacao do Processo
" Melhoria do Processo

PROCESSOS DE MELHORIA DE PROCESSO

" Gerenciamento de Recursos Humanos
" Treinamento

. Gerenciamento do Conhecimento

. Infraestrutura

PROCESSOS DE RECURSOS E INFRAESTRUTURA

PROCESSOS DE REUSO
. Gerencia dos Ativos
. Gerencia do Programa de Reuso
. Engenharia de Dominio

SIVNOIDVZINVOYO SOSS3D0Ud

PROCESSOS DE CONTROLE DA CONFIGURACAO
Documentagao

Gerenciamento da Configuragao

Gerenciamento da Resolugdo de Problemas
Gerenciamento dos Pedidos de Alteragao

PROCESSOS DE GARANTIA DE QUALIDADE
Garantia da Qualidade
Verificagao
Validagao
Revisdo Conjunta
Auditoria
Avaliacao do produto

010dVv 3d
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Modelos de Processo de
Desenvolvimento de Software

Cascata
Prototipagao
RAD

Evolutivos

- Incremental

- Espiral

- Componentes

= Métodos Formais

m Técnicas de Quarta Geracdo



Fases Genéricas de um Processo de
Software

Y
DEFINIGAO

_/

Analise de Sistema
Planejamento do Projeto
Analise de Requisitos

CONSTRUCAO

Projeto
Codificagao
Teste

SOFTWARE PRODUTO
Entendimento
MANUTENCAO Modificacao
Revalidacao

Gerenciamento de
Configuracéo

Acompanhamento
e Controle do
Projeto

Aplicacao de
Meétricas

Gerenciamento de
Risco

Gerenciamento de
Reusabilidade

Atividades de SQA

Documentacao




Processo Tradicional
(“ciclo de vida em cascata™)

e ——
- E o processo antigo de montagem de
sistemas de informacao

- Abordagem em fases com estagios formais
- Atividades sequenciais (??7?)

- Divisao de trabalho formal

- Usado para desenvolver sistemas grandes e
complexos

- Dispendiosa e demorada\-



Processo Tradicional

Laudon



Outro modelo de processo em cascata

Defini¢ao

e. de requisitos |
A T ,',

Projeto de :

sistema e software |
. ‘ O 3TN

Implementa¢ao e |

teste de unidade |
.A.'.'.'.i;s;j&;_li;'_";.'.;", Rl

Integracdo e .
teste de sistema |

T Operagao e
manutengao

Sommerville



Modelo de processo baseado em

Qrotc’)tigos

E—
Sistema experimental montado rapidamente e sem
muitos gastos para submissao a avaliacao de usuarios
finais.

Processo composto por quatro atividades principais:

* |dentificac&o dos requisitos basicos do usuario

« Desenvolvimento de um protoétipo inicial

 Utilizacao do protoétipo

« Revisao e aperfeicoamento do prototipo
Especialmente util ao projetar a interface com o usuario.

O prototipo pode evoluir para ser a aplicacao final ou
entao ser usado para definir os requisistos da aplicacao.




Modelo de processo baseado em

Identificar

Pr@C&ﬁSD de requisitos Etapa 1
prototpagern. basicos

0 processo de
cesanviolvimento oe
Lm protatipo pode sar
cesdobrado am quatmn Desenvaolver

etapas. Uma vez que & um protétipo Etapa 2
possivel desenvolier um funcional

protdiipo rapidamenta e
58m grances custos, 0s
cesemalvedones de sistemas
poCem passar por oiversas

iteragdes, repetindo as Etapa 3
etapas 3 e 4 para refina-
o & gperfeicod-io antes
e chegar a0 prototipo
operacional final,
SIM ;
“.satisfeito?
Prototipo sl LG Etapa 4

aperfeicoar
o prototipo

| operacional




Modelo de Processo Incremental

m O cliente identifica as funcdes mais importantes do
sistema.

= Um conjunto de incrementos (versoes) é definido e
priorizado e cada incremento entrega uma versao do
sistema.

= Em cada incremento,0s requisitos sao analisados
detalhadamente e implementados.

m Em seqguida o incremento é passado para o cliente, que
0 usa/testa, enguanto o0 novo incremento vai sendo
desenvolvido.



Modelo de Processo Incremental

Definir Atribuir requisitos Projetar arquitetura
requusntos mlc'als aos incrementos de sistema ;-

Desenvolver incremento Validar Integrar Validar
de sistema incremento incremento sistema

~—

Sistema incompleto



Processo em espiral, ou

Incremental
[ e —

m Processo baseado em incrementos e
prototipos e que leva em conta o risco.

— EX. uso de uma nova linguagem-> o compilador
pode n&o ser confiavel.

m Cada ciclo da espiral esta dividido em quatro
fases (ver figura)

® A minimizacao de riscos é uma atividade
gerencial muito importante.

m Os riscos sao resolvidos por meio de analises
mais detalhadas, prototipagem e simulacao.



B

m espiral do processo
ire de Boehm
88).

Modelo de processo em Espiral

A

Determinar objetivos, alternativas e restri¢oes

Revisao

Analise
de risco

Analise

Analise
de risco

Analise
de risco

.

Avaliar alternativas,

dentificar, resolver riscos

Prototipo
de

Plano de requisitos
Plano de ciclo de vida

Plano de
desenvolvimento

Integracao e
plano de teste

Planejar préxima fase

operacao

Validacao

V&V do
projeto

Operacao

Conceito de

de requisitos

Teste de
aceitacao

de S/W

Teste de
integrac

Projeto do
produto

Projeto
detalhado

Teste de
unidade

ao

Desenvolver, verificar
produto de préximo nivel




Caso PC Connection

|
m Loja de Computadores, perifericos,

software etc
® [nicio em 1982
= Vende mercadoria digital?

m Sistema de processamento de pedidos
usando um ERP da JD Edwards
(Oracle)




Caso PC Connection

|
m Os problemas com o ERP comecaram

com.
— 1. Crescimento

— 2. Passaram a vender produtos de outras
empresas, gue nao estavam em seu proprio
estoque (+ de 12) - atendimento dos pedidos
em uma rede de varias camadas.

— Muito trabalho manual e aumento de custos




Solucao

m Foram avaliados varios pacotes de
comeércio eletronico “off-the-shelf’, mas
nenhum atendeu as necessidades

m Decisao:

— Desenvolvimento interno, reaproveitando o
ERP e criando um software “front end”
baseado em servicos-web.




Solucao

m A equipe interna variou entre 3 a 7/
especialistas em SI

m A equipe fol monitorada/ajudada por um

recém-criado “Project Management Office
(PMO)”

m Resultado: reducao de custos
operacionais e tempo porque a empresa
passou a atender aos pedidos mais
rapidamente e com menos erros.



Define information
requirements
Select system
solution

Monitor project

Redesign processes
and workflow
Coordinate with
partners

implement Web
services

Modify ERP system
Deploy IBM AS/400

- Management ® Multi-tiered fulfillment network

i | Challenges (

® |nefficient manual procedures
® Rapid growth

. Information | ) ~w'Bu r:ess
Organlzaﬁon _—) System J g Solutions

® Automatically ® Save time
— determine most ® Reduce costs
: efficient, economical
2] fulfillment method
® Perform real-time
inventory checks
® Automate purchase orders
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