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Pesquisa em engenharia  

busca e uso da informação  
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Pesquisa Engenharia 

Educação Informação Informação 

Informação 

Sociedade 

Ambiente Economia 



Engenharia 

• Disciplina essencialmente aplicada, voltada 

para a sociedade. 

• Distintas competências do engenheiro: 

– Competência técnica 

– Competência social 

– Competência gerencial 

– Competência informacional / acadêmica 

 



Competência informacional 

• Saber que precisa de informações 

• Saber onde buscar e achar (pesquisar) 

• Saber organizar 

• Refletir criticamente 

• Produzir conhecimento e disseminar 

• Aprender a aprender (autonomia) 

• Aprender continuamente  

• Modificar-se e modificar a realidade 



Competência informacional 

• Para tanto, é preciso: 

 

– Conhecer e utilizar ferramentas  

– Conhecer e utilizar fontes de informação 

– Saber procurar, organizar e aprender 

 

• Para que? Para diminuir a incerteza, melhorar a 

capacidade de decisão, o empreendedorismo, 

facilitar a comunicação e a capacidade de reagir ao 

novo 

 



Usos da informação 

Fonte: Taylor apud Choo (2003, p.109) 



O que é Pesquisa? 

• Processo metódico de investigação de informações, que 

tem como meta gerar novos conhecimentos, corroborar 

ou refutar idéias. 

 

• Investigação sistemática (com organização e estrutura), 

que inclui o desenvolvimento, a experimentação e a 

avaliação da pesquisa, que deve ser planejada para 

desenvolver ou contribuir com conhecimentos que 

possam se tornar generalizáveis (aplicabilidade ampla). 



Pesquisa científica 

• Processo de investigação orientada por um método, com o 
objetivo de levantar, explorar e analisar dados para criação, 
formalização e/ou renovação de áreas do conhecimento.  

 

• Realização concreta de uma investigação planejada 
desenvolvida e redigida de acordo com as normas da 
metodologia consagradas pela Ciência.  

 

• Critérios de Cientificidade: verificabilidade, 
objetividade, intersubjetividade, coerência, consistência, 
precisão, controle, etc). 

 



FASES DA CONSTRUÇÃO DA PESQUISA 

CIENTÍFICA 

Problema ou 

Lacuna de 

Conhecimento 

Pesquisa 

informacional 

Reflexão 

Redação 

Geração de 

Produto 

Organização 

Divulgação 



Gerada a partir das  

Avaliações críticas 

Trabalho interpretativo 

Pesquisa 

 

Conduzida por 

Associações    Instituições 

Grupos            Indivíduos   

Governo            

 

Informação é Pesquisa é  

Comunicada via 

 Antologias  Trabalhos de eventos  Periódicos  Conferências Cartas   

Livros  Teses  Jornais Relatórios  Livros-Texto  

Organizada em 

 Abstracts  Bibliografias  Catálogos   Dicionários  Diretórios   

Enciclopédias   Índices    Bibliotecas Digitais 

Acessada a partir de meios 

Impressos    Eletrônicos 



Pesquisa Documental  

e revisão de um tópico 

Quais são as 

fontes-chave? 

Quais são as principais questões  

e debates em torno do tópico?  

Quais são as teorias chave,  

conceitos e idéias? 

Quais são as  

premissas ideológicas 
Quais as origens  

e definições do tópico? 

Como está estruturado e organizado 

o conhecimento acerca do tópico? 

 

Como as abordagens a estas questões podem  

enriquecer nossa compreensão e conhecimento? 



Definição de Revisão de Literatura 

É a seleção dos documentos disponíveis 

(publicados ou não) a respeito de um tópico, que 

contém informações, idéias, dados e evidências 

escritas, de um ponto de vista particular, a fim 

de alcançar determinados objetivos ou expressar 

certas visões a respeito da natureza do tópico e 

como o mesmo deve ser investigado, assim como 

a efetiva avaliação destes documentos em 

relação à pesquisa proposta. 

(Hart, C., 1998) 



Revisão de Literatura sobre o 

tópico 

TEORIA 

Revisão de Literatura 

Metodológica 

EXPERIMENTAÇÃO 

 

Definições 

História 

Estudos chave 

Teorias 

Conceitos 

Temas 

Mapa de tópicos 

Questões chave e problemas 

Debates e questões 

Situação corrente 

 

Premissas metodológicas 

Debates e argumentos 

Questões 

Problemas 

Instrumentos de coleta de dados 

Projeto de pesquisa 

Validação e confiança 

Resultados 

Conclusões 

Recomendações 

 

Lacuna de conhecimento 

Definição dos problemas 

Problemas teóricos 

 

Problemas metodológicos 

Lacuna empírica 

Questões políticas Seu Trabalho 

Sua revisão teórica  

e seu experimento 

1.Introdução 

2. Revisão de Literatura 

3. Modelo, Métodos e 

Procedimentos 

4. Resultado dos 

Experimentos 

5. Discussão 

6. Conclusões 

Referências 



Planejamento da pesquisa 

• 1. Defina um tópico: comece com a leitura de livros-texto para familiarizar-
se com o tópico. Consulte dicionários e enciclopédias especializados. Tome 
notas dos conceitos, definições e autores citados. Prepare uma lista de 
termos para busca posterior.   

• 2. Pense a respeito do escopo do tópico. Elabore sua situação: tempo 
disponível, recursos disponíveis, áreas relevantes de pesquisa, 
disponibilidade de informações. Re-elabore lista de termos, frases e 
palavras-chave de pesquisa. Consulte listas e thesaurus 

• 3. Elabore as estratégias de atuação, programe os próximos passos. 

• 4. Realize os levantamentos preliminares, buscando cruzar informações e 
referências, a fim de identificar autores-chave 

• 5. Cheque os termos realizando pesquisas com diferentes 
palavras/sinônimos 

• 6. Identifique e selecione as melhores fontes de pesquisa, preparando uma 
lista das fontes de informação mais relevantes para a sua pesquisa. Use 
guias, catálogos, abstracts, enciclopédias  

• 7. Trabalhe em cima do planejado, a partir das referências selecionadas. 
Seja sistemático 

 



Engenheiros 

Fontes de Informação 

Técnicos 

Comunidade 

Mestres 

Congressos 

Literatura 

Sistemas de Informação 



  

  

 

 

Fontes de Informações Referenciais 

Bases de Dados Catálogos Online 

Engineering Village 

INSPEC WEB  

OF  

SCIENCE 

GOOGLE ACADÊMICO 

DEDALUS 

USP 

Textos eletrônicos  

e/ou impressos 

Portal CAPES 

Portal SIBI-USP 

Literatura Especializada 

Livros 

Artigos de revista 

Trabalhos de evento 

Patentes 
Teses e Dissertações 

Relatórios Normas 

Bibliotecas Digitais 

SCOPUS 



Recursos Informacionais Online   

• Bases de Dados Internacionais  

• Catálogos Online (Bibliotecas) 

• Periódicos – texto completo 

• Patentes 

• Teses e Dissertações 

• e-Books 

• Outros materiais: normas, trabalhos, manuais, etc. 



   Acesso Regulamentado 

 
• Bases de Dados Internacionais (ABI-

Inform, Chemical Abstracts, Engineering 

Village, Web of Knowledge, Scopus, 

Inspec, etc.) 

• Dados Estatísticos (IBGE, OCDE, IEA, 

etc). 

• Catálogos Online de Bibliotecas 

(Dedalus, CCL, etc). 

• Periódicos – texto completo (Portal 

CAPES e Protal SIBI-net USP) 

• Patentes (Derwent, USPTO, etc) 

• Teses e Dissertações (Dissertation 

Abstracts, Teses USP, etc). 

• e-Books (Ebrary, CRC, etc.) 

• Normas (ASTM, ABNT-Cewin) 

Acesso Livre 
 

• Bases de Dados Internacionais (ERIC, 

Medline, Questia, etc) 

• Mecanismos de Busca: google, bing, 

altavista, etc. 

• Catálogos Online de Bibliotecas 

(Dedalus, CCL, etc). 

• Periódicos Open Acces – texto completo 

• Google Patents 

• Google Acadêmico 

• Teses e Dissertações (Teses USP, teses 

ibict, etc) 

• Acesso Livre - CAPES 

– e-Books domínio público 

– Patentes 

– Artigos 

• Bibliotecas Virtuais Temáticas 

 



Acesso remoto à Rede USP  

http://www.cce.usp.br  



Etapas da Busca de Informação 

• 1. Pense sobre o assunto a ser pesquisado. 

 

• 2. Faça uma lista de palavras-chave importantes (em português e em inglês).  

 

• 3. Selecione uma Base de Dados ligada à Engenharia ou que seja Multidisciplinar. Ex. 

Engineering Index, Web of Science, SCOPUS, INSPEC, etc. 

 

• 4. Faça as buscas combinando os termos. Ex: DIGITAL AND DESIGN 

 

• 5. A partir da lista de referências obtida, leia os títulos e os resumos (abstracts), 

buscando selecionar os documentos que mais se adequam às suas necessidades de 

pesquisa. 

 

• 6. Selecione os mais pertinentes para leitura técnica e fichamento (resumo analítico).  

 

• 7. Cruze informações e citações de modo a construir um quadro de autores sobre o 

assunto, ou mesmo conferências ou revistas especializadas de interesse. 

 

• 8. Separe em tópicos/temas, organizando as informações.  



Exemplo de construção de uma 

estratégia de busca  

O impacto das atividades de pesquisa 

acadêmica na industria  

determinants 

 or 

results or  

contribution 

academic 

research  

groups 

Innovation or 

R&D or  

innovative  

impact or 

 relationship  

or influence  

or technology  

transfer 

University  

or universities 

Public  

Research 

Academic  

activity 

Industry  

or  

industries 

AND AND 





Portal SIBiNet - USP 



Bases de Dados 

Dedalus 

E-Books 

Revistas Eletrônicas 

Tutoriais 

Teses 

Portal Cruesp 
(USP, UNICAMP, UNESP) 

http://www.usp.br/sibi/


Principais Bases de Dados em 

Engenharia 
• Ciências Exatas e da Terra e Engenharias 

•       Web of Science 

•       Applied Science and Technology Full Text 

•       Banco de Teses CAPES 

•       COMPENDEX 

•       C S A Cambridge Scientific Abstracts 

•       Aerospace and High Technology Database  

•       ANTE: Abstracts in New Technology in Engineering  

•       Civil Engineering Abstracts  

•       Computer and Information Systems  

•       Electronics and Communications Abstracts 

•       Engineered Materials Abstracts  

•       Engineering Research Database  

•       Environmental Engineering Abstracts 

•       Materials Business File  

•       Materials Research Database with METADEX  

•       Mechanical and Transportation Engineering Abstracts  

•       Mechanical Engineering Abstracts  

•       General Science Abstracts Full Text 

•       GeoRef 

•       Guide to Computing Literature (ACM) 

•       INSPEC 

•       MathSci 

 





 



 





Total de  

registros encontrados 

Referência 

Citações 

Link para o texto completo 

http://apps.isiknowledge.com/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&SID=2DOa7IPH2JbjMgekiFO&preferencesSaved=


http://www.scopus.com/home.url


Fontes de Informações Referenciais 

Bases de Dados Catálogos Online 

DEDALUS 

Acervo das Bibliotecas  

da 

USP 

Literatura Especializada 

Livros 

Teses e Dissertações 

Periódicos 

Produção Docente 



DEDALUS  

Busca - Base Livros e outros materiais 

• Selecionar campo: Todos 

• Selecionar Base: 

  Livros e Outros Materiais  

Engenharia and elétrica 

Busca pelo título do livro 

• Digitar palavra(s) do título 

• Utilizar o operador AND entre as 

  palavras 

Clicar em 

BUSCA 



Localizando livros na Biblioteca 

Número de Classificação 

621.3 

Fonte: USP 

 As estante estão sinalizadas  
em suas laterais 

Engenharia Elétrica 

Sedra 

621.3815 

Se29mP 



 



http://bdtd.ibict.br  



Portal CAPES 



http://novo.periodicos.capes.gov.br/?option=com_phome&Itemid=68&


http://www.dominiopublico.gov.br 





http://pkp.sfu.ca/ojs-journals  









Organização das Informações 

• Fichamentos de textos 

• Portfólios de trabalhos 

• Memoriais  

• Currículo Lattes (www.cnpq.br)  



Etapas da Leitura Técnica 

• 1. Leitura do resumo 

• 2. Checagem das palavras – chave 

• 3. Ver os tópicos abordados 

• 4. Ver as referências utilizadas no texto 

• 5. Seleção para leitura 

• 6. Fichamento  

 

Organização das informações 



• Leitura  

 

 

Organização das informações 





Exemplo de Organização de Títulos de Periódicos 

Periódico Local Coleção 

Harvard Business Review EPRO 

FEA 

EESC 

1958-2004 

1948-2003 

1959-2004 

Produção (ABEPRO) EPRO 

EESC 

1990-1997/1999-2003 

1990-2003 (um no. por ano) 

Gestão & Produção (UFSCar) EPRO 

FEA 

1994-2003 

1994-1999/2000-2003(1) 

International Journal of 

Operations & Production 

Management 

EPRO 

Portal da 

CAPES 

1986-2003 

1994-2004 (online) 

Organização das informações 



Exemplo de Organização de textos 

Sub-tema:  Ergonomia   

Texto Localiz. Adqu. Lido Ficha 

Estorilio, Carla Cristina Amódio; Sznelwar, 
Laerte. O trabalho dos engenheiros em 
situações de projeto de produto : uma 
análise de processo baseada na ergonomia. 
São Paulo,2003. 302 p.Tese (Doutorado) - 
PRO 

EPRO 

FT-1847 

Portal Teses 

ok ok E24 

Tanaka, Sandra Harumi; Sznelwar, Laerte. 
Análise ergonômica do trabalho dos 
recepcionistas... In: Ribeiro, Jose Luis 
Duarte(*); Fritsch, Celso(*); Lima, Edson 
Pinheiro .Anais de resumos: ENEGEP2002. 
Porto Alegre, ABEPRO, 2002. 

EPRO 

Prod.Doc. 

ok 

Rocha, Lys Esther; Casarotto, Raquel 
Aparecida; Sznelwar, Laerte. Uso de 
computador e ergonomia : um estudo sobre 
as escolas de ensino fundamental e médio 
de São Paulo. Educação e Pesquisa,São 
Paulo, v. 29, n. 1, p. 79-87, jan./jun. 2003. 

http:// 

www.scielo.br 

ok ok E27 



Exemplo de Fichamento 

Sub-tema: ERGONOMIA 04/03/2004 E 27 

ROCHA, L. E; CASAROTTO, R. A; 
SZNELWAR, L. Uso de computador e 
ergonomia : um estudo sobre as escolas de 
ensino fundamental e médio de São Paulo. 
Educação e Pesquisa,São Paulo, v. 29, n. 1, p. 
79-87, jan./jun. 2003. 

 

 

http://www.scielo.br 

Palavras-chave:  Páginas: 

Ergonomia - definição p. 79 

Relação Homem/Computador  p.80 

Valores - conceito p. 82 

RESUMO: A utilização da informática como instrumento de ensino tem se disseminado na 
educação. Este estudo teve como objetivo verificar como o computador está sendo usado em 
escolas da região metropolitana de São Paulo, avaliando o grau de considerações sobre 
ergonomia na introdução dessa ferramenta. A ergonomia compreende o conjunto de 
conhecimentos científicos visando o conforto, segurança e eficácia dos produtos. 
Participaram 126 escolas. 

Organização das informações 





Checklist da Revisão 

• Faça: 

– Identifique e discuta os trabalhos e estudos fundamentais 

relacionados à sua pesquisa; 

– Inclua trabalhos recentes;  

– Verifique os detalhes, inclusive como os nomes são escritos; 

– Procure ser reflexivo; examine seus próprios preconceitos e 

tendências e torne-os claros; 

– Analise criticamente o material e mostre sua análise; 

– Use extratos de trabalhos, ilustrações e exemplos que justifiquem 

suas análises e argumentos; 

– Seja analítico, avaliador e crítico e mostre isso em sua revisão; 

– Administre as informações: tenha um sistema de organização de 

registros e citações; 

– Adicione valor à sua revisão sendo claro, sistemático e coerente; 

explique porque o tópico é interessante. 



Checklist da Revisão 

• Não faça: 
– Não omita autores clássicos ou discuta idéias centrais sem as 

devidas bases teóricas; 

– Não pegue apenas documentos antigos ou desatualizados; 

– Não cometa erros de ortografia e gramática, nem se engane nos 
nomes e datas; 

– Não use expressões adjetivas para impressionar ou que não 
possuam clara definição; 

– Não use jargões ou linguagem discriminatória que demonstre 
visão limitada; 

– Não faça uma lista de referências: uma lista não é uma revisão; 

– Não aceite de antemão qualquer posição dos autores, não acredite 
em tudo que é escrito; 

– Não produza apenas uma descrição de conteúdos das obras lidas; 

– Não se afogue em informações sem controle ou registro rigoroso; 

– Não cometa erros como orgasmo ao invés de organismo; 

– Não aborreça seu leitor com descrições longas e/ou confusas. 

 

 

 

 



Não estabeleça prazos audaciosos 

demais 

Prazo é prazo ! 



Sempre ouça o mercado 



Busque soluções eficientes 

Acabei 
o meu 
banho. 

MM... 
Foi 

rápido. 



Matemática não é tudo 

Mas eu 
continuo não 

entendendo as 
mulheres. 



Suporte! Ferramentas diferentes 

para situações diferentes 

Atrasado 

Bêbado 

Batom 



Ajuda on-line pode ser útil 

Enfermeira, acesse a internet, vá até 
cirurgia.com e clique no ícone ‘Você está 

totalmente perdido’. 



Usuários odeiam bugs 

O.k., e agora você vai fazer 

exatamente o que estou te 

falando ! 



Experiência em simulações ajuda 

Alguém aqui sabe jogar o Flight 
Simulator da Microsoft? 



O que serve para um cliente pode 

não servir para outro 



Nada pode parar a automação 



Nem toda apresentação será 

um sucesso 



Elisabeth Adriana Dudziak 2010 

Obrigada pela atenção  
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