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Engenharia

Disciplina essencialmente aplicada, voltada
para a sociedade.

Distintas competéncias do engenheiro:
— Competéncia técnica

— Competéncia social

— Competéncia gerencial

— Competéncia informacional / académica




Competéncia informacional

Saber gue precisa de informacoes
Saber onde buscar e achar (pesquisar)
Saber organizar

Refletir criticamente

Produzir conhecimento e disseminar
Aprender a aprender (autonomia)
Aprender continuamente
Modificar-se e modificar a realidade




Competéncia informacional

 Para tanto, € preciso:

— Conhecer e utilizar ferramentas
— Conhecer e utilizar fontes de informacao

— Saber procurar, organizar e aprender

« Para que? Para diminuir a incerteza, melhorar a
capacidade de decisao, o empreendedorismo,
facilitar a comunicacao e a capacidade de reagir ao

NOVO



Usos da informacao

CATEGORIA

. Eszclarecitmentno

ESPECIFICACAO
Aoanformacio € utblizada para cnar wn cordestto ou dar

sigtd ficado a wna situacio.

. Conpreensio do probl etra

. Instinynental

. Factual

. Confinmativa

A informmacio € uzada de wna maneita mais especifica,
pentmitinndo melhor congoreensfio de um deterrinado
problema.

Ainfornmacio éusada para que oindividuo satha o que e
cotno fazer

A informacio € usada para detenmirar os fAtos de am
fendrmenio ou acontedimento, pata descrevera realidade.

A informacio € usada para venficar outra inforracio,

enwolve a busca de wma segunda opimido.

. Projetiva

A informmmacio & uzada para prever o que rovavelmente

wal acottecer o futuro.

. Mlotivaci onal

. Peszoal ou politica

A inforrmacido & usada para inmicar ou manter o
enwvolvimento do individuo, pam que ele prossiga mun
detertmnado cutrzo de acio
A inforrmacio & usada para orniar rdacioratmentos ou
protnover A melhona de status, de reputacio ou de
satisfacio pessoal.

Fonte: Taylor apud Choo (2003, p.109)




O que e Pesquisa?

* Processo metodico de investigacao de informacoes, que
tem como meta gerar novos conhecimentos, corroborar

ou refutar idéias.

* |nvestigacao sistematica (com organizacao e estrutura),
que inclui o desenvolvimento, a experimentacao e a
avallacao da pesquisa, gue deve ser planejada para
desenvolver ou contribuir com conhecimentos que
possam se tornar generalizaveis (aplicabilidade ampla).



Pesquisa cientifica

« Processo de investigacao orientada por um metodo, com o
objetivo de levantar, explorar e analisar dados para criacao,
formalizacédo e/ou renovacéo de areas do conhecimento.

 Realizacdo concreta de uma Investigacao planejada
desenvolvida e redigida de acordo com as normas da
metodologia consagradas pela Ciéncia.

« Critérios de Cientificidade: verificabilidade,
objetividade, intersubjetividade, coeréncia, consisténcia,
preciso, controle, etc).



FASES DA CONSTRUCAO DA PESQUISA
CIENTIFICA

O o




Informacao e Pesquisa ¢

| |
Gerada a partir das Conduzida por
Avaliacdes criticas ) AssoclacOes Instituicoes
Trabalho interpretativo Grupos Individuos
Pesquisa Governo

Comunicada via
Antologias Trabalhos de eventos Periddicos Conferéncias Cartas
Livros Teses Jornais Relatorios Livros-Texto

l

Organizada em
Abstracts Bibliografias Catalogos Dicionarios Diretorios
Enciclopédias Indices Bibliotecas Digitais

Acessada a partir de meios
Impressos Eletronicos




Quais sao as
fontes-chave?

Quais sao as principais questoes

e debates em torno do tépico? Como esta estruturado e organizado

o conhecimento acerca do topico?

Quais sao as teorias chave,
conceitos e idéias?

N\

Pesquisa Documental

.~ erevisdo de um topico .

Quais as origens
e definicoes do topico?

Quais sao as
premissas ideologicas

v

Como as abordagens a estas questoes podem
enriquecer nossa compreensao e conhecimento?



Definicao de Revisao de Literatura

E a selecdo dos documentos disponiveis
(publicados ou nao) a respeito de um topico, que
contém informacoes, idéias, dados e evidéncias
escritas, de um ponto de vista particular, a fim
de alcancar determinados objetivos ou expressar
certas visoées a respeito da natureza do topico e
como o mesmo deve ser investigado, assim como

a efetiva avaliacao destes documentos em

relacdo a pesquisa proposta.

(Hart, C., 1998)



Revisao de Literatura sobre o

Sua revisao teorica

Revisao de Literatura

topico Metodologica
TEORIA e Seu experimento EXPERIMENTACAO

Definicoes Premissas metodologicas
Historia 1.Introducéao Debates e argumentos
Estudos chave 2. Reviséo de Literatura Questoes
Teorias Problemas
Conceitos 3. Modelo, Métodos e Instrumentos de coleta de dados
Temas Procedimentos Projeto de pesquisa

Mapa de topicos

Questdes chave e problemas
Debates e questdes

Situacdo corrente

Lacuna de conhecimento
Definicao dos problemas

o —
Problemas tedricos

4. Resultado dos
Experimentos

5. Discussao
6. Conclusoes

Referéncias

Seu Trabalho

Validacao e confianca
Resultados
Concluses
RecomendacGes

Problemas metodologicos
Lacuna empirica

- Questdes politicas




Planejamento da pesquisa

1. Defina um topico: comece com a leitura de livros-texto para familiarizar-
se com o topico. Consulte dicionarios e enciclopédias especializados. Tome
notas dos conceitos, definicoes e autores citados. Prepare uma lista de
termos para busca posterior.

2. Pense a respeito do escopo do topico. Elabore sua situacao: tempo
disponivel, recursos disponiveis, areas relevantes de pesquisa,
disponibilidade de informacoes. Re-elabore lista de termos, frases e
palavras-chave de pesquisa. Consulte listas e thesaurus

3. Elabore as estratégias de atuacao, programe os proximos passos.

4. Realize os levantamentos preliminares, buscando cruzar informacoes e
referéncias, a fim de identificar autores-chave

S. Cheque os termos realizando pesquisas com diferentes
palavras/sinénimos

6. Identifique e selecione as melhores fontes de pesquisa, preparando uma
lista das fontes de informacao mais relevantes para a sua pesquisa. Use
guias, catalogos, abstracts, enciclopédias

7. Trabalhe em cima do planejado, a partir das referéncias selecionadas.
Seja sistematico



Fontes de Informacao

Engenheiros




Catalogos Onlin

USP

DEDALUS

Portal SIBI-USP

Portal CAPES

e/ou impressos

Textos eletronicos /

1

Bibliotecas Digitais

Literatura Especializada

Trabalhos de evento

Relatérios

Livros Normas

Artigos de revista

Teses e Dissertacoes

Patente




Recursos Informacionais Online

Bases de Dados Internacionais

Catalogos Online (Bibliotecas)

Periodicos — texto completo

Patentes

Teses e Dissertacoes

e-Books

Outros materiais: normas, trabalhos, manuais, etc.



Acesso Regulamentado

Bases de Dados Internacionais (ABI-
Inform, Chemical Abstracts, Engineering
Village, Web of Knowledge, Scopus,
Inspec, etc.)

Dados Estatisticos (IBGE, OCDE, IEA,
etc).

Catalogos Online de Bibliotecas
(Dedalus, CCL, etc).

Periddicos — texto completo (Portal
CAPES e Protal SIBI-net USP)

Patentes (Derwent, USPTO, etc)

Teses e Dissertacgoes (Dissertation
Abstracts, Teses USP, etc).

e-Books (Ebrary, CRC, etc.)
Normas (ASTM, ABNT-Cewin)

Acesso Livre

Bases de Dados Internacionais (ERIC,
Medline, Questia, etc)

Mecanismos de Busca: google, bing,
altavista, etc.

Catalogos Online de Bibliotecas
(Dedalus, CCL, etc).

Periddicos Open Acces — texto completo
Google Patents
Google Académico

Teses e Dissertacoes (Teses USP, teses
ibict, etc)

Acesso Livre - CAPES
— e-Books dominio puablico
— Patentes
— Artigos
Bibliotecas Virtuais Tematicas
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w UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO
M Centro de Computacio Eletronica

Bem-vindo a pagina da Consultoria CCE f USP.

O CCE - Centro de Computagao Eletrénica mantém uma equipe de atendimento a comunidade USP, para o
esclarecimento de dividas e orientagdo sobre a utilizagdo dos senigos de correio eletrinico, acesso remoto a USPnet /
VPM e configuracdo do software para uso desses senigos.

O Plantao de Atendimento pode ser acionado:

1. Pessoalmente, nas dependéncias do CCE.

2. Através dos telefones:

3091-6441, 3091-6442 ou 3091-6400 (equipe técnica) - para duvidas técnicas.

3091-6454, 3091-6455 ou 3091-6456 (chamado técnico) - Abertura de chamados para manutencdo de equipamentos de
microinformatica, telefonia e redes de computadores.

3. Através do endereco eletrdnico: consulta@usp.br .

Horario do plantao de atendimento

De segunda a sexta-feira

Equipe técnica - das 8:00 s 18:00 horas
Abertura de chamados - das 8:00 as 18:00 horas.

Acesso remoto a Rede USP
http://www.cce.usp.br
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Etapas da Busca de Informacao

1. Pense sobre 0 assunto a ser pesquisado.
2. Faca uma lista de palavras-chave importantes (em portugués e em inglés).

3. Selecione uma Base de Dados ligada a Engenharia ou que seja Multidisciplinar. EXx.
Engineering Index, Web of Science, SCOPUS, INSPEC, etc.

4. Faca as buscas combinando os termos. Ex: DIGITAL AND DESIGN

5. A partir da lista de referéncias obtida, leia os titulos e os resumos (abstracts),
buscando selecionar os documentos que mais se adequam as suas necessidades de
pesquisa.

6. Selecione os mais pertinentes para leitura técnica e fichamento (resumo analitico).

7. Cruze informac0Oes e citacOes de modo a construir um quadro de autores sobre 0
assunto, ou mesmo conferéncias ou revistas especializadas de interesse.

8. Separe em topicos/temas, organizando as informacoes.



Exemplo de construcao de uma
estratégia de busca

O impacto das atividades de pesquisa
académica na industria

Innovation or AND

University

) . Industr

or universities R&Dor y
Innovative _ or _

Industries

Public IMPact Or ™ doterminants
Research relationship or
_ or influence results or
Academic or technology e
act|v|ty transfer contripution
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Portal SIBINet - USP
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http://www.usp.br/sibi/

Principais Bases de Dados em
Engenharia

e Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias
Web of Science

o Applied Science and Technology Full Text

o Banco de Teses CAPES

J COMPENDEX

o C S A Cambridge Scientific Abstracts

o Aerospace and High Technology Database

o ANTE: Abstracts in New Technology in Engineering
o Civil Engineering Abstracts

o Computer and Information Systems

o Electronics and Communications Abstracts

o Engineered Materials Abstracts

o Engineering Research Database

. Environmental Engineering Abstracts

o Materials Business File

o Materials Research Database with METADEX

o Mechanical and Transportation Engineering Abstracts
J Mechanical Engineering Abstracts

o General Science Abstracts Full Text

. GeoRef

o Guide to Computing Literature (ACM)

J INSPEC

° MathSci
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- A chemical process autornation virtual laboratory to teach PLC programming

Gomis-Bellmunt-O; Montesinos-Miracle-D; Galceran-Arellano-5; Bergas-Jane-J; Sudria-Andreu-A

CITCEA-UPC, Barcelona, Spain

International-Journal-of-Engineering-Education. 2007; 23(2): 403-10

Tempus House of Publishers

Ireland

Journal-Paper

English

This paper introduces a chemical process automation virtual laboratory to teach programmable logic component (PLC) programming to chemical
engineering students. The virtual laboratory was used in the practice part of an electrical engineering course and focuses on the basic automation of
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Organizacao das Informacoes

Fichamentos de textos
Portfolios de trabalhos
Memorials

Curriculo Lattes (www.cnpq.br)




Organizacao das informacoes

Etapas da Leitura Técnica

1. Leitura do resumo

2. Checagem das palavras — chave

3. Ver os topicos abordados

« 4. Ver as referéncias utilizadas no texto
5. Selecao para leitura

* 6. Fichamento
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muitissimo miito _bastante
imgorianta importania importante
i uim pouco tem sus
importants importante importancia

Organizacao das informacoes
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POLYCRYSTALLINE THIN FILLM
SOLAR CELLS: Present Status and
Future Potential

Robert W. Birianire and Ervten Eser

Institute of Energy Conversion, University of Delaware, United States Department of
Energy, University Center of Excellence for Photovoltaic Besearch and Education,
Newark, Delaware 19716

EEY WORDS: solar cell, photovoltaic device, energy conversion, copper indivm diselenide,
cadmium telluride. module, manufacturing

ABSTRACT
Pol talline thin film solarcellson ¢ 1 indium diselenide (CulnSe+) and its
allovs and cadmium telluride (CdTe) appear to be the most promising candidates
fior large-scale application of photovoltaic energy conversion because they have
shown laboratorv-efficiences in excess of 15%. Heterojunction devices with n-
tyvpe cadmium sulfide (CdS) films show very low minority carrier recombination
at the absorber grain boundaries and at the metallurgical interface, which results
in high quantum efficiences. Open circuit voltages of these devices are relatively
low owing to the recombination i the space charge region in the absorber. Fur-
ther improvements in efficiency can be achieved by reducing the recombination
current, especially in devices based on CulnSes and its allovs. Low-cost manufac-
turing of modules requires better resolution of a number of other technical 1ssues.
Fﬂr mﬂdules based on CulnSe, and 1ts :allnys the role of Wa and higher depusmun

\
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Organizacao das informacoes

Exemplo de Organizacao de Titulos de Periodicos

Periddico Local Colecao
Harvard Business Review EPRO 1958-2004
FEA 1948-2003
EESC 1959-2004
Producdo (ABEPRO) EPRO 1990-1997/1999-2003
EESC 1990-2003 (um no. por ano)
Gestdo & Producao (UFSCar) | EPRO 1994-2003
FEA 1994-1999/2000-2003(1)
International Journal of EPRO 1986-2003
Operations & Production Portal da | 1994-2004 (online)

Management

CAPES




Exemplo de Organizacao de textos

Sub-tema: Ergonomia

Texto Localiz. Adqu. | Lido | Ficha
Estorilio, Carla Cristina Amoddio; Sznelwar, | EPRO ok ok E24
Laerte. O trabalho dos engenheiros em | -1 15,7

situacoes de projeto de produto : uma

anélise de processo baseada na ergonomia. | Portal Teses

Sao Paulo,2003. 302 p.Tese (Doutorado) -

PRO

Tanaka, Sandra Harumi; Sznelwar, Laerte. | EPRO ok

Analise ergonOmica do trabalho dos Prod.Doc

recepcionistas... In: Ribeiro, Jose Luis ' '

Duarte(*); Fritsch, Celso(*); Lima, Edson

Pinheiro .Anais de resumos: ENEGEP2002.

Porto Alegre, ABEPRO, 2002.

Rocha, Lys Esther; Casarotto, Raquel | http:/ ok ok E27

Aparecida; Sznelwar, Laerte. Uso de
computador e ergonomia : um estudo sobre
as escolas de ensino fundamental e médio
de Sao Paulo. Educacao e Pesquisa,Sao
Paulo, v. 29, n. 1, p. 79-87, jan./jun. 2003.

www.scielo.br




Organizacao das informacoes

Exemplo de Fichamento

Sub-tema: ERGONOMIA

04/03/2004 E 27

ROCHA, L. E. CASAROTTO, R. A;
SZNELWAR, L. Uso de computador e
ergonomia : um estudo sobre as escolas de
ensino fundamental e médio de Sdo Paulo.
Educagdo e Pesquisa,Sdo Paulo, v. 29, n. 1, p.
79-87, jan./ jun. 2003.

http://www.scielo.br

Palavras-chave: Paginas:
Ergonomia - definigdo p. 79
Relagdo Homem/Computador p.80
Valores - conceito p. 82

RESUMO: A utilizagdo da informdtica como instrumento de ensino tem se disseminado na
educagdo. Este estudo teve como objetivo verificar como o computador estd sendo usado em
escolas da regido metropolitana de Sdo Paulo, avaliando o grau de consideragdes sobre
ergonomia na introdugdo dessa ferramenta. A ergonomia compreende o conjunto de
conhecimentos cientificos visando o conforto, seguranga e eficdcia dos produtos.

Participaram 126 escolas.
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Checklist da Revisao

e Faca:

Identifique e discuta os trabalhos e estudos fundamentais
relacionados a sua pesquisa;

Inclua trabalhos recentes;
Verifique os detalhes, inclusive como os nomes sao escritos;

Procure ser reflexivo; examine seus proprios preconceitos e
tendéncias e torne-os claros;

Analise criticamente o material e mostre sua analise;

Use extratos de trabalhos, ilustracoes e exemplos que justifiquem
suas analises e argumentos;

Seja analitico, avaliador e critico e mostre isso em sua revisao;
Administre as informacoes: tenha um sistema de organizacao de
registros e citacoes;

Adicione valor a sua revisao sendo claro, sistematico e coerente;
explique porque o topico € interessante.



Checklist da Revisao

e Nao faca:
— Nao omita autores classicos ou discuta idéias centrais sem as
devidas bases teoricas;
— Nao pegue apenas documentos antigos ou desatualizados;

— Nao cometa erros de ortografia e gramatica, nem se engane nos
nomes e datas;

— Nao use expressoes adjetivas para impressionar ou que nao
possuam clara definicao;

— Nao use jargoes ou linguagem discriminatoria que demonstre
visao limitada;
— Nao faca uma lista de referéncias: uma lista nao € uma revisao;

— Nao aceite de antemao qualquer posicao dos autores, nao acredite
em tudo que € escrito;

— Nao produza apenas uma descricao de conteudos das obras lidas;
— Nao se afogue em informacoes sem controle ou registro rigoroso;
— Nao cometa erros como orgasmo ao invés de organismo;

— Nao aborreca seu leitor com descricoes longas e/ou confusas.



Nao estabeleca prazos audaciosos
demails
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Sempre ouc¢a 0 mercado




Busque solucoes eficientes




Matematica nao é tudo
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Suporte! Ferramentas diferentes
para situacoes diferentes
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Ajuda on-line pode ser util

Enfermeira, acesse a internet, va até
cirurgia.com e clique no icone ‘Vocé esta
totalmente perdido’.



Usuarios odelam bugs

O.k., e agora vocé vai fazer
exatamente o que estou te
falando !




Experiéncia em simulacoes ajuda

- Alguém aqui sabe jogar o Flight
 Simulator da Microsoft?




O que serve para um cliente pode
nao servir para outro
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Nada pode parar a automacao




Nem toda apresentacdo sera
UM SuCcesso
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