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•  Há	
  uma	
  taxa	
  muito	
  alta	
  de	
  fracassos	
  em	
  
projetos	
  de	
  sistemas	
  de	
  informação.	
  

•  É	
  muito	
  comum	
  que	
  os	
  custos	
  e	
  os	
  prazos	
  
sejam	
  maiores	
  que	
  o	
  previsto.	
  

•  O	
  desenvolvimento	
  de	
  um	
  novo	
  sistema	
  
deve	
  ser	
  gerenciado	
  cuidadosamente.	
  

•  É	
  importante	
  ter	
  conhecimento	
  sobre	
  
gerenciamento	
  de	
  projetos.	
  

Introdução	
  



•  Pesquisa	
  do	
  Standish	
  Group,	
  2006:	
  
– Apenas	
  27%	
  dos	
  projetos	
  de	
  invesKmento	
  
em	
  tecnologia	
  são	
  completados	
  no	
  tempo	
  e	
  
dentro	
  do	
  orçamento	
  previstos.	
  

– Entre	
  30	
  e	
  40%	
  dos	
  projetos	
  de	
  soOware:	
  
•  excedem	
  tempo	
  e	
  orçamento	
  	
  
•  falham	
  em	
  atender	
  aos	
  requisitos	
  originalmente	
  
especificados	
  

•  Falham	
  em	
  obter	
  os	
  beneScios	
  antecipados.	
  

Qual	
  é	
  o	
  tamanho	
  do	
  problema?	
  



•  O	
  projeto	
  falha	
  em	
  captar	
  os	
  requisitos	
  
de	
  negócio	
  essenciais	
  ou	
  em	
  melhorar	
  
o	
  desempenho	
  organizacional.	
  

•  A	
  informação	
  não	
  é	
  fornecida	
  rápida	
  o	
  
suficiente	
  para	
  ser	
  úKl.	
  

•  A	
  informação	
  está	
  em	
  um	
  formato	
  
impossível	
  de	
  entender	
  e	
  usar.	
  

•  Os	
  dados	
  podem	
  estar	
  errados	
  
•  A	
  interface	
  (GUI)	
  desencoraja	
  o	
  uso	
  

Alguns	
  =pos	
  de	
  problemas	
  



•  Um	
  projeto	
  é	
  um	
  série	
  planejada	
  de	
  
aKvidades	
  relacionadas	
  para	
  aKngir	
  um	
  
objeKvo	
  de	
  negócio	
  específico.	
  

•  Um	
  projeto	
  de	
  Sistema	
  de	
  informação	
  
pode	
  ser:	
  
– Desenvolver	
  um	
  novo	
  sistema.	
  
– Melhorar	
  um	
  sistema	
  existente	
  
– Atualizar	
  ou	
  subsKtuir	
  a	
  infraestrutura	
  de	
  
TI	
  da	
  empresa.	
  

Obje=vos	
  do	
  Gerenciamento	
  de	
  Projeto	
  



•  É	
  a	
  aplicação	
  de	
  conhecimentos,	
  
habilidades,	
  ferramentas	
  e	
  técnicas	
  
para	
  aKngir	
  objeKvos	
  específicos,	
  
dentro	
  de	
  orçamentos	
  especificados	
  e	
  
restrições	
  de	
  tempo.	
  

•  O	
  escopo	
  do	
  projeto	
  define	
  o	
  trabalho	
  
que	
  está	
  incluído	
  ou	
  não	
  no	
  projeto.	
  

•  O	
  planejamento	
  do	
  projeto	
  deve	
  
garanKr	
  que	
  o	
  escopo	
  não	
  se	
  expanda	
  
além	
  do	
  que	
  foi	
  inicialmente	
  planejado.	
  

Gerenciamento	
  de	
  Projeto	
  



•  Algumas	
  das	
  principais	
  aKvidades	
  de	
  um	
  
projeto	
  são:	
  
– Planejar	
  o	
  trabalho	
  
– Avaliar	
  riscos	
  
– EsKmar	
  os	
  recursos	
  necessários	
  para	
  
realizar	
  o	
  trabalho.	
  

– Atribuir	
  tarefas	
  
– Dirigir	
  as	
  aKvidades	
  
– Controlar	
  a	
  execução	
  do	
  projeto	
  
– Analisar	
  os	
  resultados	
  
– Relatar	
  o	
  progresso.	
  

Gerenciamento	
  de	
  Projeto	
  



Estrutura	
  de	
  Gerenciamento	
  



•  Grupo	
  de	
  Planejamento	
  Estratégico	
  
CorporaKvo	
  
– Desenvolve	
  o	
  plano	
  estratégico	
  da	
  
empresa,	
  que	
  pode	
  gerar	
  a	
  necessidade	
  
de	
  novos	
  sistemas	
  de	
  informação	
  

Estrutura	
  de	
  Gerenciamento	
  
(Governança	
  Corpora=va)	
  



•  Grupo	
  de	
  Planejamento	
  Estratégico	
  
CorporaKvo	
  
– Desenvolve	
  o	
  plano	
  estratégico	
  da	
  
empresa,	
  que	
  pode	
  gerar	
  a	
  necessidade	
  
de	
  novos	
  sistemas	
  de	
  informação	
  

Estrutura	
  de	
  Gerenciamento	
  
(Governança	
  Corpora=va)	
  



•  Comitê	
  DireKvo	
  de	
  SI	
  
– Responsável	
  pela	
  desenvolvimento	
  e	
  operação	
  
de	
  sistemas.	
  

– Composto	
  por:	
  
•  Chefes	
  de	
  Departamento	
  
•  Usuários	
  finais	
  
•  Áreas	
  de	
  SI	
  

– Revisa	
  e	
  aprova	
  planos	
  de	
  sistemas	
  para	
  todas	
  
as	
  divisões	
  

– Procura	
  coordenar	
  e	
  integrar	
  sistemas	
  
– Eventualmente	
  ajuda	
  a	
  selecionar	
  sistemas.	
  

Estrutura	
  de	
  Gerenciamento	
  
(Governança	
  Corpora=va)	
  



•  Grupo	
  de	
  Gerenciamento	
  de	
  Projeto	
  
– Supervisiona	
  os	
  Kmes	
  de	
  projeto	
  e	
  
projetos	
  específicos	
  de	
  SI	
  

– Composto	
  por	
  
•  Gerentes	
  de	
  SI	
  
•  Gerentes	
  das	
  áreas	
  usuárias	
  

Estrutura	
  de	
  Gerenciamento	
  
(Governança	
  Corpora=va)	
  



•  Time	
  de	
  Projeto	
  
–  Responsável	
  direto	
  por	
  um	
  projeto	
  de	
  SI	
  
–  Composto	
  por	
  

•  Analistas	
  de	
  sistemas,	
  	
  
•  Programadores	
  de	
  aplicação,	
  	
  
•  Usuários	
  experientes	
  das	
  áreas	
  de	
  aplicação	
  	
  
•  Especialistas	
  diversos,	
  geralmente	
  em	
  tempo	
  
parcial:	
  bancos	
  de	
  dados,	
  redes,	
  ...	
  

•  A	
  composição	
  do	
  Kme	
  em	
  termos	
  de	
  quanKdade	
  de	
  
pessoas	
  e	
  habilidades	
  depende	
  da	
  natureza	
  da	
  
aplicação.	
  

Estrutura	
  de	
  Gerenciamento	
  
(Governança	
  Corpora=va)	
  



•  A	
  forma	
  é	
  criar	
  um	
  Plano	
  de	
  SI,	
  que:	
  
–  Está	
  alinhado	
  com	
  o	
  Plano	
  de	
  Negócios	
  
–  Serve	
  como	
  um	
  guia	
  para	
  os	
  sistemas	
  a	
  serem	
  

desenvolvidos	
  	
  
–  Descreve	
  

•  Propósito	
  	
  (as	
  razões	
  subjacentes	
  ao	
  plano)	
  
•  A	
  direção	
  dos	
  desenvolvimentos	
  de	
  SI	
  
•  A	
  situação	
  atual	
  
•  Novos	
  desenvolvimentos	
  a	
  considerar	
  
•  A	
  estratégica	
  gerencial	
  
•  O	
  plano	
  de	
  implementações	
  
•  Orçamento	
  

Como	
  ir	
  do	
  Plano	
  de	
  Negócios	
  para	
  os	
  
Projetos	
  de	
  SI?	
  



Plano	
  
Estratégico	
  
de	
  SI	
  



•  As	
  empresas	
  normalmente	
  se	
  
defrontam	
  com	
  muitos	
  possíveis	
  
projetos	
  diferentes	
  para	
  resolver	
  
problemas	
  e	
  melhorar	
  o	
  desempenho.	
  

•  Em	
  resumo,	
  há	
  mais	
  idéias	
  do	
  que	
  há	
  
recursos	
  para	
  atender	
  a	
  todos.	
  

•  É	
  então	
  necessário	
  selecionar	
  os	
  
projetos	
  que	
  prometem	
  os	
  maiores	
  
beneScios	
  para	
  o	
  negócio.	
  

Seleção	
  de	
  Projetos	
  	
  



•  Os	
  gerentes	
  precisam	
  avaliar	
  como	
  
invesKr	
  os	
  recursos	
  da	
  empresa	
  em	
  SI.	
  

•  Os	
  gerentes	
  fazem	
  um	
  inventário	
  de	
  
todos	
  os	
  projetos	
  de	
  SI	
  da	
  empresa,	
  
incluindo	
  infraestrutura,	
  contratos	
  de	
  
terceirização	
  e	
  licenças	
  de	
  soOaware.	
  

•  Isso	
  gera	
  uma	
  carteira	
  de	
  sistemas,	
  ou	
  
um	
  poreolio.	
  	
  

	
  

Análise	
  de	
  Carteira	
  de	
  Sistemas	
  (PorHolio)	
  



•  Cada	
  sistema	
  tem	
  seu	
  conjunto	
  próprio	
  de	
  
riscos	
  e	
  beneScios.	
  

•  A	
  idéia	
  principal	
  é	
  melhorar	
  o	
  retorno	
  dos	
  SI	
  
balanceando	
  o	
  risco	
  e	
  o	
  retorno	
  de	
  cada	
  
invesKmento	
  em	
  SI.	
  

Análise	
  de	
  Carteira	
  de	
  Sistemas	
  (PorHolio)	
  



•  Não	
  há	
  um	
  perfil	
  ideal	
  para	
  todas	
  as	
  
empresas,	
  mas	
  pode-­‐se	
  considerar	
  alguns	
  
exemplos:	
  
–  Empresas	
  intensivas	
  em	
  informação	
  (ex.	
  bancos):	
  
devem	
  ter	
  alguns	
  poucos	
  sistemas	
  com	
  alto	
  risco	
  
e	
  alto-­‐beneScio	
  para	
  se	
  manterem	
  atualizadas	
  
tecnologicamente	
  

–  Empresas	
  não	
  intensivas	
  em	
  informação	
  devem	
  
focar	
  em	
  projetos	
  com	
  baixo	
  risco	
  e	
  alto	
  retorno.	
  

Análise	
  de	
  Carteira	
  de	
  Sistemas	
  (PorHolio)	
  



•  Modelos	
  de	
  pontuação	
  são	
  úteis	
  para	
  
selecionar	
  projetos	
  em	
  que	
  muitos	
  
critérios	
  devem	
  ser	
  considerados.	
  

•  São	
  modelos	
  que	
  atribuem	
  pesos	
  (e	
  
importância)	
  a	
  certas	
  caracterísKcas	
  de	
  
um	
  sistema	
  e	
  depois	
  calculam	
  o	
  total	
  
ponderado.	
  

•  Esses	
  critérios	
  de	
  ponderação	
  são	
  
resultados	
  de	
  discussões	
  entre	
  os	
  
membros	
  da	
  equipe.	
  

Análise	
  de	
  Carteira	
  de	
  Sistemas	
  (PorHolio)	
  
Modelos	
  de	
  pontuação	
  (scoring)	
  





•  Todo	
  projeto	
  tem	
  um	
  conjunto	
  
razoavelmente	
  de	
  custos	
  e	
  beneScios	
  
que	
  podem	
  ser	
  esKmados.	
  

•  Os	
  beneScios	
  podem	
  ser	
  de	
  dois	
  Kpos:	
  
– Tangíveis:	
  quando	
  podem	
  ser	
  
quanKficados	
  e	
  a	
  eles	
  ser	
  atribuído	
  um	
  
valor	
  monetário.	
  

–  Intangíveis:	
  quando	
  não	
  podem	
  ser	
  
imediatamente	
  quanKficados	
  mas	
  podem	
  
levar	
  a	
  ganhos	
  no	
  longo	
  prazo.	
  

Custo	
  e	
  beneJcios	
  





•  Os	
  projetos	
  de	
  SI,	
  conforme	
  mostrado	
  
no	
  início,	
  tem	
  enormes	
  riscos	
  de	
  não	
  se	
  
concreKzarem,	
  ou	
  não	
  trazerem	
  os	
  
beneScios	
  promeKdos.	
  

•  Os	
  principais	
  riscos	
  de	
  projetos	
  de	
  SI	
  
são	
  associados	
  aos	
  seguintes	
  conceitos:	
  
– Tamanho	
  do	
  Projeto	
  
– Estrutura	
  do	
  Projeto	
  
– Experiência	
  técnica	
  da	
  equipe	
  	
  

Riscos	
  



Exemplo	
  de	
  um	
  documento	
  de	
  
planejamento	
  detalhado	
  de	
  projeto	
  







•  KP	
  é	
  uma	
  grande	
  empresa	
  que	
  
administra	
  planos	
  de	
  saúde	
  nos	
  EUA	
  

•  Pioneira	
  no	
  uso	
  de	
  registros	
  médicos	
  
(prontuários)	
  eletrônicos	
  	
  

•  Usava	
  vários	
  hospitais	
  para	
  realizar	
  
transplantes	
  de	
  rins	
  para	
  seus	
  
pacientes.	
  

•  Em	
  2004	
  iniciou	
  um	
  projeto	
  para	
  ter	
  
ser	
  próprio	
  centro	
  de	
  transplantes.	
  

Um	
  Caso	
  de	
  Fracasso	
  –	
  Kaiser	
  Permanente	
  



KP	
  –	
  Problemas	
  ocorridos	
  

•  Problema	
  técnico:	
  
relacionado	
  à	
  
conversão	
  do	
  sistema	
  
anKgo	
  para	
  o	
  novo.	
  

•  Problema	
  gerencial:	
  	
  
alocação	
  de	
  recursos	
  

	
  



KP	
  –	
  Problemas	
  ocorridos	
  

•  Problema	
  técnico:	
  
definição	
  dos	
  requisitos	
  
do	
  sistema	
  

•  Problema	
  organizacional.	
  
•  Problema	
  organizacional	
  

•  Governança,	
  gestão	
  de	
  
projetos.	
  



KP	
  –	
  Problemas	
  ocorridos	
  

•  Problema	
  técnico:	
  
definição	
  dos	
  requisitos	
  
do	
  sistema	
  

•  Problema	
  organizacional:	
  
comunicação	
  com	
  os	
  
clientes	
  

•  Problema	
  técnicos:	
  
soOware	
  inclui	
  
documentação.	
  



•  Indicador	
  1	
  –	
  Nos	
  dois	
  anos	
  que	
  durou	
  o	
  
projeto,	
  morreram	
  2	
  vezes	
  mais	
  pacientes	
  na	
  
lista	
  de	
  espera	
  do	
  que	
  na	
  lista	
  nacional.	
  

•  Indicador	
  1	
  –	
  Todos	
  os	
  56	
  transplantes	
  
ocorridos	
  estavam	
  vivos	
  após	
  o	
  1º	
  ano.	
  

•  Fechou	
  o	
  programa	
  de	
  transplantes	
  em	
  2006	
  
e	
  retornou	
  o	
  uso	
  de	
  hospitais	
  conveniados.	
  

•  Responde	
  a	
  processos	
  na	
  jusKça	
  e	
  já	
  pagou	
  
várias	
  indenizações.	
  

KP	
  Resultados	
  



•  Quais	
  são	
  os	
  problemas	
  éKcos	
  deste	
  
caso?	
  Que	
  mandamento	
  do	
  código	
  de	
  
éKca	
  da	
  ACM	
  se	
  aplica	
  a	
  este	
  caso?	
  

•  Quais	
  foram	
  os	
  problemas:	
  
– Organizacionais,	
  
– Gerenciais,	
  
– Tecnológicos?	
  

•  O	
  que	
  deveria	
  ter	
  sido	
  feito	
  para	
  
melhorar	
  as	
  chances	
  de	
  sucesso	
  do	
  
projeto?	
  

Discussão	
  


